


Ysay 
اذ الجا‎ 


معي | 


Curd 


۰۲۴ 


المکتب الجامعی الحديث 
الإزاريطة- الاسکندرية 
tAt ۷۹‏ 


بسم الله الرحمن الرحیم 
مقدمة 


لما كانت دراسة العلوم السلوكية وتطبيقاتها فى مجال السلوك 
الإجتماعى والتنشئة وأنماط:الشخصية ومهارات التعامل وفن الادارة تعد 
موضوعات هامة للعامة من ابناء المجتمع » فإن دراسة هذا الجال تعتبر اکثر 
أهمية لكل من هو مدير ولكل من هو فى طريقه لتبوا اعلی الدرجات 
الوظيفية « باعتبار أن المديرين يتعاملون مع زملاء ورؤساء ومرؤسين , 
ويحتاجون إلى فهم طبيعة سلوكهم وأنماط شخصياتهم ودرافعهم 
وسماتهم النفسية وخصائصهم الاجتماعية وقدراتهم العقلية ... الخ , 

كذلك تفيد دراسة هذه الموضوعات فى مجال التعامل مع الآخرين 
على اختلاف آنواعم واختلاف قيمهم واتجاهاتهم وطبائعهم وأساليب 


"b haw 


تنشنتهم وبیئاتهم الاجتماعية ومعاییرهم وثقافاتهم وخصائصهم النفسية 
والاجتماعية . 

وهی دراسة قد تساهم فى نجاح العلاقسات العسامة وادارة العمل 
وتنسیق الواقف وحسن التصرف مع الآخرين » وهی كما ذکرنا قد تفید 
الانسان فى عمله وفی تعامله مع آسرته وأصدقائه وجیرانه ومع غیره من 
. ابناء الجتمع . 

ومن هذا النطلق اشتمل هذا الکتاب على موضوعات ترتبط بمچال 
السلوك الانسانی والعم لیات النفسية كالعاطفة والتصور والتذکر والتعليم 
والذكاء » فضلاً عن افرع دراسة السلوك الإنسائى والمدارس لخن سر 
العاضوة فى cull lal‏ راتسام المیاة ayy aun‏ عفد النفسية 
واشکال التوافق الختلفة بين الفرد والجتمم . 


فضلاً عن موضوعات آخری ترتبط بسيكولوجية القيادة وفن الادارة 


التاجحة وواجباتها وأنماطها وخصائصها , مع التركيز على الخصائص 
اة والاجتماعیة للمدیر الناجم بدا شامع فن هة ALA Oty‏ : 
اضانة إلى موضوعات أخرى ترتبط بنفس الجال كالتنشثة الاجتماعية 
والسوامل المؤثرة فيها وقواعدها ..وكذلك دینامیات الجماعة والدوانع 
الاجتماعية وأنماط الشخصية وتطبيقات العلوم السلوكية فى مجالات 
مختلفة مثل ( الدافعية والنشاط والقيادة والسيطرة والانتماء والولاء . 
والخيال والتصور والعاطفة والثقة بالنفس والاقدام والفامرة والاستثارة 
ودرجة الرضا Saad‏ عن الادراك الحسبى ... الخ ) . 

واتنا لندعو الله العزيز الحكيم أن يساهم هذا الكتاب التواضع - 
ولو بشكل محدرد - فى تنمية مهارات المديرين وفن التعامل مع الآخرين . 


والله ولى التوفيق › 
محمد شفيق 


الفصل الاول 
السلوك الانسانى 


الفصل الأول 
السلوك الانسانسی 

تمهید: 

السلوك الانسانی هو کل أوجه نشاط الفرد التی یمکن ملاحظتها سواء 
بالادوات القياسية أو بدونها مثل حرکات الفرد وایماء‌اته وطريقة استخدامه 
للغه وتفاعلاته وتخیلاته ودوافعه وادراکه وقدرانه... الخ. ویقسم العلماء 
السلوك الاتسانی الى موضوعات رئيسية یدرسون کل موضوع على حده 
یعطونه اسما معینا » الا انه يجب أن نضع فى اعتبارنا أنه لا وجود لهذه 
العملیات منفصلة أو مستقلة عن بعضهاء بل أن السلوك الانسانی هو التفاعل 
بين كل هذه العملیات » فكل عملية تزثر فى الأخرى وتتأثر بها بقدر 
معين(١).‏ 

وعلم النفس الاجتماعئ.يهتم بدر atal‏ أنواع السلوك أو التشاط التى 
تصدر عن الانسان أثناء تعامله مع البيئة وتوافقه معها وتنشئته فیها(۲). 

فهو يهتم بدراسة سلوك الانسان فى حياته الاجتماعية وفى صدلاته البيئية 
وفى تعامله مع غيره من أفراد المجتمع. " 

والعلماء لم يتمكنوا من ادراك التفس USI jab‏ كاملاً وفهم كل اسرارها رغم 
مابذلوه فى سبيل ذلك من جهود ومحاولات مضنية ؛ وهم لم يوفقوا إلا فى 
مجرد الوقوف على ظواهرها وكشف بعض جوانبها » فالنفس البشرية قوة 
حية دائبه الحركه » دائمه النشاط » لا يفتر عملها لحظة واحدة منذ ساعه 
الميلاد حتى يوم الوفاة > وهی تظل فى تفاعل مستمر بالجسم الذى يشتملها 
والبيئة التى تكتنفها (۳) والنفئس هی مصدر كل معرفة وادراك وتمييز 
وتذكر وتخيل وانتباه وابتكار » وهی منبع كل انفعال وتأثير واحساس 





(۱) محمد الزيادى. اسن غلم النفس العام. القاهرةءمكتبة سعيد رأفت الطبعة الاولى: ۰۱۹۷۳ ص ۷. 

(Y)‏ محمد تثمان نجاتى. علم الئفس فى حياتنا اليومية. القاهرة ء دار النهضة e‏ الطبعة الرايعة 4514 ؛ 
فس ۰.۱۰ 

N ص‎ ٠ سعید بسیسو. مبادیء عم النفس الجنائى. بغداد . مطيعة التفیض . الجزء الأول‎ (Y) 


y 
وشعور ۰ ومستردع کل ميل ونزعة ورغبة > وهی الدافع لكل ارادة وعمل‎ 
وبالاجمال هی قوة كامنة أودعها الله فينا تحرکنا وتسسييرنا‎ e وحركة‎ 
وتوجهنا وتقودنا » وهی مركز خواطرنا وافكارنا ومشاعرنا وأعمالنا وكافة‎ 

وسائر أنواع سلوكنا وتصرفاتنا .)١(‏ 

والانسان مدنى بطبعه ۰ أى أن لديه ميلا فطريا ورغبه شديدة فى أن 
يعمل فى جماعات وان يندمج فى الهینات والطوائف » وهی صفه تتجلى 
Jal‏ معانيها فى الانسان وان كانت توجد فى بعض انواع الحيوانات ولكن 

بصوره أقل(۲). 
وسلوك الانسان يتميز بخاصتين أساسيتين: 
أولهما : متانه تكوين جهازه العصبى وشدة ارتباط اجزائه بعضها بعض 
وغزارة مادتة السنجابية. 
وثانيهما : حدة ذكائه وقوه استعداده للاحساس الدقيق والتفكير السليم s‏ 
وينشأ عن هذين العاملين أن یتفوق سلوك الانسان على سلوك غيره من" 
أنواع الحيوانات العليا من أربعة اوجه هى: 
(i)‏ ان سلوك الانسان مرن قابل للتغير والتعديل وققا لظروف البيئة 
المتغيرة. 
(ب) قدرة الانسان على التعليم بطريقة التفكير واعمال العقل. 
(ج) سرعته فى التعليم وحل المشكلات والوصول الى أهدافه من أقرب 
الطرق. 
(د) يصير سلوك الانسان بالتعود سريعا محكما سهلا لا يحتاج الى إعمال 
فكر أو جهد عميق. 

وخلاصة القول ان تكوين الانسان الجسمانی والعقلى يجعله اذكى 

الحيوانات واشدها تأثرا بمحيطه الخارجى وتأثيرا فيه ؛ واكثرها استفادة من 
(Y)‏ محمد شفيق . السلوك الانسانى ء مرجع سابق » ص ۰۱۰۲ 


۸ 
تجاربه وملاحظاته » و انتفاعا بعملیات التذکر والتصور والتخیل و العملیات 
العتلية العلیا تویدعم ذلك أنه اقواها ملاحظة وأبتكاراً واقدرها على التفكير 
السريع وادراك العلاقات والتعامل مع الرموز والأستفادة من الخبرات 
والتحصيل وحل المشكلات". هذا والانسان بسلوكة الظاهر والباطن مخلوق 
thes‏ مثغير من الصعب اخضاعه للدرابسة ولا يسهل التكهدن بسلوكه فى 
مواقف عده » وتتناول عدة علوم سلوك الانسان بالدراسة والبحث » كل منها 
يتناوله من زاوية معينة » نذكر منها على سبیل المثال ale‏ النفس » وعلم 
الاجتماع » وعلم النفس الاجتماعى e‏ وعلم الاجناس....الخ. 

فعلم الاجتماع مثلا يهدف الى الكشف عن أسس بناء المجتمع الانسانى 
ويحاول تحديد القوى الرئيسية التى تسهم فى تقوية الجماعات أو اضعافها 
كما يدرس العوامل التى تؤثر فى الحياة الاجتماعة » ویکرس بعض علماء 
الاجتماع أنفسهم لتطوير المبادىء الاساسية للعلم وتحديد مفاهیسه 
وتوضيحها » فى حين يهتم البعض الآخر بدراسة موضوعات معينة محددة 
كجمع الاحصاءات عن الظواهر الاجتماعية وتفسيرها. 

ويدرس علم النفس سلوك الكائنات الحية وخبراتها » ویعنی السلوك أنواع 
النشاط المختلفة التی يقوم بها الكائن الحى والشی يمكن ملاحظتها إما 
بواسطة ملاحظ خارجی او بواسطة الادوات المختلفة » آما الخبيرة فهى تلك 
الاحداث التى لا يدرى بها إلا الفرد نفسه الذى يمر بالخبره مثل ادراكه لما 
حوله وذكرياته وأحلامه. 

ويبحث ple‏ النفس الاجتماعی فى الميدان المشترك بين علمى النفس 
والاجتماع » وأهم ما يهدف اليه هو دراسة السلوك الاجتماعى للفرد والتأثیر 
المتبادل من الفرد على الجماعة ومن المجتمع على الأفراد. 

ويختص على الاجناس بدراسة عادات الجنس البشرى وتقاليده » وتتبع 
تاريخ تطورها وفقا للاجناس المختلفة(۱). 





(۱) حسن محمد خير الدين. العلوم السلوكية. القاهرة : مكتبة عين شمس ۰ ۰۱۹۸۸ ص ۰۱۳ 


i 

وهكذا نری ان هذه العلوم المختلفة تتعلق بیعضها البمض وتتشايك 
موضوعاتها » فکلها تدرس السلوك ولکنها ندرسه كل من زاویتها الخاصة » 
ولا غنی لواحد منها عن الاخر ؛ فهى علوم متكاملة تستفید بعضها من 
آبحاث البعض الاخر » فسلوك الفرد یتاثر بعوامل كثيرة منها ماهو وراثشى 
ومنها ما یتعلق بالبيئة المحيطة بالفرد بناحیتیها المادية والاجتماعية ؛ 
والسلوك الانسانی یشمل ایضا جميع الاعمال الدائمة التىتقوم بها أجهزة 
الجسم کحرکات الدورة الاموية ودقات القلب وعملیات التنفس والهضم 
والافراز ووظائف الکبد المختلفة... » وهو سلوك دائم لا يحتاج لمزثر 
خارجى ويشترك فيه أكثر من عضو كما أنه يهدف لحفظ الجسم كله ویطلق 
عليه البعض السلوك الداخلی. 

فى حين أن السلوك المنکس يكون عملا ساذجا ينشأ تلبیه لمؤثز خارجی 
والغالب حدوثه دون ارادة » كاغلاق الجفن عند اقتراب جسم غريب › 
وضیق حدقة العين فى مواجهة ضوء شديد وآیضا مثل سحب اليد بسرعة 
عند الشعور بالاذى » وهو ظاهرى يحتاج الى مؤثر خارجى ويؤثر على 
جزء فقط من الجسم ویحفتله وله مثیر حاص هذا والسلوك الشرطی da‏ 
بكثرة التجارب المتکررة » وهو مکتسب یحتاج لتجارب سابقة ویتحفق ندی 
الفزد"الذى هن بالكيرة. ۱ 

آما السلوك الغريزى فهو سلوك يقوم به الكائن فى ظروف معبنة تاليه 
لدافع فطرى قوى کالهرب والاستغاثة عند الخوف ¢ والمقائلة عند 
الغضب..الخ وهو يهدف لحفظ العضو بكامله وتتدخل فيه الارادة. 

والسلوك الفردى عمل يقوم به الفرد تلبيه لدافع شخصى غير متأثر 
بالعوامل الاجتماعية ويبدو أكثر وضوحا لدى الحيوانات والاطفال فى اشباع 
غرائزهم الفطرية e‏ فى حين ان السلوك الجماعى يتأثر بعوامل أو دوافع 
اجتماعية ويهدف للمحافظة على كيان الشخص باعتباره عضوا فى جماعة 
کالاسرة والمدرسة وفريق اللعب والمهنة » هذا والسلوك الاجتماعى يشمل 
توافق الشخص فى تعامله مع غیره(۱). 


۱ 


(العلوم السلوكية) 


ail‏ تتوعت تسمیات العلوم السلوكية فمن قائل آنها "علم العقل" » ولکن 
یعترض على هذا بأننا لانعرف بالضبط ماهو العقل » ویجب ألا يغيب عن 
الظن Lal‏ حینما نتحدث عن Ji‏ فاننا لا نقصد المخ » لان المخ شىء مادی 
ملموس یمکن التحدث عن موقعه وتکوینه ووظائفه وحجمه ووزنه...الخ 
جاور الذی يتكون من VY)‏ ملیار) خلية عصبية. 

ومنهم من سماها "علم الشعور" أى العلم الذی يبحت فى or‏ 
تمل غلية البينة من ale‏ تیه + او tg‏ وجوى فى للنفس من ادر اكات 
ووجدانات ونزعات » او بما يجرى فى البيئة والنفس معا. هذا فضلاً Las‏ 
يرقبط بالمشاعر من حيث مدى الرضا والروح المعنوية والعمل فى هيئة 
روح فريق والتعاون مع الآخرين والاشياع المعنوی المرتبط بالاشباع 
الوظيفى والمادى والمناخ المزاجى العام للفرد...الخ(؟). 

وهذا العلم لايبحث فقط فى الحالات الشعورية بل يتعداها الى الحالات 
اللاشعورية. 

ويقصيد بالحالات اللاشعورية الاحداث التى تجرى فى العقل الباطن عند 
النوم الطبیعی او الصناعى » او عند الاصابة بسرض من الامراض 
العصبية الشاذة » كذلك أطلق عليه فريق من العلماء "علم السلوك" لانه 
يبحث فى سلوك الانسان وسلوك الحيوان » وسلوك البالغ وسلوك الطفل » 
سلوك الراشد » وسلوك الشاذ علاوة على امكان اجراء التجارب العلمية 
على السلوك الخارجى الصريح. 





(۱) المرجع adi‏ . ص ص ۲+ - oe‏ 
۳( محمد شفیق. السلو له الانسانى . مرجع سابق . ص Vet‏ 


۱۱ 

وعموما يقصد بالسلوك مجموع النشاط النفسی والجسمی والحرکی 
والفسيولوجى واللفظی gill‏ یصدر عن الانسان وهو يتعامل مع بيثته 
Goi:‏ ۱ ۱ 

ان افضل تعریف للعلوم السلوكية هو ما يجمع بين العقل والشعور 
"و اللاشعور والسلوك ومؤداه: 

"انها العلوم التى تبحث فی الحياة العقلية شعورية كانت أو لاشعورية 
بمظاهرها الداخلية والخارجة(۱). 

من التعریف السابق نشير الى أن موضوع العلوم السلوكية هو الانسان 

من خيث هو GES‏ حی يرغب ویحس ويدرك وینفعل ویتذکر ویتعلم ویتخیل 
ویفکر ویعبر ویرید ویفعل ۰ وهو فى کل ذلك یتاثر بالمجتمع الذی يعيش 
فيه ویستعین به وأیضا يؤثر فیه. 

أن أن هناك تأثيزا فتبادلا بين الانسان والبيئة فهو يؤثر فبها كما أنه 
يتأثر بها , وهذا التأثير وذلك التأثر يحدث أثناء تفاعل الفرد مع غيره من 
الافراد والجماعات فى المجتمع بدءا من أمه وأسرته الى شله جيرته 
وأصدقاء دراسته ؛ وايضا زملاء عمله وکل من يتفاعل معهم فى حیاته(۲). 


أهم العمليات النفسية 
اثتاء تفاعل الفرد مع بيئته تحدث له انماط مختلفة من عمليات التأثير 
. بعضها يرتبط بالبيئة الاجتماعية » ونطلق عليها عمليات اجتماعية وبعضها 
یتعلق باحواله الذاتية ونطلق علیها عملیات نفسية ۱ ويمكن أن نشیر بوجه 
عام الى بعضها فیمایلی: 


(۱) حسن محمد خير الدين. العلوم السلوكية. لمبادیء والتطبيق القاهرة ؛ مكتبة عين شمس ؛ 
۱ + ص ۱۱ - ۰۱۲ 

(Y)‏ محمد شفيق. الانسان والمجتسع -مقمة فى السلوك الانسانى ومهارات القيسادة والتسامل. 
الاسكندرية . المكتب الجامعی الحدیث ۰ ۰۱۹۹۷ ص ale a‏ 


اولا: العاطفسة 
هی مجموعة انفعالات تتجمع حول شخص معين کالام والاب و الصدیق؛ 
او حول شىء معبي كالوطن او المدرسة او البيت ٠‏ أو حول فكرة معينة 
al o‏ او التعاون او التضحية وهكذا.. 
تنقسم العو اطف اقا اة Er‏ المادية ‘sal‏ « والمادية العامة 

ick‏ « فالعواطف المادية الخاصة هى التى تتعلق بفرد معین أو شىء 
معين كحب الام او کره شخص معين ؛ والعواطف المادية العامة هى ell‏ 
تتعلق Ac gany‏ افر اد او مجموعة اشياء كحب العلم وكره المنافقين e‏ اما 
الق الما ی 1 فهى التى تتعلق بمعنی او مبدأ کحب انظام او الخير او 
oli gl‏ 

كما يمكن تقسیم العراطف من حیث الانفعال الفالب فيها قسمین : 
عواطف موجبه وعواطف سالبة » او عواطف حب وعواطف کراهية » 
والانفعالات المشتركة قى الحالتین هی الخوف والغضب والفر ح والاسف. 

Last‏ العواطف من اتصال الفرد بموضوع العاطفة وتکرار هذا الاتصال 
فى مناسباث مختلفة » ففى کل سرة یحدث الاتصال تشار مجموعة من 
الغر انز والانفعالات المختلفة فان كانت فى مجموعها سارة أدت الى عاطفة 
حب » وان كانت فى مجمرعها مؤلمة ادت الى عاطفة کر ه. 

فاذا قابلت شخصا لأول مرة ووجدته Lage‏ لبقا كريم الخلق فانك تأنس له 
وتسر بصحبته » واذا تكرر اتصالك به ووجدته فى کل مرة رقیقا مجاملا 
کریما ء تتکون لديك عاطفة حب نحو هذا الشخص فتشعر بالسرور كلما 
لقيته وتحزن اذا آصابه مکروه وهکذا ء أى ان عاطفة الحب تتكون من 
مجمرعة الخبرات المتكررة المتصلة بموضوع العاطفة حيث یصاحب هذه 
الخبر ات اتفعالات فى مجموعها سارة » وتتکون عاطفة Ayal SU‏ بطريقة 
مشابهه الا ان مجموع الخبرات المتکررة المتصلة بموضوع العاطفة 
یصاحبها انفعالات فى مجموعيا مؤلمة او غير سارة. 


۳ 

وتتطور العواطف من مادية الى معنوية فالطفل تتركز عواطفه اولا حول 
آمه ثم تنتقل الى أبيه فاخرته فأقاربه وهکذا... وکلما شب واتسع نطاق 
حياته تكرنت عنده عواطف اخرى حول مدرسيه وزملانه e‏ وعموما لاتنشأ 
العواطف المعنوية لدى الفرد إلا بعد أن يكون قد مارس الحياة ووصسل الى 
مسئوی معين من الذگاء والقدرة العقلية, 

وزغم ان الفرد يكتسب خلال حياته عدیدا من العراطف فان بعضها او 
احداها تکون له السيادة ؛ فهی اقوى من غيرها تسیطر على بقية العواطف 
والدوافع الفطرية ونتحکم فیها وتوجه سلوك الفرد نحو REN‏ هذه العاطفة. 

وتختلف العاطفة السائدة من شخص لآخر » فقد تکون هی العاطفة الدينية 
عند شخص ۰ او عاطفة حب الوطن ء او حب الام او حب العلم او حب 
الذات عند ثانی وثالث...الخ. “a‏ 

فاذا كانت العاطفة الدينية السانده » فانها تستحوذ على تفكير الفرد 
وتساعده وتوجه سلوكه نحو ارضاء الله وعمل الخير وارتياد الاماكن 
المقدسة ...الخ » وان كانت عاطفة محبة الام هى العاطفة السائدة فان الفرد 
يسهر: على راحتها ويضحى بمصالحه الشخصية فى سبيلهة ويسخر کل 
مجهود فى خدمتها » آما اذا كانت عاطفة حب الوطن هی السائدة فان الفرد. 
يقدم الى وطنه كل رخيص وغال لاشباع هذه العاطفة وهکذا...(۱).. 

ثانيا: التصور 

هو استجلاب الخبرات السابقة فى الذهن على iia‏ صور فى غيبة 
التنبيهات ؛ الحسية » فيمكنك مشلا أن تتذكر شخصا قابلته أو محاضرة 
قرأتها حين تركز شعورك بأن يكون هذا الموضوع او ذلك الشخص فى 
مركز شعورك » وعموما نجد ان الصور الذهنية لدى JOLY‏ تكون أكثر 
وضوحا منها عن الكبار. 

والافراد يختلفون من حيث القدرة على استجلاب الخبرات السابقة فى 
الصور الذهنية التى تغلب على تفكيرهم ؛ فيغلب على البعسض الضور 





(۱) حسن خير الدين . العلوم السلوكيةة i‏ مرجع سابق ء ص ص ۱۰۷ - ۰۱۱۱ 


Ve 
› البصرية ؛ والبعض الآخر الصور الشخصية وفریق آخر الصور الفنية‎ 
وهکذا بالنسبة لبقية الحواس.‎ 

و التخیل انواع ثلاثة منها التخیل الاسترجاعی او التصور وهو استحضار 
للخبرات السابقة سواء أكانت هذه الخبرات بصرية او سمعية او ذوقية او 
لمسية او شمية » ويتم الاسترجاع فى هذه الحالة دون تعدیل او تغییر فی 
الصور الذهنية. ا 

اما التخيل التأليفى فيمارس فيه الفرد بعض الحرية فى معالجته للضور 
الذهنية بان يضيف اليها اشياء أو يفصل منها Lind‏ أو يستبدلها › + فى حين أن 
الثخيل الابداعی يكؤن اكثر حرية وانطلاقا ولا تكون الصورة الذهنية مجال 
التخيل الایداعی بل المجال للمعائى والافكار وعلاقة بعضها ببعسض 
والکشف عن علاقات ومتعلقات ومطاف جديدة » وابرز أمثلتها الاكتشافات 
والمخترعات التق یصل الیها a pall‏ آشاء ممارسته لفحل معین daly‏ 
عموما هو عملية ابداعية مرتيطة بخصوبة الخیال وبدونها ينعدم التقدم 
والاختراع(۱). 

ثالثا: التذکر : 

هو استعادة الخبرات السابقة بصرية كانت او سمعية او ذوقية او لمسية 
او حركية والتعرف علیها ؛ وللتذکر مراحل ثلاث: 
١‏ - مرحلة الثلقی E‏ 

وتتوقف قدرة هذه المرحلة على طبيعة الشیء السراد حفظه ووضوحه 
ويكون هذا الاثر اقوى ما يمكن لمدة ثانية بعد وصول الاحساسات للذهن شم 
تنقل الى العقل معظم تفاصیل الخبرة بعد دقيقتين ۰ ویکون النسیان اشد فى 
العشرين دقيقة التالية ثم يقل بعد ذلك. 
Y‏ - مرحله الاحتفاظ : l‏ 

ونتوقف هذه المرحلة على عوامل موضوعية وأخرى ذاتية وتزاد قدرة 
هذه المرحلة باز دیاد مایلی: 





(أ) أن يكون الشیء المراد حفظه له أهمية لدی الشخص. 

(ب) أن يكون الشیء المر اد حفظه ذا معنی, 

(ج) اذا كان هذا الشیء مرتبطا بموضوع يهم الشخص gh‏ ذکری لها 
قيمة عنده. 

)3( اذا كان عرض الشیء المراد حفطه منظما ومنطقیا. 

(a)‏ اذا تکرر عرض الشیء على ان یکون التکرار موزعا وأیضا 


مرکزا ومنظما. 
أو حدث معین. 


(ز) المضی فى تکرار ماتم حفظه يثبته فى الذهن. 
(ح) التسمع الذاتى باسترجاع القارىء ما حفظه عدة مرات دون النظر 
الى النص بعد فترات مناسبة. 
- العوامل الذاتية :. 
(i)‏ تركيز انتباه الفرد على المراد تحصيله وتعمد حفظه وربطه ببعض . 
موضوعات اهتمامه الشخصی. ۱ 
(ب) ان تکون المادة al yall‏ جفظها متناسبة مع الميول خصية 


لامناهضه لها. 
(ج) وجود الدافع وراء حفظ السادة (حفظها لاخول الامتحان مثلا ؛ 


(د) یعتبر عامل الشواب والعقاب (أو المدح واللوم) مدن العزامل 
المساعدة على ان یکون بشکل معتدل و Seopa‏ 
العکس نتيجة ارتفاع قدر التوتر gal‏ الفرد. 

(a)‏ للحالة البدنية واللفسية للشخص دور هام ؛ فالشخص المستريح 

ايكون اکثر قدره علی التحصیل عن المجهد » LS‏ ان الاکثر ذکاء 
والاعمق خبرة یکون أكثر تحصیلا... 


6 - مرحلة الاسترجاع" 
وفيها يمكن استرجاع واستدعاء المادة التی سبق تحصیلها سواء أکانت 
صوراً أو الفاظاً أو أرقاماً أو اشكالاً » أو لسماء أو افکارا او الواناً... هذا 
وقد نسعرقل عملية الاستدعاء لاسباب مختلفة أهمها طول الفترة الزمنية بين 
التحصيل و الاستر ala ols‏ لیاسو با ی رن الشخص 
على تنحية الخبرات Ld pall.‏ وتذکر السارة مصلا pe‏ عملیاث التداخل 
حين يحارل الشخص أن يعبر عن فكره بطرق مختلفة »فتْضنارب تلك 
الوسائل:وينسئ الفرد الفکرة التدى يريد التعبير gies‏ “هذا uuig‏ الی 
عامل التوتر الذى کون سييا مباششرا فى تشتيت 2 لافکاز ونسیان المادة 

المتحصله. 

ويوجه جام .تزداد:قدرة Alaiye‏ الاسترجاع ذ فى الأخوال التالية: 

أ - اذا كان هناك ارتباط بين المادة المطلوب استدعائها وفكرة معينة 

اخری (بالتشابه أو التضاد او التجاور) فاذا حدث استدعاء 5 لى 
آمکن استدعاء الاخرى المرتبطة بها بشكل isl‏ يسراء 22 

ب - الشىء المكرر فى ادراك الفرد وذهنه يكون أسهل استدعاء. 

ج - الفكرة الاحدث تکون اسهل فى قابلیتها للاستدعاء. ۱ 

د - الاحداث الهامة تكون ايسر فى تذكرها (كمناقشة رسالة الشخص 
۳ ۱ 

ه - الموضوعات الاولی فى حیاه الشخص تکون اوضح واسهل فى 
الاستدعاء (کدخول الطالب المدرسة لاول مرة). 

ف الموضوعات المقتربة بملابسات معينة کحضور الشاهد الى مکان 
مسرح الجريمة او تعرفه على شخص معيان او شىء معین مما 
يشير فى ذهن الشخص افكارا وذكريات تسساغد على سهولة 

. الاستر جام. ۱ ۱ ۱ 





۳ 
وعمرها يكرن الندیان في ارل الاسر سریعا بعد الندصرل مباشر S‏ نم 
يأخذ فى التباطو تدر beg‏ بمررر الز من(۱). 
رابعا: التعلسم: 
هر النشاط العتلى والجسمانى لترسيع مدارك المعرفة رانمهارات العلمية 
من خلال التدرييب رالئمرین علی موضرعات معينة بسا يحقق تعدیل 
خبر ات سابقة او اکتساب خیرات E‏ ومهارات جدیدة: 
. وللتعليم نظریات أساسية ثلاث هی: 
(i)‏ نظرية التعليم الشرطى : 
حيث تؤدى الخبر ات التى يمر بها الفرد الى اكتساب سلوك جديد متعلم 
(مكتسب) يكون شرطيا بارئباطه بشىء آخر » فيؤثر على السلوك بالاقبال 
على الفعل اذا كان نتيجة هذا الاقتراب بالمثير الخارجى تأثيز سار ؛ كما يتم 
اجتناب العمل اذا كانت النتيجة مؤلمة. 
وقد أكد ذلك السلوكيون وعلى رأسهم "ثورانديك" "وواطسون" 'وبافلوف' 
عار عديدة سيتم ذکرها مثل: تجربة ١‏ لقنب والجرس « Say Silly‏ 
والتيار الكهربائى واليد...الخ ' 
(ب) نظرية التعلم بالمحاولة والخطأ : 
ومؤداها ان الانسان يتعلم من خلال محولات مندرره يحون بعصهف 
ناجحا وبعضها فاشلا » ويحاول الكائن فى تحقيقه لهدفه أن يدعم الخبرات 
Laali‏ المقترنة بالتجارب الايجابية وان ينحى جانبيا التجارب السلبية 
المعوقة لهدفه او على الاقل التى لا حفق له نجاجا. 
واثداء تحفیق الكادن نيدفه تحدث حركات عشوائية A‏ وس الى 
الغر شض (مطلرب ياتى صدفة وبعضها يكون فاشلا غير مفید. ولا داعى له ء 
وبتگرار التجربة فى ظر وف Elaa‏ تقل المحارلات لش سر kail‏ السابية 


بالتدريسج و yi sail jae‏ ی التَجاز ب il J ILZ‏ , تعیق c=‏ و تزيد 


وی HARE : ln‏ بمو عمو ب بدا جيه ویو ددا ars‏ 





وا لت م س (Armee Laces‏ 


)\{ محمد شذيق, TEE Reiko we pakaa " io JN] : aga‏ جنساعى. e‏ 1442 ي 


هی ٩‏ ص و ۴ 


۱۸ 

من الجهود المزلمة » مع تأكيد الحرکات الناجحة التی توصسل الى الغرض 
Per AF‏ 

ویمکن أن نرضح ذلك من خلال تجربة القرد والموزه: 

فقد ترك قرد جانعا sad‏ ۱۲ ساعة فى قفص كان ینتهی من lel‏ بغلاف 
داتری من الصاج الاملس لایسمح لهذا القرد بالتسلق لاعلی القنص » وقد 
ترك فى Jala‏ القفص ثلائة صنادیق خشبية وعصا فى نهایتها خطان وقد 
جهزت التجربة للتضوين السینمانی اشسجیل سلوك القرد ومحاولابه المختافة 
وعند وضع الموز أعلى القفص وأثناء محاولة الفرد الوصول الى الموز 
صادف خبرات فاشلة وناجحة » فحين وضع الصندوق الاول وقفز اعلاه 
وجد أن هناك فاصلا كبيرا بينه وبين ن الموز المستهدف إلا أنه يقترب caie‏ 
وعندما جاء بالصندوق الثانى ووضعه فى حركة عشوائية فوق الصندوق 
الاول وحين قفز عليه ونتيجة لعدم احكام تثبيته فوق الاول فانه سقط بهذا 
الصندوق ۰ فاعاد ثانية وضعه بشكل اكثر دقة » وهكذا بالنسبة للصندوق 
الثالث » وحینما وصل إلى أعلاه وجد أن هناك فاصلا بين يده الممتدة 
والموز (حوالى مترا) » وحين رأى العصا ذات الخطاف نزل وأمسك بها 
فى محاوله لجذب الموز من أعلى الصندوق الثالث حتى حتق مايريد ؛ ولقد 
استغرقت المحاولة الاولى التى شملت عديدا من الاعمال الفاشله والحركات 
العشوائية والتخبط عشر دقائق فى حين استغرقت المحاولة الثانية دقيقة 
واحدة » وبتكرار نفس التجربة » ثبت الزمن الذى تستغرقه كل تجربة لیکون 
أربعين ثائية يصل فيها النرد للموز انذى يسعى اليه e‏ والحتيقة أن هذه 
النظرية تنطبق على الانسان كما تتطبق على الحيوان louie‏ المحاولة 
pins,‏ قانون "التكرار والاثر" هو آحد وسائل تعلمنا للخبرات الاجحه 
السختلفه في ee‏ 

)¢( ننثرية التعلم بالتبصر أو عمق النظ 


m Hg‏ ادر اك العلاقات یسن bended gali jale‏ 3 شیم | لاسبساب 





soit 


(۱) هحص شفید خی » السلوك الانسانى e‏ مرجع سایق v‏ ع فس ۰۱۱۱ 


۱۹ 

و المسببات من خلال تحفیق ترابط بين الفرد والاهداف والعقبات التى تحول 
دون تحقيق الاغراض ؛ ویکون التبصر من خلال ادراك الموقف فى 
صورة GIS ALIS‏ ولیس فى عناصر واجزاء منفردة » وأنه لایمکن العیش 
فى بيئه إلا اذا حدث توافق وانسجام يبن سلرك الحیوان وظروف البيئة 
المحيطة مع التغلب على مافيها من عقبات ؛ من خلال اعتياد عادات 
واكتساب مهارات وخبرات ملائمة تیسر الوصول للمطلوب فى أقصر وقت 
وأقل جهد. 

والحقيقة أن النظريات الثلاث مكمله لبعضها وليس بينها تناقض + فالتعلم 
قد يحدث من خلال التعلم والخطا : وتأكيد الخبرات الناجحة وتجنب 
المحاولات الفاشلة ۰ كما أن الذكاء يؤدى إلى التبصر وادراك مابين عناصر 
الموقف من علامات توصل للهدف المنشود ¢ كذلك فان التكرار يعاون 
فى عملية التعليم » وحداثة الاستجابة تساعد على التذكر 5 ذلك من 
خلال الاحتكاك بالقيم الاجتماعية المحيطة ومن خلال التجارب المتكررة 
اتى تؤدى إلى اكتساب عديد من المهارات والخبرات والعادات والاتجاهات 
والمعارف...الخ. . 

على أن يقترن ذلك ببعض الشروط التی تتمثل فى الاستعداد البدنی 
والعقلى لتلقى المعلومات التى تتيح نجاح عملية التعلم » مع توفر الدافع 
الشخصى لدى الفرد وشعوره بالحافز للتعليم والحاجة اليه » فضلا عن 
ملائمة الظروف الخارجية المناسبة لعملية التعلم وازالة العقبات. 

خامسا: الذكاء : 

هو الامکانات العادية التى تؤثر فى مختلف جوانب النشاط العتلی وهو 
استعداد لحسن التصرف فى igal pa‏ الظروف المحيطة » وهو وراثى اساسا 
والبيئه تبرزه وتنميه. .. 

والانسان. اذكى الكائنات » كما أن أنواع الحيوان الاخرى تختلف فى 
13 جة الذكاء » فالدرفيل آذکی من الببضاء والببغاء لاکی من القرد 
والشمبانزی أكثر ذکاء من الکلب » والکلاب اذكى من الخیل والخیل اذکی 


y. 
من الفيله وهکذا.. » كما أن افراد النوع الحیوانی الواحد پتفاوتون فى درجة‎ 
الذكاء » فمن القرده أو الببغاوات ما یکون ذكيا ومنها ما يتصف بالغباء‎ 
ومنها ما يكون متوسط الذكاء وهكذا...‎ 
توغ إلا آنه‎ Late ورغم أن الذکاء ور كنا ذکرنا ۰ بسفته استعدادً‎ 
خاصة من نواحی الحياة کالطب‎ Gali اذا نبغ الاهل فى‎ Pye نی‎ 
والهندسة ان يرث الفرع النبوغ فى هذه الناحية نفسها ء وانما يرث استعدادا‎ 
عاما لنبوخ والنجاح بوجه عام » والتجارب او التربية هى التى توجه هذا‎ 
۱ . الامبتعداد توجیها خاصا.,‎ . 
ولقد اختلف العلماء فى مدی تأثير البيئة فى مستوى الذکاء ومهم من‎ << 
إلا أن الاغلبية ينكرون تأثير البيئة فئ مستوی الذکاه » ويشيزون بان‎ ٠ رم‎ 
البيئة تور فيه من ناحية أنها تيرز الذكاء الموروث » فهنى اما أن تستغله‎ 
اعطائه الفرص الكافية لظهوره » كذلك فهى‎ samy مدی از تضمفه‎ path ۱ 
من اغات الوراثية.‎ aula خا کو هن‎ ey عوجي‎ 
وقد اختلف العلماء فى.تحديد السن الذى يقف عندها نمو الذكاء » ويميل‎ 
معظمهم الى أن هذا النمو لايقف قبل الثالثة عشرة » ولا پستمر بعد الثامنة‎ 
عشرة » وقد أثبت ثورنديك أن قدرة الانسان على التعلم والتحصيل تستمر‎ 
coll الی سن الخامسة والاربعین ۰ وان الانسان یستطیع تأدية وظائفه المقلية‎ 
ويوجه عام یمکن أن نشیر الى‎ « c مادام محتفظا بقوة الجسم‎ Lagi سن‎ 
أن الذكاء يتوفر لدى كافة الاشخاص ولكن بدرجات متفاوتة » فليس هناك‎ 
شخص معدوم الذكاء ؛ ولا شخص كامل الذكاء » بل هناك شخص يمتلك‎ 
انذکاء بمستوى عال جدا وشان بمستوى عال ؛ وثالث بمستوى متوسط‎ 
وهای‎ 
ویقول د. حسن خير الدين أنه من خلال التجارب المتعددة لقياس الذکاء‎ 
٠ منهم‎ ۱۳ gar تبين أن جوالي 11۰ من الاشخاص متوسطو الذكاء ؛ وأن‎ 
ضعاف العقول‎ ٦ نبغاء ونحو‎ ZV وأن نحو‎ e ممتازون وفوق المتوسط‎ 


جدا » وأن ۲۵,/ عباقرة » ونحو ۸٩‏ بلهاء gh‏ معتوهرن ء وأن نسبة الذكاء 


T 
تساوی العمر العقنی متسوما على العمر الزمنى مضروبا فى مائة ؛ واذا‎ 
كادت نسبة الذکء أكثر من ۸۱۰۰ كان ذكاء الشخص أعلى من المترسط.,‎ 
وقد اتفق العلماء على أن‎ ٠ من انمتوسط)‎ Gill) والعكس اذا كان اقل فهو‎ 
من زادت نسبة ذكائهم على ۸۱4۰ يسمون عباقرة كما اصطلحوا على أن:‎ 
من تراوحت نسبة ذكائه بين ۸۱۲۵ و ۸۱۶۰ يعد ممتازا فى ذکانه.‎ 
۱ پسمی ذکیا.‎ ۸۱۲۵9۱۱۱: ۰ ۰ ۰ ng 
و ۸۱۱۰ یسمی متوسطا.‎ ۸٩۰ ومن تراوحت نسبة ذکائه بين‎ 
- یبای‎ gags GIVE وود‎ a 4 4 
و 1۷۰ پسمی مافونا.‎ ce ce 68 TET 
و ۸۵۰ پسمی آبلها.‎ ۰ 6 O e 66 ۰ 4 
»؛ صفر/ و ۲۰ پسمی معترها.‎ ۰ a cob 
ویعرف العسر العقلی للشخص نتيجة اختباره عقلیا من خلال نتيجة‎ 
الاجابة على أسئلة الاختبار ؛ فاذا لجاب شخص عن الأسئلة الموجهه لمن‎ 
هم فى الثامنة مثلا كان عمره العقلی ثمان سنوات › واذا آجاب عن الاسئلة‎ 
الموضوعة لمن هم فى التاسعة وعن ثلاثة فقط من خمسة أسئلة موضوعة‎ 
سنة » ومن ذلك تحدد نسبة‎ ٩-- لمن هم فى العاشرة كان عسره العقلی‎ 
الذكاء بقسمة العمر العقلى على الزمنی وضرب النانج فى ۱۰۰ وفيما يلى‎ 
. أمثلة على ذلك:‎ 
فان‎ e طفل عمره العقلى © سنوات وعمره الزمنی © سنواث أيضا‎ - ١ 
فهو اذن متوسط الذكاء.‎ 7٠٠١ أى‎ ٠١١ 2 نسبة ذكائه تكون‎ 
طفل عمره العقلی © سنوات وعمره الزمنى ۶ سنوات تكون نسبة‎ - ۲ 
وهو یکرن فوق المتوسط (ذكيا).‎ 7١١5 ذكائه ع :۱۰۰ أى‎ 
طفل عمره آلزمنی ۳ سنوات وأجاب علی جمبع أسئلة من‎ SE: 
[yi شوال واحد من خمسة لسئلة موضوعة لمن‎ Gey اقفو الر ابعة‎ 


الخامسة فیکون ذکاژه محسوبا کمایلی: مد 7۱۰-۱۰۰ gh‏ انه 
۳ 


۲۲ 
عبقری والعمر الاساسی هو الذی يجيب التلمیذ فيه على جمیع أسئلته 
Ll‏ العمر الزمنى فهو عدد giu‏ ات عمره. 
فى حين أن العمر العقلی كما دکرنا هو العمر الذی يجيب على 
الاسئلة المحددة نه(۱). 
مظاهر الذکاء : 
الذکاء هو استعداد متعدد النواحی مختلف المظاهر له دلائل متعددة ومن 
اهم مظاهره: 
۱ - سرعة التصرف فى المواقف الجديدة تصرفا سلیما. 
۲ - القدرة على التعلم. 
۳ - ادراك العلاقات المجردة بين الاشیاء والموضوعات. 
٤‏ - القدرة على حل المشکلات حلا سریعا. 
5 - الاستفادة من الخبرات الماضية قى مواجهة المواقف الحالية 


1 


l 


1 


والمستقبلية. 

5 - القدرة على التفكير المجرد. 

۷ - القدرة على فهم الظروف المحيطة بالانسان فهما صحيحا وسريعا 
وموضوعیا. 


A‏ - القدرة على التعامل بالرموز. 

= القدره على التخیل والابداع والابتکار. 

۰ - القدرة على الاستیعاب وفهم الخبرات واستعادتها فى المواقف 
المناسبة. 

۱ - التعامل بالالفاظ وطلاقة التعبیر عن المعانی والافکار المطلوب 
توصیلها لفضا وكتابة. 

۲ - توجیه الذات نحو الاهداف المرغوبة. 

- التحصیل بیسر وسهولة مع القدرة على الوصول الى استنتاجات 
سليمة. 


ا 





۱۹۹ - ۱۹۷ ص ص‎ i العلوم السلوكية . مرجع سایق‎ ٠ حسن خير الدين‎ O) 


r 

٤‏ - انجاز أعمال وواجبات تتميز بالتعقد والصعوبة. 

۵ - القدرة على القيام بالعمليات الحسابية البسيطة والمعقدة (جمم i‏ طرح 
ضرب » قسمة..). 

75 - سرعة التذكر (سواء الاسماء أو الافكار أو الاشكال أو الصور أو 
الالوان). 

٠‏ - القدرة على تحقيق العلاقات بين الارقام وكشف ارتباطاتها. 

۸ - ادراك عناصر الموقف الجدید ادراكا سريعا ودقيقاء 

4 - القدرة الميكانيكية المتمثلة فى امکان تركيب وفك الاجزاء ومعرفبة 
العلاقات الوظيفية بين أجزائها. 

۰ - القدرة.على.القيام بالاعمال الكتابية (التصنيف e‏ الارشفة › الالبة 
الكاتبة » السكرتارية » تشغيل الآلات الحاسبة » اكتشاف الاخطاء 
اللغوية والحسابية البسيطة ؛ تلخيص الموضوعات » تضنيف الملفات 
الاقتباس من المراجع » القراءة السريعة e‏ الاختزال...الخ). 

١‏ - القدرة الفنية وتتمثل فى امكان القيام بأنشطة فنية مثل الشعر » الادب 
الرسم » النحت ¢ الموسيقى » الغناء » التمثيل » تذوق الفن...الخ. 

۲ - شدة الولع بالاطلاع وكشف الغموض بوجه عام. 

۳ - مهارة الحركات ودقتها وسرعتها مع قلة فى الحركات الطائشة أو 
البطيئة. 

4 - التآزر الحركى لجسم الشخص. 

Yo‏ القدرة على القيام بالاعمال الفنية » مع امكان القینام باعمال عديدة 
متنوعة متصلة بنواحى الحياة المتعددة سواء العلم أو الفن أو المجتمع 
مع عدم الاقتصار على ناحية واحدة » أى أن مستوى الذكاء يرتفع 
مع تزايد القدرات العقلية والفنية وتعدد المهارات الذهنية. هذا 
بخلاف سرعة الائقان وكفاءة الانجاز(١).‏ 





f)‏ اثظر كلا من حسن شیر الدين. العلوم السلوكية ء مرجع سابق + ص ااءفرجطه:. مرجع 
سایق : ص 51١‏ - 21. 


ویشیر کثیر من العلماء الى ان هناك علاقة بين الدکساء و التگویسن 
البسانی العام وتگون الخد السساء والجهاز العسبی Any‏ خاس 
و ایضا انمراکز العصبية العليا » وأنه كلما قوی بناء ذلك الجهاز وترابطت 
آجزاوه ۰ برز ذکاء الفرد بصورة آوضح » ولهذا يفسرون أن الانسان هو 
أذكى انواع الحیوان لانه Lal gil‏ اعصابا ولان جهازه العصبی تتصسل 
اجزاژه اتصبالا دقیقا » كذلك اشار البعض بان هناك علاقة ما بين حجم 
المخ ووزنه وبين الذكاء.لدى الشخص ٠‏ فقد فحصت آمخاخ کثیر من 
النبناء وعظماء الرچال بعد وفاتهم فوجدت انها كانت فى معظم الحالات 
كبيرة الحجم ثقيلة الوزن نسبیا » وهذا لایمنع ان بعمض المتخلفین او 
المعتوهين یکوتون من کبار الامخاخ وأثقلها » وعلی العکس فان بعضتا من 
.النابهين.يكون لهم أمخاخ.صغيرة i‏ فسالحجم والوزن لا يعدا الفیمسل 
الاساسى Lally‏ یتضم اليهما عوامل أخرى منها متانة التركيب Gracy‏ 
التلافیف اللحائية للخلية وغزارة المادة السنجابية التى تغطى تلك التلافیف 
ومتانة الصلة بين المركز العصبية...ال(١).‏ 
مقاييس الذكاع : 
دعددت Ge‏ .بس الذكاء وتطورت على مر الستين وظهرت اختبارات 

عديدة لفیاس الذكاء سميث بأسماء مصمميها مثل "توماس سيمون e‏ بينية › 
فونت كاتل ۽ تيرمان وستانفورد"...الخ » ويوجه عام تتعدد مقاييس الذكاء 
فى أهدافها كما تتنوع فى اساليب قياسها كمايلى: 

)1( حل مشكلة ما. 

(ب) بيان مغزى قصة معينة. 

(ج) القيام بعملية حسابية. 

(د) العد العكسى. 

(a)‏ تكرار عمل معين كعقد عقدة بطريقة معينة. 

(و) تذكر اعداد مكررة. 





1) المرجع فقسه . هن ۳۷ ۲. 


)5( اعادة he‏ ات مكونة من عدة مقاطع. 

)=( تمییز الاشکال المتشابية. 

(b)‏ تمییز الاشکال المختلفة. 

(ی) اختیار اجابة واحدة من اجابات معينة. 

(ك) تكملة جمل ناقصة. 

(م) تكملة أشكال ناقصة. 

.(ن) .اختبارات المتاهات بییان طريق الخروج من التيه. 
(س) اختبار لوحات الاشكال بوضع القطع في الفجوات المناسبة. 
(ش) حل المسائل الحسابية والجيرية. 

(ع) اختبارات الاضداد والمترادفات. 

(ف) اختبار التعاريف. 

(ص) اختبار الترتیب. 

(ض) اختبار الامتال. 

(ق) اختبار القدرة الفنية. 

(ر) اختبار الفك والترکیب(۱). 


(۱) محمد شقيق ؛ السنوك الانسانی ۰ مرجع سابق . ص ص ١١١‏ - ۱۱۷ وانظر: 
M.Shafik, Social Psychology, op. cit, PP, 20 - 32.‏ 


۳۹ 


افرع دراسة السلوك الإنسانى 


لما كانت آنماط السلوك الانسانی كثيرة منتوعة فقد أصبح من الطبیعی 
أن تتسع ميادين دراستها وقد أدى ذلك الى ظهور فروع كثيرة تشیر لأهمها 
فیمایلی: ۱ 
ale - ۱‏ النفس العام General Psychology.:‏ 

يعني بدراسة النظریات والقواعد والاسس والمبادیء والفوانین العامة 
لسلوك الانسان. وتقریر حقائق العلم ونظریاته وهو أحد المجالات الاساسية 
التى Lined‏ بالمعلومات؛الرئيسية العامة عن الحياة النفسية والاسس العامة 
للسلوك الانسانی » ومن الموضوعات الرئيسية الشی یدرسها علم النقن 
(الدوافع والانفعالات والادراك والتفکیر والتذکر والتخیل والذکاء والقيشلم 
والاتجاهات والشخصية)...الخ. 9 
ale - Y‏ النفس الجربى : Military Psychology‏ 

يعنى بتطبيق مبادىء علم النفس الاجتماعى فى الجيوش لزيادة كفاءة 
القوات المتحاربة » وهو يستخدم الاختبارات النفسية لاختبار أصلح الجنود 
والضباط ويشارك فى توزيعهم على الوحدات المحتلفة بسا يتناسب مع 
قدراتهم واستعدادهم »وهو يطبق أيضا مبادیء التعليم على برامج التدريب 
العسكرى ؛ كما يدرس سيكولوجية القيادة والروح المعنوية والدعاية 
والحرب النفسية » كما يساهم فى تشخيص علاج المصابين بالصدمات 
النفسية وأعراضها الناشئة عن اهوال القتال » وتحقيق أفضل اس تخدام 
للحواس فى ميدان القتال فضلاً عن أنه يركز على الخصائص النفسية 
والاجتماعية للفائد (المدير) الناجح. 
ale - ۳‏ النفس الفردی : Differential Psychology‏ 

تمك عاضا Hias‏ الفروق النردية بين الافراد فيما يتعلق بقدراتهم العقلية 
وامنانانهم النفسية » فهو يبحث فيما بين الافراد من فروق فى القدرات 
والاتجاهات والاستعدادت العقلية وأسباب هذه الفروق وآثارها على السلوك 


ry 
ویستخدم علماء النفس‎ e الانسانی » وتأثير كل من الوراثة والبينة فیها‎ 
والاجتماع فى هذه الدر اسة الاختبار ات و المقاییس النفسية المختلفة وتقدير‎ 
الفروق بين الافر اد و الجماعات و السلالات والفروق بين الذكور والاناث.‎ 
` Social Psychology : الثفس الاچتماعی‎ ale - 4 

ویهتم ببحث التأثير المتبادل بين الفرد والمجتمع ؛ أى التفاعل المتبادل 
بين الفرد و الجماعة فهو یدرس سلوك الفرد من حیث تأثره بسلوك الافراد 
ومن حيث تأثيره فبهم e‏ أى دراسة علاقة الفرد بالجماعة » وعلاقة 
الجماعات بعضها ببعض » فهو يهتم مثلا بدراسة التنشئة الاجتماعية للفرد 
وكيفية تأثر الأفراد بالنظام الاجتماعى وبالحضارة والثقافة التىينشأ فيها ؛ 
كيف يؤثر ذلك فى تكوين اتجاهات واعتقاداقه وميوله ؛ كما يدرس 
سيكولوجية الجماهير والرأى العام والدعاية » وايضا يساهم فى دراسة کشیر 
من المشكلات الناشئة عن العلاقات بين الأفراد والجماعات كالتعصب 
والمنازعات الطائفية والطبفية والتوارث والحروب. 

وبوجه عام يكون مجموعة الافراد جماعة » وتكون الجماعات » مايطلق 
عليه بالمجموعة أو الحشد ¢ وتكون المجموعات ما يسمي بالمجتمعات 
المحلية أو الفرعية أو البينية ٠»‏ التى تكون بدورها المجتمع الأم (المجتمع 
القومى) والتى تكون جميعها المجتمع الانسانى (البشرية). 
ale ~ o‏ نفس الطفل : Child Psychology‏ 

يعنى بدراسة نمو الطفل والمراحل المختلفة التى تمر بها عملية تنشئته 
والعوامل التی تؤثر فيها والخصائص التى تميز كل مرحلة › مع توجيه 
عناية خاصة لعلاقة الطفل بوالديه وبوجه خاص والدته » وخاصة فى 
الفترات التالية لميلاده والتى تشكل وتحدد ملامح سلوكه فيما بعد ۰ ثم 
علاقته بأشقائه وأقاربه . كذلك جيرانه ؛ وزملاء دراسته › وايضا تأثير 
Sila,‏ الاعلام gle‏ الطفل وسلوکه... 


TA 

Educational Psychology : علم النفس التریوی‎ - ٩ 

يهتم بدر اسة المبادیء والشروط الاساسية لعملية التعلیم والخصاتص 
المختلفة لمراحل النمو » وبحصث علاقة الصغیربکل من زمالنه ومدر سیه 
والمواد التى يتلقاها فى دراسته » فضلا عن اهتماسه بقدرات الافراد على 
الاستیعاب وفهم. وتحصيل مواد الدراسة » مع السعی لکشف أسباب التخلف 
والانحراف وعوامل التفرق... 
ale - ۷‏ نفس الحيوان: Animal Psychology‏ 

يهتم بدر اسة سلوك الحپوان فى ظروف مختلفة من حيث قدراته وادراکه 
ودوافعه وذکانه...الخ e‏ من خلال الملاحظة واجراء التجارب المعملية ء 
التى تعتنى فى كثير من الحالات بتطبیق نتانجها على الانسان الذی يصعب 
teal eka‏ خامنة اعيات لخن امه gis‏ ۱ 
ale ~ A‏ النفس الجتانی :Criminal Psychology‏ 

يبحث فى سلوك المجرمین ویقوم بتحلیله وتفسیره وبیان اصله LoS‏ يبحث 
فى شخصية المجرم وطبیعته البشرية ودوافم اقدامه على الجريمة وسمائه 
المختلفة ووسائل معالجته واصلاحه » مع تحدید افضل طرق للوقاية من 
المجرمین ومكافحة مشكلة الجريمة فى المجتمم بوجه عام. بالاضافة الى 
دراسة تطور dg yall‏ وانماطها المختلفة وارتباطها بظروف نفسية 
واجتماعية واقتصادية معينة...الخ. 
ale - 4‏ نفس الشواذ؛ (المرضى) Abnormal Psychology‏ 

يهتم بدراسة سلوك المنحرفين » ويبحث فى الحالات العقلية غير العادية 
ومنهم ضعاف العتول » وهم الذين تتخخض قدراتهم العقلية فى ستراها 
العام انخفاضا كبيرا عن عفليات الأسوياء العاديين » ومنهم النوابغ وهم 
الذين ترتفع امكاناتهم العذلية فى مستراها علوا كبيرا عن قدرات العاديين e‏ 
ومتهم المجانيين وهم ألذين اختنت عندهم بعض, الوظائف العقلیة. ویبحث 
فى أنسب وسائل للعادج. 


۳۹ 

Industrial Psychology : النفس الصناعی‎ ale - ۰ 

یعنی بتطييق مبادیء علم النفس فى میدان الصناعة لزيادة الكفاية 
الانتاجية للعامل » وهو يستخدم الاختبارات السيكولوجية لاختیار أصلح 
العمال ووضعهم فى المهن المناسبة لقدرائهم العقلية والنفسية » كما يبحث 
فى الظروف المحيطة بالعامل وأثرها على الانتاج كالضوضاء والالوان 
والتهوية...الخ » كذلك يبحث فى اسباب التعب والملل وتعدد الحوادث 
والغياب والتأخير. 
١‏ - علم نفس الكلينيكى : 

يهتم بتشخيص وعلاج الاضطرابات النفسية البسيطة كعيوب النطق 
والتخلف الدراسى وبعض الامراض النفسية » كما يقوم بملاحظة وتحليل 
وتقدیر ما لدى المريض من ذكاء وقدرات عقلية وسمات خلقية » كذلك 
یدرس سلوك الافراد ار ببنانهم الفسیولوجی ALIS,‏ تنشسنتهم 
الاجتماعیة. 
ale - ۲‏ اللفس النجاری: 

یقوم بدراسة دوافع المستهلکین وائجاهاتهم وتفضيلاتهم ومیولهم » ویحلل 
سلوکهم أثناء عملية المفاضلة والاختبار بين السلع المختلفة بغية التتبو به ء 
كما یقوم بدراسة آنجح وسائل الاقناع والاغراء والتأثير على المستهلکین 
وجذبهم لتحقیق أفضل تسویق للسلعة. 
۳ - علم النفس الفسیولوچی : 

یعنی بدراسة الاساس الفسیولوجی للسلوك الانسانی. فهو يهتم بدراسة 
الجهاز العصبی ووظافة المختلفة te‏ ك الاحساس رال التبار 
TAE‏ المخ على الشعور والسلوك » ووظائف الغدد وتأثیرها 
على السلوك » وکیسف يحدث احساسنا بسالجوع والعطش والرغبة 
الجنسية..الخ(0). ٠‏ 


)۱( المرجع نفسه ؛ ص ۱ - ۲۲ وانظر محمد شفيق e‏ الانسان والمجتمع . مرجع سابق c‏ ص 
ص ۱۱۸ - ۰.۱۲۰ 


Tr 


المدارس المعاصرة للسئوك الانسانى 


Behaviourist School of Psycology السلوکية‎ ugad) - ١ 
تعتبر المدرسة أن السلوك الانسانی سلوك فطری منعکس ای أنه عبارة‎ 
عن فعل ورد فعل أو ما یطلق عليه (مثیر واستجابة) ویعد العالم الامریکی‎ 
'ثورنديك" من دعاة هذه المدرسة السلوكية » ولا تعترف المدرسة السلوكية‎ 
بوجود استعدادات فطرية دافعة يرثها النوع الانسانی » فالانسان فى نظرهم‎ 
تستجيب لما حولها من منبهات ولا تحركه دوافع داخلية نحو‎ UU عبارة عن‎ 
غايات بل منبهات خارجية وداخلية » تجعل من الفعل الغريزى سلسلة من‎ 
الشعور‎ JA الحركات الآلية العمياء يتبع بعضها بعضا دون حاجة الى‎ 
ودون حاجة افتراض غرض يرمى اليه أو دافع يوجهه الى هدف » ویقرر‎ 
أنصار هذه المدرشة ان الانفعالات الفطرية لا تزيد عن ثلاثة هى (الخوف‎ 
ما عداها من الفعالات فهو مکتسب : فمقلا المكيز‎ Ll والغضب والحب)‎ 
الطبيعى للخوف هو الصوت المرتفع العالى ؛ وأن مشير الغضب هو منع‎ 

الطفل من الحركة ؛ وأن مثير المحبة هو التودد والربت والابتسام. 

وفسرت هذه المدرسة سلوك الانسان على أنه فطرى منعكس e‏ فقد 
ربطت بين المنبه والاستجابة بصورة لية محضة دون النظر الى طبيعة 
المنبه » ودون اعتبار لشعور الفرد وحالته النفسية رغم أن المنبه الواحد قد 
يثير استجابات مختلفة فى اشخاص مختلفين أو فى الفرد نفسه من حين 
لآخر. 

وقد صنفت المدرسة السلوك الانساني الى قسمین:(۱) 

Leal‏ السلوك المنعکس الشرطى البسيط (او الفطرى أو التلفائى أو 
الميكانيكى...) ولا دخل للارادة فيه كضيق حدئة العين عند تعرضها لضوء 
شديد ۰ وتصبب العرق وزادة عدد دقات القلب وارتناع ضغط pall‏ وافراز 





)`( أنظر: حسن خير الدین. العلوم السلوكية : مرجع سابق e‏ ص نس BR FN‏ 


۳۱ 

بعض الغدد عند حدوث انفعال معين کالخوف او الغضب (زلزال - حادث 
- تطاول او اهانة...ال). 
مثال ۱ 

لاحظت ام أن احد طفلیها الصغيرين اعتاد - دون ABLE‏ - على Gel‏ 
الحائط الجیری بفمه حتی أن اسنانه كانت تبدو واضحة فى کثیر مواقع 
كثيرة من حوائط المنزل » وقد تبين بعد اجراء تحلیلات متعددة للصغیرین 
(الشقیقین) أن الاول الذی اعتاد على هذا السوك كان یعانی من نقص شدید 
فى الکالسیوم وهو المتوفر فى مادة الجیر ۰ بینما لم يعان شقيقه الذى عزف 
عن ذلك السلوك بأى نقص فى الكالسيوم. 

مثال ۲ 

وضع اناءان صغیرات امام فار كان یعانی من العطش لمدة خمسة 
ساعات وکان احد الاناعين olay le sles‏ عذب والثانی بماء مالح » وئیست 
كمية المیاه التى تناوها الفار فکانت نسبتها (۲۰ وحدة ماء عذب الى ۱) ماء 
مالح أى النسبة عشرین ضعنا e‏ وقد اجریت جراحه نزعت فیها الغدتان 
الکظریتان (احد مهامها أنها مسئوله عن تنظیم نسبة الملوحة فى جسد 
الکائن) وحین قدم نفس الانائین للفار بعد أن تماثله للشفاء من جراحه وبنفس 
الظروف السايقة (عطش o sad‏ ساعات) وجد أن الفأر بعد نزع الغدتین 
أصبح اکثر احتیاجا للملوحة فى جسده حیث تناول نسبة من الساء المالح 
تعادل عشرین ضعفاً من الماء العذب. 

وثانیها هو السلوك المنعکس الشرطی المرکسب (أو المتعلم أو المکنسب) 
ويمكن ان توضحه الامثلة التالية: 

١ مثال‎ 

اذا سلطنا تيارا كهربائيا على يد شخص نراه يسحب يده فى الحال e‏ 
وسحب اليد تست تأثير الألم هو دمل منعكس . فاذا قمنا بتسليط 
التیار الكهربائى على يد هذا الشخص عدة مرات » بحيث كلما سلطنا التيار 
الكهربائى قرعنا جرسا e‏ فانننا نلاحظ أن هذا الشخص يتعلم عادة جديدة. 


JFN ale شوت الخرس رحدو دون ن پسلط‎ gad i بدني يده‎ “aa 
بخبرة مزلمة وهی‎ Li ile شا | 5 مسرت الجرين 5585 ح‎ s asl 
تأثير الأئم الناجم عن التیار الکهر بائى.‎ 
۲ مثاز‎ 
من المعروف ان الاشياء التى تثير الخوف دى الطذل حديث الولادة‎ 
Gus وعن‎ ٠ والسقوط.‎ sigh السوت الشديد وفقدان‎ A محصورة ة العدد‎ 


الاشراط يتعلم ill)‏ الخوف من كثيرمن.الاشياء التي كم تكن تثير خرفه 
من قبل 

كد و ی 
oas,‏ اب فيه لال موجه قد _الياجث 


دسلا 









رد ده فی الملل بیدا عفر Sa oe‏ قبل an‏ 2 هذه ٠‏ التجربة 
یخان Ala‏ ولكن الارتباط الذى حدث بين Aad‏ 3 الفار ومد اليد نموه وبين 
الخرز ف ig‏ آثار ه الصوت الشديد المفاجىء خلع على pe‏ خاصية جذيدة 
0 تكن له من قبل وهی از لشعور بالخرف. وبمثل هذه الطريقة يكتسب الطفل 
چو اس أخرى من المشاعر فیخاف من انشط ومن الكلب ومن بعسض 
ci ya!‏ المشابهه. .لخ وهر ما نشير اليه بخاصية التممیم. 

مثال ۳ 

تكدسب بعش الاشياء التى یز اه الجندی وبسمعها أثناء JUN‏ انخاصية 


a‏ اسر و استرفب #3 9 لدية Jt‏ لد بغر E‏ الجندى Abba!‏ حدیتا در هيدان 


$ ytan تالت الأسلحة‎ Rh سس‎ abe es ایب‎ Saw? Su „jamil ck a gaki 
i فى تسایر‎ Sabet ف الج‎ hy 5-5 ay ار‎ pts PEK) 3 الفا‎ Bee] aia wpe) 


pjo Kawi شو ك شی‎ ue wal العف از‎ að اد‎ sal د.ا ای‎ pea wm wg 


N « oto 1١ ذ‎ 1 b :اه‎ eal. 5 ES 
العلائرات سي ميندان‎ wade شال‎ ed الى كان:. لكين‎ Ay di Lal هر‎ San 


rr 

مثال 4 

للتخلب على مشكلة تبول بعض الاطفال المسنین آثناء النوم (وهی مشكلة 
قد يكون لها جنانب نفسی فى بعض الحالات مثلما يحدث حینما یفرط 
.الوالدان فى توجيه الاهتمام لمولودهما الجديد مع اهمال الأكبر اهمالاً یزلمه) 
فان العلماء قاموا بإعداد جهاز كهربائى یتم توصيله بالجسد e‏ بحيث اذا 
تبول الطفل أغلق البول الدائرة الكهربائية بالجهاز ۰ ورن جرس كهربائى 
يوقظ الطفل e‏ وبتكرار تلك العملية عدة ليال تقوى الرابطة بين التأثيرات 
الحسية التى يحدثها ضغط البول عل المثانة وبين الاستیقاظ » بحيث تصبح 
هذه المنبهات الحسية وحدها كافية لابقاظ الطفل قبل ان يتبول فى الفراش » 
وهذا مثال لتكوين العادات بطريقة الارتباط الشرطی. ۱ 

. مثال o‏ تچارب بافلو ف Pavlov‏ 

كان بافلوف" الفسیولوجی الروسی أول من درس الاشراط" دراسة 
تجريبية فى أوائل القرن العشرین » وکان لنتائج دراسته أهمية بالغة فى 
در اسة النفس من الناحية النظرية والتطبيقية. 

Lay‏ بافلوف فى دراسته للافرازات المعدية آشاء عملية الهضم فى 
مجموحة من الکلاب أن لعاب الکلاب كان يسيل عند سماعها بمیض 
الاصوات التی ارتبطت من قبل بالطعام » مثل سماع أقدام الشخص الذى 
يقدم لها الطعام » أو حتی عند رؤيته من بعد. ومن المعروف أن افراز 
اللعاب بفعل منعكس يحدث نتيجة لتأثير الطعام فى حاسة التذوق. ولكن 
بافلوف لاحظ أن اللعاب قد سال قبل .وضع ala‏ فى الفم بمجرد التأثير 
بمنبهات صوتية أو بصرية ؛ ولتأكيد ذلك بالتجربة قام بافلوف بحصر كمية 
لعاب اکلب الذى یفرز من غدده اللعابية عن طریق آنبوبة من المطاط تمر 
خلال فتحة فى صدغ الکلب متصلة بهذه الغدد وتصل الى أنبوبة زجاجية 
مدرجة حيث يسكب Yad‏ اللعاب وتقاس کمیته بدقة. وکان بافلوف یعرض 
الکلب لأحد المنبهات مثل صوت جرس محدد لیری مدی تأثيره فى افراز 
اللعاب. وفی أول الامر لم يكن لصوت الجرس أى تأثیر فى افراز اللعاب ۰ 


rt 
الا انه لاحظ أن تکرار قرع انجرس المرتبط بتعديم كمية مس الطعام‎ 
(مسحرق اللحم) أصبح مثيرا يؤدى الى افر از اللعاب » حيث كان لعاب‎ 
بدا هذا اللعاب في ی التسافص‎ Ji . لكلب يسبيل لمجرد سماع سوت ابچرس‎ 


بتكرار قرع الجرس دون تقديم الطعام CERS‏ عن الافراز مرة اخر ی. 
'وفى نس التجربة أجرى بافوف كثيرا من المحاولات مستخدما كثيرا.من 
المنبهات GAY)‏ غير آلمنبهات السمعية مثل cL gal‏ البضرية والشمية 


ol 


Saintly.‏ ۰ ولاحظ بافلوة ف دائما ار تباط . هذه المنبهات بافراز اللعاب بید 
عمصناخبتها لغماية pt‏ الطعام للكلاب. 
وفی “هذه التجاربٌ كان الطعام هو المنبه الطبيعي الملائم لائارة استجابة 
' افو از | ‘Ghali‏ . ویشمی العام في مثل : هذه ذه اتجار ب بالمنبه غير الشرظی 
وبما أن افراز اللعاب فعل منعكس فهو ي يسمي أيضبا بالف Jef. Salah‏ 
الشرطی ۰ وصوت الجرس فى هذه التجارب منبه ,غر ملائم في أول. الأمر 
دار اللغاب ولكنه يبح ملائما بعد تكرار مصاحبته للطجام. + ویسمی 
صوت الچرس بالمنبه الشرطى. > ويسمى افراز اللعاب نتيجة لصوت الجرس 
بالاستجاية الشر tute‏ أو الفعل الستعکس الشر am‏ 
ویمکن شرح Lhe‏ الاشراط بياني کمایلی: 
قبل التجرية: .. ۱ ۱ 
المنبه غير الشرطى (الطعام) - استجابة غير شرطية (افراز اللعاب). 
بعد التجربة: ٠‏ ۱ ۱ 


toot e a (افر از‎ 











ay‏ طريقة الاشراط التى تجرى على تم تجارب بالوف ANY‏ ا 
الصاو "وهو یعنی تكوين ار تباط بين آنسبه ابر طني (صوت انجرس). ودبيل 
معو اتلساب) عن صريق sail‏ چیه ييل ail ot‏ و 

نشرعلی (الطعام). 


1 
المبادیء العامة للاشراط : 

١‏ - التكرار :.ان تكرار المصاحبة بين المنبه الشرطى والمنبه غير 

الشرطى يؤدى الى تقوية الارتباط بين المنبه الشرطى والاستجابة الشرطية 
فتكرار المصاحبة بين صوت الجرس والطعام يقوى الارتباط بين صوت 
الجرس وافراز اللعاب » وبالرغم من أهمية التكرار فى التعليم الشرطى إلا 
أنه من الممكن مع ذلك أن يحدث التعلم من مرة واحدة فقط. فالطفل لا 
. يحتاج عادة الى الاحتراق من لهب الشمعة عدة رات لكى يتعلم الابتعاد 
عن النار. 
۰ ۲ -.الانطفاع : حينما تكرر قرع الجرس بعد اجراء التجربة عدة 
.مرات متتالية على فترزات hy lite‏ بدون الطعام » بدأت كمية اللعاب تقل 
تدريجيا جتى تلاشت Liles‏ ولم يعد لصوت الجرس أى تأثير على افراز 
اللعاب. 

۳ - التدعيم : ان استمرار وجود الصدمة الكهربائية على اليد فى 
مصاحبة صوت الجرس مباشرة يدعم استجابة سحب ید ويعمل على 
استمرارها.كما أن تقديم المنبه غين الشرطی (الطعام) gill‏ پیز الاستجابة 
الشرطية (افراز اللعاب) عقب.المنبه“الشرظى (صوت الجرس) مباشرة 
يدعم التجربة. 

؛ - الاسترجاع التلقائى : ان الانطفاء لا يؤدى فى الواقع الى زوال 
الاستجابة الشرطية نهائيا ؛ فعقب فترة من الراحة لا یتعرض فيها الكائن 
لاى تدعیم للاستجابة الشرطية نجد. أن الامنتجابة تحدث بمجرد حدوث 
المنبه الشرطی. ففی تجربة باقلوف لقا شنز الكلب الى المعمل بعد عدة 
ايام من الانطفاء التجريبى شال لعابه'بتجرذ سماع صوت الجرس. 

ه - التعميم :: ان الاستجابة Ae ttl‏ التى ترتبط بمنبه شرطی معین 
يمكن La yg‏ منبهات اخرى شبيهة بالمنبه الشرطى : فافراز اللعساب 


بصوت جرس ذى رنين معين يمكن أن يحدث ايضا لصوت جرس آخر ذى 


۳۹ 
رنین, مختلف » واذا ارتبط انفعال الخوف عند طفل, مغين: بالفار ٠‏ فان يعض 
الحیو انات الاخری الشبيهة بالفار متل القبلط والكلاب قد تثیر خوف الطفل. 

1 - التمييز : رأينا فى faye‏ التعمیم أن الحیوان الذی تعلم افسراز 
۱ اللعاب لصوت معين يفرزه لعابه اذا سمع اصواتا اخرى مشابهة. ولكن اذا 
۱ نظمنا التجربة يحيث أن صوتا معینا يدعم دائما بنقدیم الطعام للکلب. وان 

الاصرات الأخر ی لاتدعم ۰ فاننا نشاهد أن التعمیم پزول e‏ وان الاستجابة 
۱ الشرطية تحدث فقط للضوت الذي دعم أما الاصوات الاخرى التى لم 
ندعم فلا تثير الاستجابة الشرطية. 

۷ - العلاقات الزمنية : پحدث الاشراط عادة اذا جاء ؛المنبه الشرطی 
قبل المنبه غير الشرطی بفترة زمنية . قصيرءة جدا (فی حدود الثانية) فاذا 
طالت الفترة ة الزمنية تدريجيا ضعف الاشراط كذلك تدریجیا « عتی: اذا ما 
زادت الفترة الزمنية عن حد معين امتنع حدوث الاشراط الذى يتم بحدوث 
المنيه الشرطى قبل المنبه غير الشرطى "الاشراط القبلی": 
هذًا وقد اقتنع ثورنديك بضرورة الاقتصار على دراسة السلزك الخارجى 
حتي يمكن فهم الطبيعة البشرية » كما دحی واطسون الی.نبذ الطريقة 
التأملية والاقتصار على دراسة السلوك الموضوعى للانسان ؛ وقند توصل 
ثورنديك بعد تجاربه العديدة على سلوك الحيوان إلى أن الحيوانات تتعلم عن 
طریق المحاولة والخطأ trial and error‏ بمعنى أنها تتعلم بعدة محاولات 
لحل مشكلة » بازالة کل الحرکات غير الناجحة وتقوية الناجح منها ؛ وفی 
ذلك أوضح أن عملية التعلیم تقوم على قانونین هما قائون التکرار وقانون 
الاثر ؛ فالتتانج السارة المشبعة تزيد من تقوية الارتبساط بين المشیر 
والاستجابه ؛ والنتانج غير السارة المزلمة تضعفه » فجمیم عاداتنا لا تتكون 
بطريقة مبسطة وهی الارتباط بين الاستجابات وبين بعض المنبهات ار تباطا 
شرطیا بل تتكون ایضا بطريقة آخری Ash‏ تعقبدا هی المحاولة والخطأ. 


مثال ١‏ 
(نفترض نخلريا) آن رجلا لم يرجهاز الراديو من قبل » ولم تكن له خبرة 
مطلقا بطريقة استعماله ؛ فاذا فرضنا أننا طلبنا منه أن يبدأ تشفیل الراديو 
وأن يضبطه على محطة الاذاعة المصرية فاننا نراه يقوم ببعض المحاولات 
الخاطئة والحركات التى لافائدة منها ؛ فقد يبدأ gasi‏ الرادیو من جميع 
الجهات » وقد يمد يده للمقابض المختلفة فى حركات استكشافية » فيدير Whe‏ 
مقبض الموجه يمينا ويسارأ ويشاهد المشور فى تحركه يمينا ويسارا ؛ ثم 
يتناول المقبض الموصل للتيار الكهربئ فيديره الى البسار فيجده لا يتحرك 
الى تلك الجهة ثم يديره الى اليمين فيرى الراديو يضىء. وبعد فترة يسمع 
الرجل صوتا صادرا من الجهاز ويحرك فى المقابض ختى يسمع بالصدفة 

صوت المذيع من محطة الاذاغة العصرية. 

فاذا قرطن Lilly‏ الراديو وحرگنا المشیر يعيذا عن موجة Leivi‏ 
المصرية وطلبنا منه ضدبط الراديو مرة آخری على المحطة المصرية فلن 
نراه فى هذه المرة يقوم بكثير من المخاولات الخاطئة ؛ قان يفخص “pel ol‏ 
مرة أخرى من جميع الجهات ولن يحرك المقابضن خركات كثيرة لا مبرر 
لها » بل يمد يده مباشرة الى المقبض الموصل الي التيار الكهربى فيديره 
الى اليمين » ولكنه قد لايديره بالمقدار المناسب لأول وهله e‏ شم نراه يدير 
المقبض الضابط للموجه محركا المشير الى اتجاه مقارب للمكان السابق ؛ 
وقد تستغرق ادارة الراديو هذه المرة نحو دقيقتين » وبتكرار ذلك العمل 
يتعلم كيف يدير الراديو فى الحال ويستطيع ضبط محطة الاذاعة المصرية 
فى توان وهذه هی طريقة التعلم بالمحاولة والخطا. 

مثال ۲ 
وضع انو زتدیك قطا جائعا فى قفص صندوق مشکله" Problem Box‏ 
ووضع آمامه فى خارج القفص.قطعة من السمك ¢ وکان القفض مصنوعا 
بطريقة خاصة بحیث یستطیم-القط فتنح بابه بالضغظ على لوح بداخله » 
وکان Lill‏ يقوم فى أول الامر بكثير من المحاولات للخروج من الققص 


۳۸ 

للوصول الى قطعة السمك ۰ فکان مثلا یحاول النفاذ من بين القضبان ۰ 
وکان ينبش القضبان بمخالبه. لکن جمیم هذه المحاو SY‏ لم تكن مجدیه فى 
حل المشكلة. وبعد فترة من الزمن نجح القط فى الضغط على اللوح عن 
طریق الصدفة ففتح الباب وخرج من القفص حيث سمح له بتناول قطعة 
السمك. ۱ 

وعند وضع القط مرة آخری فى القفص واستمرار التجربة على هذا 
النحو لاحظ 'ثورنديك" أن المحاو GY‏ الخاطنة التی كان يقوم بها القط تقل 
تدریجبا بوجه عام. وأن الزمن الذى یستنرقه القط فى المحاولات الخاطئة 
قبل النجاح فى الفيام بالاستجابة الصحيحة يقل تدریجیا. 

اذا كان هذا شأن بعض الحيوانات التى اجريت عليها التجارب وقد 
استفادت من اخطانها وطبقت قانون المحاولة والخطأ (أو مبدأ التكرار 
والاثر) Uli‏ أن نتصور الى أى مدى يمكن للانسان المتميز أو الموظف 
الذكى أو المدير النابه أو القائد المحنك من الاستفادة منها لتحقيق اهدافه » 
وهی احدی خصانص الاتسان الناجح بوجه عام(١).‏ 


. aoan EEE ا‎ TL 
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۲ - المدرسة الفرضية (السببية) 


وتسمى كذلك بالمدرسة (الهرمونية) وهی كلمة لاتينية تعنى الدافع لسلوك 
ما ؛ ويعتبر العالم الاسكتلندى 'وليم ماکدوجل" رائد هذه المدرسة » وهو 
يتفق مع السلوكيين على اعتراضهم على طريقة التأمل الباطنى 6 كما يؤكد 
على وجود رغبات وحاجات ودوافع أولية لدى الانسان تنشأ من حياته 
الفطرية (الغرائز) وهى المحركات الاولى والدوافع الاساسية لكل نشاط 
حركى أو ذهنى يقوم به الفرد » وقد قسم مكدوجل وأتباعه ail gall‏ الفطرية 
قسمين: القسم الأول هو الدوافع الفطرية الخاصة (الغرائز) وهی التسى 
يصاحبها انفعال أو وجدان معين محدد. 

وتأخذ هذه المدر سة اسمها من الكلمة البونانية Hormo‏ التى تعنى الدافع 
الى العمل. وهذا الدافع ينشأ من داخل الفرد نفسه ولیس من خارجه. فكل 
انسان يسعى لتحقيق هدف أو بلوغ غاية » فالعطشان مشلا يتصور كيف 
ty‏ لماك کرت كرب من Sale ays‏ وان اوه 
الى اطفاء ظمأه بالتخلص من عطشه بالاقدام على سلوك معين. 

هذا وتستطيع ان تتبين أهمية هذه الدوافع فى حياة الانسان اذا ألقيت 
نظرة على مجموعة من الناس فى طريق عام » فانك تلاحظ ان كل فرد 
منهم يقوم بنشاط يرمى الى تحقيق هدف خاص. فالطالب يسير مسرعا 
للوصول الى مدرسته فى الميعاد المحدد » والتاجر يريد أن يصل الى 
متجره لكى يعده لاستتبال المشترين » والعامل يتجه الى مصنعه ليزاول 
alec‏ ۰ والمحامى يسير مسرتا الى المحكمة ليدافع عن موكله 6 وکثیرون 
من الرجال والسيدات ينتقلون من محل تجارى الى آخر ويتطلعون فى 
واجهات المحلات المختلفة باحثين عن الحاجات التى يريدون شراءها. 

وقد تشاهد فتيات وشبابا يسيرون جنبا الى جنب وهم يتبادلون الحديث فى 


مودة وصداته وقد ری أشخاصا أخرين يتشاجرون ويتبادلون السباب 


t 
والالذاظ النابية. وبوجه عام فاننا نشاهد أن كل شخص يسلك نشاط معینا‎ 
هدفا خاصا.‎ Hay ويريد أن‎ 

ار لنسلوك الانسانى مهما تعددت صوره 6 دوافم معينه تشير ه وتوجبيه 
انى تحقیق أغراض مستيدقة. 

وقد قسمت الدوافع الى ثلاثه انماط رئيسية: 

أولها ail yall‏ البسيطة أو ما يطلق عليه بالدوافع الخارجية أو المكشوفة ٠‏ 
وهى معروف سببها وآثرها ؛ والائسنان يكشفها تماما فهز علنى ذراية تامة 
بها واحيانا ما يحتفظ بها فى ذاته واحیانا أخرى يجهر بها للآخرين. 
Lal‏ النمط الثانئ من الدوافع فهر الدوافع الفسيولوجية وهی تعنی اساسا 
باستمرار الحياة والحفاظ على البناء كدافع التنفس ودافع الجوع ودافع 
العطش والدافع الجنسى ودافع النوم والامومه وتجنب الحر والبرد...الخ. 

= النمط الثالث فهی الدوانع النفسية مثل (دافع السيطرة - دافع التملك‎ Ul 
دافم التفوق - دافم التوحد بالجماعة - دافم الرغبة فى تحقيق‎ 
.)١()خلا...نمالا‎ 





(۱) مسد شفيق e‏ المرجع انسایق + ص ۱۳۸ 


t* 


۳ - المدرسة الكلية (الجشطلتیة) 
Gestalt School Of Psychology‏ 


تعتبر المدرسة الكلية من أحدث مدارس علم النقس ؛ ومن رواد هذه 
المدر سة العالم الالمانی "کوهلر" ؛ ally‏ ظیرت هذه المدرسة فى ألمانيا فى 
اوائل هذا الفرن » وجشطلت كلمة ألمانية معناها الصيغة الكاملة أو الممورة 
الكلية أو الشكل العام أو الاطار الكلى أى النظرة الشاملة. 

وتؤكد هذه المدرسة على أنه لايمكن فهم سلوك الكائن الحى الا بالنظر 
الى مجاله الکلی eee)‏ یروف Aare‏ 
الجوانب الاجتماعیة) ویتگون المجال الكلى من آربعة عناصر يجب التعمق 
فى در استها هی: 

)1( التاریخ الاجتماعی للشخص وخبراته الماضية. 

(ب) البيئة انحالية (المعايشة) للفرد سواء المادية أو الاجتماعية, 

(ج) الحالة الصحية الراهنة للشخص (فسیا - بدنیا). 

)3( طبيعة المثیر (الفعل) ونوع الاستجابة (رد الفعل). 
فأولاً تری هذه المدرسة أن تاريخ الشخص وخبراته الماضية لها أهمية على 
سلوكه الحالى » وتهتم اساسا بمرحلة الطفولة وعلاقة الطفل بأسرته وبوجه 
خاص بوالديه وعلى وجه الخصوص والدته التى تشكل سلوكه بوضوح فى 
الصغر وترسم ملامحه وحدوده. ۱ 
وثانيا تؤكد أهمية الحالة الصحية الحالبة للشخص سراء من الناحية النفسية 
أو البدئية ۰ وتؤكد على الثول الماتور "خپرکم بعلىء الانفعال e‏ سریع العود 
(الفيىء) واذا انفعل لا یتمادی (لایتعمق) ؛ وهو ما یعنی مصطلح "الاتزان 
الانفعالی" للشخص. 
LU,‏ توجه عنایتها للبيئة الحالية لهذا الشخص سواء اکانت مادية أو 
اجتماعة مثل (اصدقائه - زوجه - زملائه فى العمل - جیرانه - أسلوب 
قضاء وقت سدراغ...الخ) وهی كلها عوامل ترتبط بسلوك الانسان وتؤشر 


فى تصرفاته ولا شك أن العوامل السابقة ترتبط ارتباطا دقينا بطبيسة 
الاستجاية (أى شکل رد ال 

ونعار ق هده النظرية اراي sil‏ كان ساندا بان خصاتص الكل هی 

محموح خصائص الرحدات المكونه لله ٠‏ وشادی بضرورة دراسة اللفس 
ss‏ : فلكى نفهم الخبرات العقلية يجب أن ننظر الى الموقف كرحدة أى الى 
المنبه والفرد والاستجابة من كافة النواحى فکله | معا تکون صورة واحدة 

مثال ۱ 
اذا نظرت آلی لوجه کی 5 تمثل جيشا یقتحم Ladle‏ مانیا وشاهدت المدافع 
وهی : مدن والطائرات وهی تقصفب والدپابات وهی تقتحصم وشاهدت 
القوارب وهى تعبر وكبارى قلاع المهندسین وهی مشيدة والرجال وهم. 
يقائلون ١‏ ثم رأيت مصابين وقتلى...الخ ۰ فانك تقرر أنك,أمام اوخة تعبر 
عن عبور الجیش المصری في التصبار اکتوبر ۳ المجيد » بينما اذا 
اقتطعت leja‏ من الصورة ولیکن لطائرة و مدفح أو دبابة فانه يصعب 
عليك آن تشرر ماهی الواقعة التى پشملها الموقفب ۰ فقد یکون عرضا 
عسكريا أ أو عرضا جوياً أو tity‏ عمليا.. ..الخ. 

مثال ۲ 

ا ت یقاعا منفزداً لمختلف الالات الموسيقية التى تشترك:معا فى 
عزف لحن معين فان سماحك لآلة السود a‏ الفلاوت أو الكامان A‏ 
الاركررديون أو الطبل أو الرق كل منها منفصلا قد لایعطيك تذرقا كاملا 
لهذا oai‏ وتحديدا له » عکس سا هر عليه الحال اذا تجمعت جميعها: 
رعزفت النحن انمنشود في تازر راخ ونعاون. 000 

ربوجه عام يمكن لنا ان نوضح مأ آشارت به هذه المدرسة الى أنه حتى. 
بمكن فهم انسان معين وجوانب شخصيته والتنبو بسلوكه فانه يحب در استه 
موجه عام وصورة كلية من عدة نواحى هى 


(تاریخ حياته الاجتماعية والخبرات التی مر بها أثناء التنشئة الاجتماعية » 
مع الترکیز بوجه خاص على علاقته برالدیه - فضلا عن بيئته الاجتماعية 
المحيطة به وکذلك حالته الصحية والبدنية والنفسية وأخیر! فان الاستنارة أو 
شكل الاستجابة أى رد الفعل سيتاثر حتما بطبيعة المنبه أى المثير والفعل 
مع العوامل الآخرى السابقة)(١).‏ 





nipi ۱۴۰ - ۸ ص ص‎ ٠ مرجع سابق‎ ٠ محمد شفيق. الانسان والمجتمع‎ )۱( 
M.Shafik; “Population Problems, Department of Sociology, Faculty of 
Economic and Sociol Studies, Manchester, £991, PP. 10 - 15. 


؛ - المدرسة التحليلية 
Psychoanalysis school of psychology‏ 


اهتمت المدرسة ببحث النواحی العقلية الشاذة وتعرف اسباپها مرکزة 
le‏ در Sad‏ الماضنی وکحایله pail‏ به الحاضر وقد صورت دنه الدر اس 
الشخصية کمیدان صراع للقرى ؛ وتشیر هذه المدرسة الى أن هناك دوافع 
أولية تحرك السلوك الانسانی ؛ ولا يمكن تحليلها الى أبسط منها » وان هذه 
الدوافع عامة يشترك فيها افراد النوع الانسانی جمیعا ولها غاية تصبو الى 

ويعتبر "سيجموند فروید" الطبيب النمسوى الشهير » هو مؤسس هذه 
المدرسة ويرى فرويد ان دوافع الانسان ورغياته يمكن ان ترد جميعا الى 
غريزتين عامتين يشترك فییما أفراد النوع الانسانى جميعا e‏ هما غريزة 
الحياة وغريزة الموت او العدوان ؛ كما توصل إلى أن هناك ناحية خفية من 
العقل الیشری تؤثر فى السلوك » وقد عزا أسباب الامراض العقلية الى 

الكبت اساسا. 

تؤكد تلك المدرسة على ان هناك جانبا خفيا من العقل الانسانى يؤثر على 

الحياة العقلية الظاهرة للفرد دون شعور منه اطلقت عليه مفهوم اللاشعور. 

كما صورت تلك المدرسة الشخصية الانسانية كحلبه صراع لكثير من 

القوى والدوافع. 

وقد ركزت هذه المدرسة اهتماماتها على الآتى: 

١‏ - دراسة الساضى وتحليله لتفسير الحاضر مع تأكيد الاثر الخطير 
لمرحلة الطفولة المبكرة خاصة علاقة الطفل بوالديه فى تشكيل 
شخصيه الراشد وفى كشف النواحى العقلية الشاذة والتعرف على 
أسبابها ؛ كما اعتمدت على وسيلة اساسية فى هذا المجال هى 
طريقة التداعى الحر (او التداعى الطليق). 0 

۲ - اقرار مبداً الحتمية ی wins‏ 
للمصادفة » فكل سلوك ple‏ أو باصن 





$2 ۱ 

بالحتم بظروف سابقة ودوانم معينة و احداث مجدده, مثل هفواتِ او 
فلتات اللسان ؛ ذلات القلم ؛ والنسیان غير المتعمد وفتدان الاشياء : 
واخطاء الكتابة والفراءة ورزية وسماع اشیاء غير موضوعية (غير 
حقيقية)...الخ. 

۳ - طبقت هذه المدرسة المنهج العلمى في تأويل (تفسير) الاحلام. 

6 - توسعت المدرسة فى شرح مفهوم الغريزة الجنسية واعارته اهتماما 
بالغا وأكدت اهميتها « واعتبرت انها مصدر لكثير من اللذات 
والانشطة والدوافع والانحراف والعلل العصبية والعقلية. 


اولا : التداعی الطلیق FREE ASSOCIATION‏ 

ویعنی التداعى الحر للافکار والخواطر فى انسیاب تام دون عوانق وهی 
احدی الوسائل للوصول إلى آفکار الناس الخاصة وحقيقة مشاعرهم وفیها 
يترك الفرد يتذكر كل مايرد بخاطره فتتداعی الأفكار والخبرات واحدة يعد 
الاخرى » مع ريطها بالبيانات السابقة والمعلومات المتوفرة عن الشخص 
وبتحليل استجابات الشخص يمكن الكشف عن الدوافع والاتجاهاث الكامنة 
للسلوك » هذا وهناك بعض الاشخاص یعانون سن امراض والآم أو 
اعراض هی فى الحقيقة ليس لها أساس عضوى رغم أن لها مظهرا قد 
يوحى بغير ذلك ؛ كاصابة شخص بالشال أو العمى أو البكم...الخ بدون 
أسباب عضوية. ۱ 

وتعتبر فكرة اللاشعور هى حجر الزاوية فى نظرية التحليل النفسى » 
التى أكدت على أن الخبرات الطفلية بصفة خاصة لها دور حاسم فى تكوين 
شخصية الفرد » وهذه الرغبات لا نعى وجودها ورغم ذلك فهى تؤشر فى 
ils‏ ۱ 

وقد وجد فروید أن المریض عندما بتول شینا أو يفعل شيئا وهو تحت 
تأثير التنویم پنساه عندما يستيقظ وانه اذا حاول مرة آخری أن يتذكر وبذل 
جهدا مخلصا فى ذلك فانه سوف يتذكر فعلا » فنحن ننسى خيراتنا الطفلية 
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ور غباتتا الآثمة المستهجنة » ولکننا اذا بذلنا الجهد فى سبیل تذکر ها فسوف‎ 
نتذکرها فعلا ونحن مستیقظون وهذا ما جعل فروید یستغنی عن التنويم‎ 
المغناطیسی الذى ساد فى فترة ما وان بستعیض عنه بطيقة التداعی الطلیق‎ 
وفى التداعى الطليق يلتزم المريض بقاعدة أساسية هى‎ ۰ Free association 
أن يترك لأفكاره العنان ويذكر كل حادثة ترد على خاطره وكل فكرة تراود‎ 
هذه‎ AE ذهنه مهما بدت الفكرة سخينة و لا علاقة لها بما يقال سيا‎ 
وقد وجد فرويد أنه عندما تتساب أفكار‎ » an oe a الحادثة‎ 
الفرد بحرية نجد كل فكرة تقود الى فكرة ری مرتبطة بها مهما بدت‎ " 
وقد‎ e الفكرتان فى النتظق العادى بغیذتان عن بعضهما ولا رابطة بینهما‎ 
وجد فرويد أن الالتزام بهذه القاعدة يصل بالمريض الى تذكر أشياء منسية‎ 
أو إلى ربط الاحداث بیعضها زبطا پستند الى منطق آخر هو منطق‎ 
اللاشعور.‎ 
٩ مثال‎ 
كانت فتاة تدعنی "آن" وهی المانية الجنسية كانت على قدر عال من‎ 
' الجمال » وهی الابنه الوحيدة لأب عظیم الثراء » وقد توفیت والدتها أثناء‎ 
لاحدی المربیات الانجلیزیات پثربية هذه الفتاة » وکانت‎ age ولادئها حیث‎ 
"آن" ووالدها وكذلك القائمون على خدمتها یقیمون فى قصر قدیم ذی حديقة‎ 
عظيمة الاتساع فى ضواحی برلین.‎ 
وحينما بلغت الفتاة سن التاسعة عشرة بدأت تظهر عليها اعراض‎ 
مرضية غير مفهومة » تمثلت فى أنها تصاب بنوع من الصرع والتشنج‎ 
يتبعه يعض الاعراض الجانبية » ومنها أنها تصاب بالحول فى عينيها (عدم‎ 
وبالشلل فى يدها لیمنی ؛ ویجف اف حلتها‎ e توازی محوری الابصار)‎ 
7 وبتمتمة باللغة الانجليزية ونسیان لغتها الاصلية الالمانية.‎ 
وقد عرضت "أن" علی كثير من الاطباء البشريين الذين قرروا انها‎ 
. لاتعانى من أمراض عضوية ونصح بعضهم بعرضها على معالج نقسی.‎ 


وقد بدأ العلاج النفسه"لهه sisi‏ بجنسات متتالية. اعتمادا على طريقية 
التداعی الطلیق tua Free Association‏ كات تترك لافکار ها العنان » ۴ 
محرلة S10‏ کل صغرة وکبيرة تراود ذهنه. مهما بدت سحيفة gna, gf‏ 

وبداث افکر هد تساب Sats‏ فى محاولة لاخر اج المادة اللاشعورية ol‏ 
السطح الشعور ی. 

ولقد نتهی اتطبیب glad‏ بعد جلسات LEa‏ ومطولة مع Sng ye‏ 
سبقتها جمع بیانات Zilia y‏ تفصيلية عن تنشئتها الاجتماعية إلى تشخیص 
ied‏ موداء انها مز شت امات انفعالية فى بداية CS Lela‏ شى 
اللاشعور » ولم تنتطيع المريضة أن تعبر عن تلك العاطفة المصاحية 
بحزية تامة فنشأ صراع نقسی ‏ نتج عنه حالة توتر وصراع ساعد على 
زيادة تأثيره التربية غير الرشيدة (والتنشئة غير السوية) الى تعرضت لها 
الفتاة فنى. عهد طفولتها حینما فقدت أمهاً واسرف والدها فى تدليلها والخوف 
عليها بشکل مغال. ١‏ 

وفى تفسير المعالج لتلك الحالة ذكر بعض المواقف التي عاونت قى 
ظهور هذه الاعراض ومنها » أنه فى gal‏ الايسام شديدة البرودة كانت "أن" 
تجلس على مقعد هزاز بجوار سرير والدها الذى كانت تحبه حبا جما e‏ 
وكانت تبكى حالته الصحية المتدهورة وقرب دنو e alal‏ وبينما كان والدها 
يئن من آلامه اذا به يرفع رأسه فجأة الى ابنته ويستفسر منها عن افوقت 
قانلا: کم الساعة.الان" وفی حركة انفعالية رفعت معصبم يدها بالساعة aul‏ 
على و الدها بسر de‏ حتی لا يلحظ آنها تبکی » ولما كانت عیناها ملینتین 
بالدموع فقد بدت الساعة آمافهنا - وفنا للانکسار السائی* - آکبر حجما 
كساعة حانط حتی نها بذلت جهدا لتقرأها » بعد أن تداخل خطی ابصمار 
lays ee‏ هو اتیب امرض الاو الشكل فلن Uy teal‏ كي 
عينيها آما العرض-الثانى وهو المتمثل فى مسابتها بااشال فى يدها الیمنی 
فقد تمش أساس ه انموقف فى أنها فى إحدى اللیالی العاصنة حینسا كانت 


aT 


ay»‏ فك ان وصعت اصيعك فى يرب من ماء فانه يبدو وكأنة أكثر سمكا ومنکسرا الى آملی. 
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N‏ وا ی ار وی رالدها e‏ وکانت تعلم ان 
2h‏ القصر مليثة بالحیات الضخمة اذا بها تری حية سامة تقترب من 
والدها لتلدغه ؛ وما كان (ipl liege Ais‏ 
ولكنها لم تتمكن من ذلك من فرط خوفها » وكل مااستطاعته هو أنها أخذت 
تتمتم ببعض الادعية باللغة الانجليزية التى كانت مربيتها الانجليزية قد 
علمتها لها لتتلوها قبل نومها » ومن هنا جاء العرض الثانى المتمثل فى 
اضنابة يدها Sat GLEN‏ والمتمثل فى فقدها القدرة على النطق بالالمانية 
.وتذكر الانجليزية فقط › أما العرض الرابع والاخير وهو شعورها بجفاف 
فمها وحلقها فقد كان مرجعه هو ان مربيتها الانجليزية كانت تربی كلبا 
اسودا وضخماً » وكأنث "أن" تكرهه وتخافه » وفبى احدى المرات اتجهت 
"آن" صوب ثلاجة المياه (السربانتينية) وفوجنت بهذا الكلب يلعق قطرات 
الفياه المتساقطة من صنبور الثلاجة بلسانه ففزعت وأصابها غثيان شدید ء 
وکادث تقذفه بالکاس الذى بيدها وتدفعه ا عنها » الا ان خوفها aia‏ 
وخشيتها من مربيتها جغلها تكبت هذا الانفعال فارتبط هذا الموقف بكره 
شدید شرب المیاه وشعور بجناف الجلق والفم. ۱ 
وتشير هذه المدرسة إلى أن صعوبة هذا النوع من العلاج هو أن كشف 
مكمن علة العرض وسببه الاصلى وعقدته المسببة هو أمر لايجىء بسهولة 
ويسر » وإنما بعد مجهود شاق وطويل » حتى إذا ما كشفت العلة الحقيقية 
أصبح من المحتمل امكان علاج العرض بوضع المريض فى نفس الموقكف 
(مرقف مشابه للموقف الاصلى الذى سبب اصابته) وبالسيطرة عل 
المريض وخاصة فى موقف عدم انتباهه » يمكن حل جزء من العقدة 
المسببة للمرض وبالتالى يحل الموقف المرضى برمته › وبتحطم المقاومة 

تخرج المادة اللاشعورية الى الشعور ويحل هذا العرض. 
وفى حالتنا السابقة سلك المعالج نفس المسلك بأن وضع "آن" فى نفس 
الموقف المشابه للموقف الاصلى الذى سبب العرض المرضی حين أوحى 
لها بانها تجلس E‏ لمربض وتسع آناته وهو فی فراش السوت 
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وهی تسمع خریر الامطار وصفير الریاح فى الخارج » وتری لهیب النار 
المتوقدة فى المدفأة ؛ كما ارحی لها بأنها فى غرفة والدها ذات اللون 
اثرمادی والستاثر الزرقاء النفیسه والتأثيث الفاخر المطرز وهگذا... » شم 
اوحى لها بأن Liked‏ جاء ليلدغ Laally‏ ؛ واذا به يطلب منها فى حزم 
وسيطرة أن تمد يدها بضربه عدة مرات » فأطاعته بضربها نموذج ثعبان 
(على شكل دمية) وحين نجح فى ذلك (بعد مقاومة) افاقت المريضة وقد حل 
e ja‏ من سبب عقدتها فحل العرض المرضى برمته. 0 

مثال ۲ 

أصيب فتی فى سن الرابعه عتر Uli‏ فی بيده لیمنی وحینما عرش 
على عدید من الاطباء البشريين قروا أنه لايعانى من الخلل العضوی 
الوظيفى الذى يسبب هذا المرض » وبعلاجه لدى معالج نفسى وبعد جلسات 
مطولة استخدم فيها طريقة "التداعى الطليق' ؛ تبين له أن هناك صدمة 
انفعالية شديدة سببت صراعا نفسيا وانفعالا غير محسوم وتوتراً زائداً لدی 
هذا الشاب أصيب على أثرها بهذا العرض » وقد تمثل ذلك الموقف فى أن 
هذا الفتى كان يبادل احدى الفتيات من جيرانه الحب وكان والده على درجة 
عالية من القسوة فى معاملة آبنائه » وکان يستخدم أسلوب انق و لت 
والردع فى معاقبتهم ۰ زفی أحدى الایام اتفق هذا الشاب مع زملائه فى 
المدرسة بعد أن قص agile‏ فى تفاخر قصة حبه لجارته الفتاة الجميلة وأراد 
ان یثبت لهم صحة روایته فصحب بعضهم إلى منطقة منزله لیتبینوا بأنفسهم 
صدق روایته بعد أن انکروا عليه ME‏ فی aa tall‏ 

وعندما أصبح هذا الفتى على مقربة من منزله بده التدخين (اشعل 
سيجارة) إمعانا فى تعميق دور الرجل الناضج (كما يتخيل) » وفى اللحظة 
التى وصل فيها امام منزله وامام منزل محبوبته فوجىء بوالده وجها لوجه 
امامه » ولقد كانت هذه المقابلة مفاجأة لكليهما فالابن لم يتوقع مقدم والده قبل 
موعد انتهاء عمله وان يراه فى هذا الحال » والوالد لم يتوقع أن يرى ابنه 
وقد ترك دراسته قبل انتهاء اليوم الدراسى وفى يده سيجارة وهو يلوح 


لإحدى الفتیات فى نافذة منزلها ؛ فما كان من هذا الوالد الا أن تقدم فى 
غضب بالغ نحو ولده » وأكال له صفعة قويه أمام أصدقانه وجيرانه وأصام 
محبوبته » شعر على أثرها الإبن باهانة بالغة واحباط عميق وغضب شدید؛ 
وحاول أن يخفف مشاعرة الثائرة بان رفع يده ليرد الصفعة لوالده » الا أن 
خشيته من والده القاس ونتيجة لما oll‏ من مبادیء في التربية وتهاليم في 
الدين جعلته يكبت غضبه وأسقط يده بجواره ولم بقدم على فعلته المشينة 
بضرب ولو Slay‏ إحذات ذلك الیرم المشهود re‏ الفتى بالشلل 
فى يده الیمنی. 

وقد حاول الطبيب الممالج بعد جلسات مطوله وکشفه لسبب العلة أن 
JOSS‏ هذا آمریضل فى موقت مشابه للموقف الاصلى ؛ ولوجی له كما لو 
آن ها لت يتكرر مرة آخری » حيث أوحى له بانه يسير أمام متزله 
وهو یی محبویته ترد عليه تحيته بيدها وبجواره أصدقائه وعلی مقربة منه 
Cae‏ من جيرانه » وهر يدخن سیجارة فى فخر وإعزاز » واذا به يفاجأ 
بوالده بصفعه فى عنف en‏ عورد ai‏ 
واخراج العاطفة المکبوتة فى اللاشعور ات yet‏ طلب المعالج من 
مریضه أن زفع یده ویصفع وجه والده ردا E E‏ که وحلا 
لاحياطه وبالفعل رفع الفتی يده ونزل بها صافعا نموذج دمية آمامه » وأفاق 
وقد شفیت يده من ذلك العرض الذی أصابها(١).‏ 


ثانیا : fapa‏ الحتمية النفسية : 

وهو یعنی أنه ليس فى دنیا النفس مجال للمصادفة فكل سلوك ظاهر و 
باطن یصدر عن الانسان لا يأتى عفوا وانما هو مقید بالحتم بظروف 
ودوافع واحداث معينة وسابقة. 

ومن مظاهر ذلك ما يحدث من cal pia‏ (فلتات) اللسان وزلات القلم 
وفقدان الاشياء واخطاء الكتابة والقراءة والسمع ثم النسيان غير المتعمد 





(۱) محمد شفيق . السلوك الانسانی i‏ مرجع سايق e‏ ص ص ۱۳۱ - ۱۳۷. 


۳ 
ورژية وسماع اشیاء موضوعية. 

pS‏ ها ىء الانسان فى نطقه لبعض الکلمات بان ينطق كلمة 
تخالف ماکان ينوى أن يقول » وكشيرا ما يحدث مثل هذا هذا Laali‏ فى ' 
القراءة والكتابة e‏ وقد يخطىء الانسان فى سماع شىء آخر يخالف ماقيل له 
بالفعل ومثل هذه الاخطاء شائعة بين الناس عامة. 

هذا وإن كنا نعتقد أن بعضا من هذه الاخطاء يمكن ان يأتى عرضا ار 
نتيجة للتعب أو عدم الإنتباه أو الإضطراب أو المرض إلا هذه الأخطاء فى 
الحقيقة ليست كلها تفع عرضا كما أنها ليست جميعها أمرا تافها e‏ وإنما 
بعضها يعد ظواهر نفسية لها مدلول خاص i‏ وتسببها عوامل معينة تحتاج 
الى كثير من البحث والتمحیص. 

كذلك فإن هناك عوامل لفظية وصوتية وتشابه فى المقاطع والحروف 
وتوالی فی نغمائها 6 كما ان هناگ مسن اناسباب الفسیولوجية ک التعب 
والاضطراب aged‏ السبیل لحدوث مثل هذه الاخطاء ؛ وهی تکون عاملا 
مساعدا لحدوثه. الا ان العلماء يؤكدون أن هذه الاسیاب ليست كافية وحدها 
فى تفسير الاخطاء ¢ وليست هی العامل الرئيسى فى حدوثها » ثم انها ليست 
شرطا ضروريا لحدوث الاخطاء ‏ فقد تقع الاخطاء فى حالات الصحة 
التامة وفى حالات اليقظة والإتتباه الكاملين ؛ وعلى العموم فكل ما يمكن أن 
يقال عن هذه Sal pall‏ أنها عومل مهيئة ومساعدة فقط لوقوع الخطأ ولكنها 
ليست العامل الرئیسی فى حدوثه. ۱ 

وخلاصة القول أنه ليست كل الاخطاء وراءها دوافع من هذا النوع e‏ فان 
ثمة أخطاء عارضة تماما ولكن كثيرا منها تكون مدفوعة بدوافع نفسية 
اشمورية قد لایعرفها الانسان ولا بشعر بها ؛ وآن اه لفقل هذه 
الهفوات والزلات یعاون فى فهم السلوك المتوقع وکشف الاتجاهات والدوافع 
ومعرفة جوانب الشخصية » وتبرز هذه الاهمية وبوجه خاص فى مجال 
العمل الاداری والتعلیم والخدمة الاجتماعية...الخ(۱). 


)1( محمد شفیق . الانسان والمجتمع ۰ مرجع سابق ء ص ۰۱۱۱ 


oY 
: أمثلة لهفوات اللسان‎ 

مثال ۱ 

كان یخطیء أحد الضباط قى حفل استتبال قائد جديد (معروف عنه 
القسوه) للوحدة الثى كان يأمل هو أن يكون قائدا لها بعد نقل قائدها الاصلى. 

فيقول: نحتفل اليوم بمناسبة تولى قائدنا "الفظيع" فلان ۰ بدلا من قائدنا 
"العزيز". وهذا يعكس ما بداخله من مشاعر سخط وعدم رضماء وارتیاح 
عن تغيين هذا القائد الجديد فى وقت كان يعتقد أنه هو الاولى بهذا المنصب 
وفى وقت كان يعلم بمدى قسوته وشدته. 

مثال ۲ 

قالت مضيفة لزوارها وهی تودعهم بعد سهرة ثقيلة الظل ما يعبر عن 
شعورها الحقيقى ولا يعبر عما آرادت أن تقول » وذلك حين قالت: "مع 
LOLA‏ أنلى اسقة بتشریفکم Yay‏ من اننى سعیده بتشریفکم". 

مثال ۳ ۱ 

ماقالئه فتاة فى حفل راقص لشاب أرادت أن تساله متی يراقصها فقالت: 
"متى نتزوجنی". 

٤ مثال‎ 

قول رئيس مجلس نواب النمسا فى افتتاح الدورة البرلمانية تعبیرا عن 
دوافعه الحقيقية: أيها السادة شرف بأن أعلن انتهاء" الدورة البرلمانية 
الاولى" بدلا من أن يقول "أفتتاح" الدورة البرلمانية "وقد كانت له مشاعر 
ضيق وقلق منهم تجاه معارضيه بالمجلس. 

مثال ه 

هفوة الادماج كأن تنادى على صديق لك اسمه "محمد" فى وقت تفكر فى 
صديق آخر اسمه "أحمد" فتقول "یاماحمد" أو تنادى على صديق أسمه "هانی" 
وانت تود لو قابلت صديقك "عمرو" فتقول أهلا يا "همرو". ۱ 


٦ مثال‎ 

هفوة التبادل (السبق): کان يقول الانسان باب المفتاح” بدلا من آمفتاح 
الباب". 

مثال ۷ 

"هفوة تمنی" 


حینما يطرق الخادم باب مخدع سيده فیقول السید: من بالباب ؟؛ فیرد 
الخادم قانلا: سيدك یاخادمی بدلا من أن یقول: "خادمك یاسیدی". 
أمثلة لزلات القلم ۱ 

مثال ۲ 

کان یکتب شخص غن آخر تزوج stall‏ التى كان يأمل هو الاقتران بها 
"انتقل فلان الى رحمة الله فى الاراضی السعودیة" بدلا من كتابة جملة 
"سافر فلان برعاية الله الى الاراضی السعودیة". 

مثال ۲ 

ان یکتب شخص إلى عميد أحدى الکلیات الذى يشعر نحوه بشعور غير 
طيب السيد "المعید" فلان بدلا من السید "العميد". 

مثال ۳ 

كأن تستبدل الفتاة التى فشلت فى الزواج من محبوبها جملة تزوج فلان 
من فلانة على سنة الله ورسوله" بجملة أخرى فتکتب "انتقل فلان وفلانة الى 
او سول 
أمثلة على الخطأ فى السمع: 

ist 

کسائق السيارة الذى يعتقد ان سائق السيارة المجاورة يكيل له الشتائم فى 
وقت یستفسر الآخر منه عن عنوان معین ‏ وذلك انعکاسا لظروف سيئة 
يمر بها الاول تنعکس على حالته النفسية وتوثر فیما یسمع وبالتالی فى 
sa shi‏ 


3 4 

أمثلة على فقدان الاشیاء 

اا 

كالشخص الذى يعتقد أنه ققد نظارته وهو يلبسها أو الضابط الذى يعتقد 
أنه فقد كابه وهو يرتديه أو الذى يبحث عن مفاتيحه وهی فى جيبه أو الذى 
يبحث عنها وهى أمامه وهكذا. 

مثال ۲ 

حدث سوم تفاهم بين رجل وزوجته دام بضع شهور وحدث یوما أن 
اشترت زوجته کتابا وقدمته هدية له » فاخذ الزوج الکتاب شاکرا ثم وضعه 
بين أشيائه » ومرت بعد ذلك عدة شهور » ثم تذکر الرجل ذلك الکتاب 
ورغب فى قراءته فاخذ diay‏ عنه دون جدوي » شم مرت بضعة أسابيع 
آخری وحدث أن مرضت al‏ الزوج فانتقلت زوجته الى دارها وعنيت بها 
عناية قائقة وأظیرت نحوها عواطف رئيقة ؛ وقد آعجب الزوج بموقف 
زوجته وسر اعنایتها بوالدته هذه العناية الفائقة وعاد ليلاً الى منزله ممتلشا 
اعجابا وسعادة ورضی عن زوجته » وفی نفس الليلة حدث أن سار الى 
مكتبه وبطريقة غير شعورية فتح أحد أدراجه » واذا به يجد الکتاب المنقود 
امامه » ذلك الكتاب الذى بحث عنه طويلا فيما سبق دون جدوى. وهذا يدل 
على أنه عندما زالت عاطفة الغضب نحو الزوجة وحلت مجلها عاطفة 
الاعجاب والرضى استطاع الرجل ان يعثر على هدية زوجته وزال ذلك 
المانع الخفی الذی GUS‏ بحول Ady‏ وبین الکتاب. ۱ 
أمثلة على النسیان غير المتعمد: 

١ مثال‎ 

ارتبط شخص مع جاره ليمثل أمام المحكمة كشاهد فى الخلاف القائم بين 
هذا الجار وزوجته وكان هذا الارتباط رغما عنه » فهو لايحب المثول اما 
المحاكم كما أنه يكره أن يشهد ضد أحد من الطرفين أمام الآخر » وحينما 
جاء موعد الجلسة وكان قى ۱۹ نوفمبر من نفنس الستة » نسى تماما هذا 


الشخص الموعد بل أن دافعا داخلیا لدیه جعله پر تبط ارتباطا هاما فى عمله 
فى تفس الیوم. 

مثال ۲ 

قد يحدث أن ينسى شخص اسم شخصمعروف له جیدا ؛ ويحاول Ue‏ 
أن يذكر أسمه » وفی ١‏ لحقيقة فإنه نحمل في نفسه شيئا ضد هذا الآخر كرها 
أو عداء أو غيرة أو حسداء ويود ألا يفكر فيه » وهکذا يأتى النسيان منفذا 
لرغبة Aids‏ 

مثال ۳ 

حرر رجلا خطابا le‏ مضتض ثم ترکه بضعة أيام دون أن يبعث به 
بدون سبب مفهوم » ثم قرر أخيرا أن پرسل الخطاب ۰ ولکنه رد إليه لأنه 
نسی أن يكتب العنوان فننار به الى صندوق البرید ؛ ولکن تبين له أنه نسی 
أن پضع عليه طابع البرید فى المرة الثانية. - 


ثالثا : الاحسلام 

يقسم :البعض الاحلام الى خمسة انواع هى (الحلم من وجهة نظر alc‏ 

- الرؤية - احلام الکواییس - احلام السرنمه - احلام الیقظة...). ' 

والحلم هو حارس النوم ؛ وهو رغبة لم تشبع فی الاشتيقاظ وجدت. 
طريقها للتحقيق والائنباع لاء الوم ؛ والاحنلام ظاهرة نفسية مألوفة 
وشائعة رون جمیم لاس » فمن النادر أن نجد ائسانا لا يحلم » Lal‏ كانت 
آغلب الاحلام غامضة مبهمة غير مفهومة فان کثیرا من الاس یثلنون أن 
الاحلام هلوسة لامعنی لها. 

ان الاحلام من وجهة' نظر علم النفس الاجتماعی هی فى حقيقة الامر 
ظواهر نفسية لها غرض وهدف ¢ US‏ أن لها وظيفة معينة تؤديها ؛ وكما 
أن لها دلالة ولها معني ؛ فالاحلام كما يرى فروید" تتتج ge‏ العبراع 
النفسى بين الرغبات اللاشعورية المكبوتة وبين المقاومة النفسية التى تحاول 
كبت هذه الرغبات اللاشعورية ومنعها من الظهور الى الشعور. 


a1 

وليس الحلم فى نهاية الامر غير حل وسط ومحاولة للتوفیق بين هذه 
الر غبات المتصار عة: الرغبات اللاشعورية التی ترید أن تظهر فى الشعور 
والمقاومة التى تسعی الى کبتها ومنعها من الظهور فى الشعور . 

والقول بان الحلم هو حارس النسوم یعنی أن وظيفة الحلم الرئيسية هی 
استمرار النوم وحمایته ضد أى شىء يمكن أن یقلق راحة النائم ویقطع 
استمر اره فيه فاذا احس النائم بالجو ع أو العطش مثلا تدخل الخلم فى dal‏ 
لمنع هذه الاحساسات التى تقلق راحة النوم وعمل على التخلص منها وذلك 
باشباعها أثناء نومه فى صورة حلم ¢ ولذلك يحلم الانسان عادة فى مثل هذه 
الحالة أنه يأكل الطعام أو يشرب الماء اذا كان پشعر بالجوع أو العطش 
بالفعل » وهكذا يستطيع النائم أن يستمر فى نومه ولولا هذا الحلم لاضطر 
الى الاستيقاظ لتناول الطعام أو لشرب الماء أو التبول. 

ففى أحد الاحلام كان على الشخص أن يستيقظ مبكرا فى الصباح للذهاب 
الى عمله بالمستشفی e‏ ولما كان الشخص لايريد ان يذهب الى عمله ففد 
حلم انه موجود بالمستشفى وقد أشبع الحلم فى هذه الحالة الرغبة التى كانت 
تريد قطع النوم وبذلك استمر الشخص فى نومه » ويحدث أثناء النوم Bale‏ 
كثير من الامور التى يمكن أن تقاق راحة النائم وأن تقطع النوم كالاصوات 
والاضواء المبهرة والآلام البدنية المختلفة والافكار المخيفة المزعجة » وفى 
كلها ental‏ أن يسول الاقنياء المولية ار تخ الى 
أشياء أخرى لا يظهر فيها عنصر الالم-أو الخوف » فاذا نجح الحلم فى 
عمله استمر النائم فى نومه ولكن كثيرا ما يفشل الحلم فى هذا العمل فيزول 
النوم ويهب الشخص خائفا أو مذعورا. 

وقد تتفاعل Las (et‏ الام بيغ الم فاط جل السو »ات 
قد يز عجك دقات المنبه أو الساعة فى حجرة النوم قبل نومك » OSs‏ بمجرد 
أن تنطلق فى نومك فان رتابة صوت المنبه واستمراريته يصبحان بمثابة 
معمق للنوم » ونفس الشیء بالنسبة للرجل الذى يغفو أثناء ركوبه القطار مع 
صوت احتكاك عجل القطار مع القضبان فى رتابة متزنسة وفى ذات الوقت 


5 
مرور عمدان الكهرباء على طول الطريق الزراعى بجوار عينيه وسماع 
صوت احتكاكها بالهراء المندفع فى شكل رتيب والتى كانت معوقة قبل بدء 
النوم فتصبح عاملا معاونا فى التعمق فى a gill‏ بعد بدئه. 

وتضعف رقابة العقل أثناء النوم » كما تضعف المقاومة التى تكبت 
الدوافع والرغبات اللاشعورية » ولذلك تجد هذه الدوافع والرغبات 
اللاشعورية فى النوم فرصة جيدة للانطلاق ومحاولة الظهور فى الشعور. 
ولكن المقاومة لا تزول نهانيا أثناء النوم » بل أنها تظل تحاول أيضا أثناءه 
منع هذه الدوافع وتلك الرغبات من الظهور فى الشعور Visa ye‏ ينشأ 
صراع نفسى ينتهى دائما بايجاد حل وسط بين الطرفين e‏ فالشنخص الذى 
يشعر بنفور شديد تجاه والده يحدث نوع من الازاحة أشاء الحلم Ratt‏ 
لصراع الدوافع والرغبات اللاشعورية بفعل رواسب التعلم ومبادىء الخلق 
والرغبة فى تجنب الظهور بمظهر غير طيب › فتجد الشخص يحلم وكأن 
كرهه لابیه قد تحول الى كره تجاه مدرسه › أو ان كرهه لابيه تحول 
فأصبح كرها من شقيقه لعمه وهكذا... 

أما عن القول بأن الحلم هو رغبة لم تشبع فى الاستيقاظ وجدت طريقا 
مشبعا لها أثناء النوم e‏ فالغاية هنا تکون اشباع رغبات الشخص ومحاولة 
حل مشاکله ؛ والحلم بذلك يكون جسرا يصل بين المشكلة التی تعترض 
الشخص والغاية التى یتشوق الى تحقیقها. ۱ 

مثال ۱ 

ان الطفل الذی حرمه والده من تليية رغبته فى شراء قطعة من 
التیکو لاته قد يحلم كما لو أنه ينام على سرير کل الواحه الخشبيه انما هى 
ألواح من الشيكولاته. 

مثال ۲ 

نجد ان طالب الكيلة العسكرية الذى التحق حديثا بالكلية وواجه شندة فى 
المعاملة من زملانه الاقدم من الفرق التى سبقته فى محاولة لاكسابه يعض 
الخصال التی تستلزمها الحياة العسكرية ؛ نجده أثناء نومه العمیق يبرز 


۸د 
اصواتا Jai‏ على انه یری احلاما تشبع رغبته التی كبتت فى الصباح » فيجد 
فی الحلم Las‏ پعوضه عن هذا الکیت الموقت حیث تسمعه کما لو تقسمص 
دور أقدم طلاب الكلية فى ندائه على الكلية ؛ وفی اعطائه الاوامنر 
و التعلیمات وفی توجیهه للطلاب الاخرین و هکذا... 

ان أغلب احلامنا التى لانفهم معناها انما هى فى الحقيقة من هذا النوع 
من الاحلام المحرفة e‏ ومن الممكن مع شىء من التدريب أن يفهم.الانسان 
المعانى الحقيقية لهذه الاحلام » وهذا يقتضى منا تفسير رموز الأحلام . 
ومحاولة الوصول من هذه الرموز الی الاشیاء الحقيقية iN)‏ تدل علیها هذه 
الرموز ؛ فللحلم اذأ فى حقيقة الامر صورتان » صسورة ظاهرة وهی 
الصورة التى نراها فى . الحلم أو التى نتذکرها بعد الاستیقاظ من الوم » 
وصورة خفيه كامنة وراء هذه الرمسوز » وهی الدوافسع والرغبات 
اللاشعروية التى ظهرت فى الحلم فى صورة رموز غير مفهومة. 

أما عن الرؤية فهی مايراه الانسان الصالح فى رؤيته حين یتجلی الله 
عليه بها » وهو ما يفسره علماء الاديان تفسیرا واقعيا له مدلوله e‏ ومنها 
رؤى الانبياء هی رؤى صالحة تتحقق فى الحياة الواقعية » كما رأى سيدنا 
"ابراهیم" أنه يذبح أبنه سيدنا آسماعیل" وحينما هم عليه السلام بتنفيذ ما 
أمره به ربه ففداه الله...الخ. 

LS,‏ فى رؤية سيدنا 'يوسف" اذ قال يوسف “لابيه ياأبت انى رأيت أحد 
عشر كوكبا والشمس والقمر رأيتهم لى ساجدين › قال يابنى لاتقصص 
رؤياك على اخوتك فيكيدوا لك كيدا ان الشيطان للانسان عدو مبین" 
'سورة يوسف » ۵۰ 

جا اشر نو رو با لا اك EE‏ له 
بين النوم والاستیقاظ ويرغب فى النهوض ولكنه يفشل » وقد يصدر اصواتا 
لتنبيه من حوله أر لطلب معاونتهم فى الاستيقاظ » وهی تكون اصواتاً خافتا 
لايسمعها الا القريب منه فقط » وقد يرى الشخص فى هذا الموقف شخصاً 
من اسرته وهو يتحرك أمامه ؛ كما قد يواكب ذلك رژية حلم مز عج 


(کزلز ال أو حريق بالمتزل) وهذه الاحلام تزيد نتيجة otal‏ عوامل منها 
(التوتر النفسی المستمر - صدمة انفعالية شديدة - تناول وجبه دسمة 
وضخمه و a gill‏ بعدها..). 

آما احلام السرنمه فهی حالة نادرة وتعنی السیر اثناء النوم وضیر 
معروف لها اسباب أو علاج » وفی السرنمه يشعر الشخص باأمنه الذائی 
(أى يكون Lely‏ به) وتتحقق له مهارات غير عادية قد لاتتوفر له فى 


اما حلم اليقظة فهو نوع من التشتت » وعدم التركيز ۰ وعدم وضع المادة 
فى بؤرة الشعور ۰ وهی تزداد فى حالات واعمار معينة مثل (فترة المراهقة 
- فى الاسفار - فى الكوارث - فى الافراح وتولى مناصب غير 
متوقعة..:الخ. 

وافضل العاملین والدارسین والمدیرین هو من تجنب حلم اليقظة اثناء 
عمله أو دراسته فيحقق نتائج افضل نتيجة قدرته على الترکیز الشدید. 

Ul‏ الحلم من وجهة نظر ale‏ النفس فان العلماء یعتبرون الاحلام من 
أحسن al yall‏ التی تساعدهم على معرفة الدوافع النفسية التی تؤثر على 
الافراد وفهم شخصياتهم وتفسیر سلوکهم e‏ ولذلك فهم یعنون عناية كبيرة 
بتفسیر الاحلام كوسيلة من الوسائل التى یبعونها فى العلاج للکشف عن 
العوامل الحقيقية التی تلعب دورا فى شخصية المریض. 

بل یعتبر البعض أنه يمكن معرفة سمات الشخص وطبائعه عن طریق 
لحلامه معرفة تزید من معرفتنا له عن طریق آقواله وأفعاله خاصة اذا 
عرفنا ان shall‏ الشعورية واللاشعورية وحدة متكاملة وأن الاحلام جانب 
من النشاط الانسانی قى مجموعه(۱). تک 


رابعاً : الاهتسام الزائد بالفريزة الجنسية 
رجهت هذه المدرسة اهتماما بالغا للغريزة الجنسة » فاعتیرت أن الجنس 





(۱) السرجع نفسه .ص ص ۱۳۸ NENA‏ 


` 
يؤدى الى عرامل متعددة وأنه وراء (النجاح أو الفشل - النسواء واللاسواء 
- الحب والیغض - الانحراف والجريمة والسلوك السوی...الخ) وقسمت 
المدرسة الحياة الجنسية الى مر hal‏ متعددة منها (المرحلة الجلدية - 
والمرحلة الفمية - والمرحلة الشبقية - والمرحلة الاسئية - والمرحلة 
التناسلية..). 

واعتبرت أنه حتى الجنين فى جسد امه له حياه جنسية » وأن الطفل حين 
يولد يتوجه بالفطرة الغريزية بفمه الى ثدى أمه » وان الفم فى هذه المرحلة . 
هو موقع ومكمن لذة الطفل. 

ونوه فرويد عن الانحراف الجنسى واعتبره أنه يعنى أن الانسان يتخطى 
بعمره مرحلة عمرية إلا أن سلوكه لا يتواكب معها e‏ فالطفل الذى يضع 
اصبعه فى فمه فى شهوره الاولى يعتبر سلوكه طبيعيا أم الشاب أو العامل 
أو الموظف الذى يجتاز هذه المرحلة ويصمم على وضع اصبعه فى قمه 
ty ait‏ تحرف 

وقد عدد فروید مظاهر الانحراف االجتسی واشکاله ومنها (الجنسية 
. المثلية - السادية والمازوخیه- الشسهاد والنظار - الارتکاس 
والتکوص...الخ) ولقد هاجم العلماء امعان المدرسة واهتمامها المبالغ فيه 
بالجنس ورد کل سلوك للعامل الجنسی فى مبالغة ممقوته(۱). 





)1( محسد شفيق ء السلوك الانساس ؛ مرجع سابق ۰ ص ص ۵ ۱ - ۲ ۱۸ ٠‏ محمد شفیق ‏ 

الانسان والسچتمع ؛ مرجع سابق » ص ص ۲۵۰ - ۲۱۰ وانظر: 

M.Shafik, “The Cultural Differences Among Some Peoples, (A Social 

Psycological Comparative Fieldwork Study) Salford College, U.K, Social 
Behaviour Symposium, 1991. 


أقسام الحياة النفسية 


audit‏ الحياة اللفسية الى ثلاثة أقسام رئيسية » وهذا تقسيم معنوى أو, ادبى 
غير مادى وغير ملموس ويمكن الأشارة الى هذه الاقسام فيمايلى: 

أ - الشعور. 

ب - شبه الشعور. 


ج - اللاشعور. 


أ - الشعور: 

يبتدىء شعور الانسان منذ ولادته وینتهی بموئه ؛ والجانب الشعورى 
يبدو حين يكون الانسان فى حالة وعى ويقظة وانتباه وتبصر ؛ فيشعر 
بأحوال بيئته ويفقه مجرباتها ويعلم ما يجول فى ذهنه من خواطر وأفكار 
وصور وخيالات وحوادث وذكريات وامانى وآمال » ويدرك ما يدور فى 
نفسه من انفعالات وعواطف واحساسات ؛ ويعرف ما يقوم به من أعمال 
وأفعال ونشاط وحركات » ويبصر آثار تصرفاته وعواقب اساء‌ائه وحسناته. 

ويعنى الشعور اما المناخ المزاجى العام للشخص فى توقيت معين (أى 
حالته المزاجية) أوما يشعر به من مشاعر داخلية » أو مشاعره ضسد 
الآخرين (سواء أفراد أو اشياء) بالحب أو البغض أو التفضيل ؛ ويشبه 
البعض الشعور بدائرة » مركزها يسمى بزره الشعور (أو المركز) ومحيطها 
يسمى الهامش. أى أنه يمكن تقسيم منطقة الشعور الى قسمين أساسيين: قسم 
مركزى (أو بزری) والآخر حافى (أو خارجى) e‏ فعندها يركز الفرد انتباهه 
على شىء معين فان هذا الشیء يحتل الجزء المركزى او البؤرى من 
الشعور وما عداه من أشياء وأفكار واحساسات تحتل المنطقة الحافية أو 
الخارجية (المحيط). 

١ مثال‎ 

فى المحاضرة تحتل کلمات المعلم المنطقة المركزية من شعور الطالب 
المنتبه » أما أصوات السيارات التى تسیر فسی الشارع فإنها تحتل المنطقة . 


1۳ 
الحافية أو الخارجية من الشعور » وکلما علت جلبة السپارات واقترب وقعها 
من المبنی زاد التأثیر السلبی على ترکیز الطلاب , لذا فان الفرد اذا رغب 
فى ترکیز انتباهه على شىء معین فعلیه ألا یسمح بوجود أى منبهات فى 
المنطقة الخارجية تؤثر على المنطقة المركزية. 


ب - شبه الشعور (ماقبل الشعور) 

هی منطقة تحتلها الذکریات التى یمکن استدعاء‌ها بسهولة والتی غالبا ما 
تکرن حديثة العهد 6 هذا ویمکن pleated‏ انخبراث الحديشة التی لم تکبت 
والخبرات القديمة ذات الاثر القوى ؛ أى تنقسم منطقة شبة الشعور بدورها 
الى منطقتين الاولی وتستجلب الاحداث القريبة فى زمن وقوعها » آما الثانية 
فیمکنها استجلاب الاحداث البعيدة (لقدیمة) الهامسة للشخصن (زواج - وفاة 
قريب - التحاق بمعهد علمی - حادث...). 


ج - اللاشعور : . 

آما منطقة اللاشعور فهی مخزن لجمیع خبراتها الماضية التی لا يمكن 
استدعاء‌ها بسهولة » فهی جانب خفی مستور لایدرك الانسان من آمره شینا 
ولا يندر على کشفه والاهتداء اليه بسهولة ¢ واللاشعور يبقى دائمسا غامضا 
مقتنا ایدو تر كا ادحا له a‏ :و یه وا و دی eV‏ 

ویشتمل للاشعور غالبا علی مجموعة الفرائز الاولية + والتزعات 
المحرمة » والرغبات المرذولة التى تصطدم بالتقالید الاجتماحية والاداب 
العامة والتعلیم الدينية کارتکاب الفحشاء ومضاجعة المحارم ركت RE‏ 
Le jill,‏ للعنف واعمال الاعتداء وغیرها » والواجب آبعادها من حيز 
الذاكرة ودفنها فى عالم الغیب و النسیان. 

LS‏ يضم اللاشعور الى جانب ذلك كله الذکریات المطوية لاسیما ذکریات 
الطفولة الرديتة والانفصالات السلبية والكوارث والفواجم والصدمات 


والنكبات التى لایفوی المرم على دوام استذکارها وابقانها حية فى وعيه 
و انتباهه. 

ومن أهم العمد التى تقوم le‏ مدرسة التحليل النفسى هو الايمان بوجود 
تشاط مخباً فی طیات النفس یدفع بها الى مختلف صنوف العمل الذی تقيم 
به وكافة الوان التفكير الذى تتعرض A‏ ويعتبر رواد ر ليل أنه 
E‏ عن Gay‏ جواتب اللاشعور باسالیب يب quills Look‏ 





المغناطيسي والتحليل- التفسي ود ر اسة أسة الاحسلام ترات اللسان SY jy‏ 
القلم...الخ(۱). 

The Id الهو‎ 

الهو هو الجزء الذی تسوده الروح الشهوانية المستمدة من الغرائز 
والنزعات القطرية والدوافع البدائية التى aly‏ الانسان مزودا بها c‏ وهو خال 
من الطابع الشخصی ؛ كما انه لاشعورى هدفه الاوحد التماس مثقذ لدوافعه 
الغريزية وارضانها وتخفيف حدة توترها من خلال طلب اللذة العاجلة بأية 
وسيلة دون اعتبار لواقع أو تفكير أو عواقب » فهو يشمل الشهوات المحرمة 
والميول والنزعات الفطرية والاستعدادات الموروثة » ولا يعترف بالآداب 
العامة ولا بالمنطق والواقع(۲) وبعد ولادة الطفل يبدأ احتكاكه بالواقع فيبدأ 
فى اد ع برعاي رخدت بوي 


e ja‏ من الهو مکونا UYI‏ انذی یبدا فی النمو مع زيادة الاحتكاك با 
الاجتماعیه. 





The Ego LNI 
شخسی الذى بیج جماع لیو ریسد قيار شاله عند حتى‎ Sd هر‎ 
يصد الكبت وبواسطته يتم تصعيد النشاط الغريزى واعلاؤ‎ 
P A ies S 
الشهوة النفسية (الهو) وقسوة الضمیر (الانا الاعلی) وقوة البيئة الخارجية ؛‎ 
۱6۸ = ۱۸۷ لضان والمجتمع + مرجع سای ص ص‎ ٠ محمد شفيق‎ (1) 


) 
(Y)‏ انظر: فرج عن عبد القادر طه. الشخصية ومبادیء علم النفس . القاهرة ؛ مکتب الخانجی i‏ طاء 
۱۹۷ ص Ya‏ 


1£ 

ومهمته تتمثل فى الترفیق بين النزعات الغريزية ومقتضيات الحياة الواقعية 
وهو lane Lay‏ تليية SL)‏ الخاصة بالهو فی سبیل ارضاء الاتا الاعلی ؛ 
والائا يعمل وفقا لمبدأ الواقع (الامتثال للظروف والقیود التی یفرضها عليه 
alla‏ الخارجی) وتکون مهمته الاساسية المحافظة على الشخصية ضد ما 
تتعرض له من آخطار » واشباع متطلباتها بشكل لايتعارض مع الواقع 
زظزونه ویتگنل ل الانا بالدفاع عن الشخصية وتوافنها مع البينة وحل 

الصراع بين الکائن الحی والواقع. 


The super Ego الانا الأعلى‎ 

هناك جانب من الانا يتحول مع الزمن بفضنل عمليات الاسقاط الداخلى 
والتقمص الى UY!"‏ الاعلی" ويستمد كيانه من مصدرين: 

ج القواعد الخلقية والشعائر الدينية للجماعة المحيطة بالفرد. 

y‏ = ما يتمثله من والديه وبيئئه الاجتماعية من قواعد للتربية والتتشنة 
السؤية والمعايير الاجتماعية. 

والقسم الاعظم منه يبقى مستقرا فى اللاشعور e‏ وهو قوة رادعة 
للشهوات الجامحة ورقيب لسبيل الرشد ودلیل لطريق الخیر والصواب ضد 
مخالفة قواعد الحق وانتهاك حرهات 
Ny SW‏ ۱ 

وهو يوجه "لانا" ويراقبه من الشطط أو الخضوع لسلطان الهو ء كما 
يملى الكبت على الهو ضد رغباته إلا أن الانا الأعلى يكون قوى المظهر 
وعنيفا لدى بعض الاطفال لدرجة قا .قد تصبح مها الهفوات البريئة جرما 
GELS.‏ فی نظر . الطفل i‏ الذى jetty‏ بالاثم « والانا الاعلى بذلك هو جانب من 
LI‏ اصابه التعدیل Lagi‏ اعناق الشخص وتشربه الاوامر والنواهسی 
والمثل والمعايير التى تأتيه من ابويه اساسا ومن ھن افص فى 
حياته » ويطالب الانا الاغلى الشخصية بالتزام المكل والاخلاقيات فى 
الافمال والسلوك من خلال مراقبة الذات واقامة المثل العليا واتباع آوامر 





Besim E re‏ ا 


الضمير > فهو اذا قيود خلقية تسعی بالسخص الى الکمسال من خلال توحد 
الطفل بو الذه وتقمصس الصورة المثالية له وتشربه التقاليد والتربية ومبادىء 
التنشئة السوية والمعايير الاجتماعية السائده. 


الدوافع اللاشعورية (النشاط اللاشعورى) 

هناك ادلة كثيرة على وجود منطقة اللاشعور وائسامها بالنشاط الدائب 
المستمر ۰ فمثلا احيانا نفشل فى استدعاء شىء معين بسهولة (كاسم شخص 
أو حدث معين أو بيث شعر...الخ) ثم فجاة يظهر هذا الشىء فى منطقة 
الشعور قادما من اللاشمور. . 

كذلك کثیرا ما نفشل فى حل مشكلة معينة واذا بالحل یظهر فجأة اثناء 
النوم او عند الاستيقاظ. 

والمثال الشائع حينما تصمم على الاسئیقاظ فى وقت معين لارتباطك 
بموعد هام فإنك تستيقظ فى الوقت الصحيح. 

ومن أمثلة تأثر سلوكنا بدوافع لاشعورية هو نطق الانسان او كتابته 
كلمة لا يريد النطق بها او كتابتها » أو ان يقرأ غير ما هو ماكتوب أمامه 
بالفعل دون ان يكون لديه عيب فى الابصار ء او أن يسمع غير ما يقال له 
دون ان يكون لديه عيب فى السمع ؛ او أن پنسی الذهاب. الى موعد أو أن 
يضع شيئا فى مكان ما ثم يعجز عن العثور عليه 

فكل هفوة تقوم على صراع بين دافعين أحدهما شعوری وهو القصد 
الظاهر للشخص الذى تورط فى الهفوة » والاخر دافع لايفطن الى وجوده 
او الى صلته بالهفوة. 


العقد النفسية 
تعريف العقد النفسية واسبابها ونشأتها: 
هی استعداد وجدانی مكتسب دائم يؤثر فى سلوك المرء وشعوره ويفرع 
عليها طابعا خاصا » وذلك على غير علم أو ارادة منه » وتعرف كذلك بأنها 


عاطنة مکبوته » أى لم تسمح لها الظروف الاجتماعية بان تتال ماربها e‏ 
وصار La slay‏ فى حیز الشعور مؤلما للنفس مهددا لکیانها. 

نشأتها : قد ۳ العقدة نتيجة: 

: صدمة انفعالية عنيفة‎ - ١ 

مثال ۱ 

خرجت فتاة مع خالتها تزه فى احدی الغابات الفريبة من منطقة سکنهم 
وحين خالفت أوامر والدتها بعدم ترك خالتیا ضلت الطریق ‏ وبعد البحث 
وجدت lila‏ على الارض بالثرب من مجری ماء حيسث كان الماء پنسکب 
فوق رأسها وهی ee‏ ی > وقد انقذتها خالتها ووعدتها بعدم 
ابلاغ والدتها » فکبتت الفتاة هذه الحادثة المولمة. ونشأ عن هذا الکبت 
صدمة انفعالية TN‏ يعتريها الخوف من الماء الجارى أيا كان 
كالنفورات ومجارى المياه وحين الاستحمام...الخ. 

مذال ۲ ۱ 

الطالب الذى صفعه والده امام صدیقته وزملائه (مثال سابق) 

۲ - صراع نفسی غير محسوم: 

مثال ۱ 

كما یحدث للموظف الذی يهينه رئیسه لذ LAG‏ عنده حالة توتر وصراع 
نفسی بين الرد على الاهانة والخوف من الفصل » أو الصراع الذی يحدث 
للجندی فى المیدان بين الميل للهرب وبين عاطفته واحترامه لنفسه وحبه 
لوطنه. 

هذا ويلجا الفرد هنا عن غير قصد الى أحد الدافعین من الشعور e‏ ولکن 
يظل الدافع المكبوت نشطا يحاول الظهور الى منطقة الشعور مؤثرا فى 
السلوك. 

۳ - تربية غير رشيدة فى yo‏ الطفولة (تنشئة غير سوية) مثل: 

أ - الاسراف فى الكبح او التدليل او التخويف أو التأثيم أو التذبذب فى 

المعاملة. 


ب - عدم وجود قدوة ومثل يحتذى به الصغیر ویحاکیه. 
ج - عدم التوحد بين الاب والأم فى التعامل مع الصغير. 
د - التذیذب وعدم المرونه فى التعامل مع الطفل. 


ه - منع الطفل من التعبير عن ذاته. 
و. - النجاح المضطرد (المستمر) المتبوع بفشل. 


م - عدم مراعاة العدل بين الابناء. 

4 - المقارنه الخاطئة بين الابناء: 

کالاب الذى ينهر احدى ابنتيه لدمامتها اذا قارنها بشقيقتها » والأی يؤنب 
أحد ابنائه لقصر قامته أو ضعفه مقارنة بشقيقه. 

ه - عدم مراعاة الاسلوب السوى للعقاب: 

(تناسبه مع العمل المنحرف - أن يسبقه انذار أو اكثر - الايكون أمام 
أغراب - ألا يكون مهيئا للنفس والكرامة - الايؤدى الى عاهات - الایکون, 
على الوجه أو فى مناطق حساسة - أن يطبق على الفور ودون مروره فتره" 
زمنية - الوسطية فى التعامل والجزاء...الخ)(١).‏ 
انواع العقد النفسية: 

تسمى العقدة بأسم الانفعال الغالب فيها فيقال sake‏ التقص » وعقدة الأنب» 
أو باسم الموضوع الذى ثترکز حوله الانفعالات فيقال saie‏ الام أو Gade‏ 
الاب وهكذا... 





(۱) انظر كلامن: 

- محمد شفیق . السلوك الانسانی ومهارات القيادة والتعامل ۰ أكاديمية السادات ‏ مرجع سابق. 

- محمد شفيق » أهمية در اسة السلوك الانسانى للابلومادسیین والساملین بالخارج ؛ وزارة 
الخارجیه ٠‏ مرجع سابق. 

~ محمد شفيق . الخصائص النفسية و الاجتماعية للمدير الناجح e‏ الجهساز المركسزى للتنظیم 
والادارة ٠‏ مرجع سابق. ۱ 

- محمد شفيق . العلاقات الانسانية ودورها فى العمل a‏ المجلس الاعلس للشباب والرياضة + 
مرجع سايق 

- محمد شفيق . السلوك الادارى للقادة . اكاديمية ناصر العسكرية e‏ مرجع سابق. 


1۸ 
١‏ - عقدة النقص gl)‏ مركب النقص) 

al sti‏ عقدة النقص من احساس الانسان بعجزه وقصوره فى المجتمع 
المحيط به وأنه دون غيره اهمية وقيمة وقدرة وخصائص وامكانات. وهى 
أكثر انتشارا بين أبناء الاسر التى يعاني الولد فيها منذ ايام حياته الاولى 
شعور الذلة والاستكانة والخضوع e‏ حيث يجد صعزية فائقة فى اثبات ذاته 
ومساواة نفسه بالاطفال الآخرين. 

ويزداد اثر عقدة النقص فى بعض الحالات عند وجود علة Aglaia‏ او 
dale‏ خلقية لدى الفرد تدفعه GY‏ يحاول التعويض سما اصابه من نقص او 
حرمان باعمال غير شرعية » وأن يستبدل ما لا يستطيع بلوغه بمواهبه 
الطبيعية وقدرته الاجتماعية بأفعال شاذه تعتمد على الكذب والغش والحيلة 
والخداع « والظهور بمظهر القسوة والاستبداد أى أن يسلك سلوکا تعويضيا 
غیر سوی » LS‏ بشاهد فى اغلب الاشخاص من ذوی الي ضیف 1 
والامراض والعاهات » ویقولون فى المشل الشعبی العامی کل ذى Kale‏ 
چپار ", 

مثال 
0 تسبب هتلر فى تدمیر کثیر من مدن العالم الاوروبی وموت عدید من 
الضحایا الابرياء » وكان يعانى من عقده النقص التى افرزت.لديه سلوكاً 
Lgl pe‏ شديداً وقسوة میالغ فیها « والحتبقة آن معظم الافراد یمانون من 
اوجه نقص او قصور فى جانب من صفاتهم أو خصائصهم » والانسان 
السوی من المفترض أن یواجه ذلك بالتسامى والاعلاء » والامثلة على ذلك 
عديدة "فمکسیکو" كان مصارعاً لثیران وهو یعانی من شال اطفال » وکان 
'بيرون" سباحا ماهرا وکان يعانى من الدرن » وطه حسین ققد الابصار 
ولکنه لم يفقد البصيرة » وهکذا وبوجه عام تفرز sale‏ النقص غالبا شعوراً 

ویختلف مركب النقص عن الشعور بالنقص فالمرکب عملية لاشعورية 
كما انه ضار ۰ وقد ينشأ من سلوك لا يمكن التحکم فيه e‏ اما الشعور 


A 

بالنقص فهو عملية شعوزية كما أنه ليس مضرا لانه يحفز الانسان السوی 
على مو اجهة اوجه النقص لديه والتخلب علیها وعلی آثارها. 

أسباب نشأة مركب النقص : 

(۱) المقارنة الخاطنة: 

التى یبدیها فى بعض الاحیان الوالدان أو الاخرون بين الطفل واخوته 
او بين الطفل وغيره من JULY!‏ خارج المنزل » وخاصة اذا كان الوالدان 
یقارنان مقارنة خاطنه بينه وبين المولود الجدد ؛ او بينه وبين غيره من 
الاطفال. وهذا الشعور بالنقص یکون مصحوبا بألم شدید. 

aie (Y)‏ الطفل عن التعبیر عن نفسه سواء بالافعال او الاقوال: 

فكل طفل يمر بمرخلة یقوم فیها بشتى الجرکات ؛ GES‏ یعبث باثاث 
المنزل أو یأتی ببعض الحرکات العشوانية e‏ ومن الافضل ان یتجاهل الآباء 
تلك الحرکات غير المبالغ فیها او يتحملونها مع توجیهها وجهة صحيحة e‏ 
لان منع الطفل من القيام بها تماما قد يشعره بأنه غير مرغوب فيه وقد 
ینمی فیه مشاعر من السلبية مما یساعد علی كرون مركب النقص » 
ویحدث الشیء نفسه اذا لم یسمح للطفل بالتعبیر عن نفسه وابداء رأيه بشکل 
مستمر » أو أن يسفه دائما قوله أو يمنع عن التعبیر عن وجهة نظره » مع 
نقد رأيه دائما... . 

(۳) النجاح المطرد فى سنى الطفولة الاولى المتبوع بفشل مستمر: 

تكرار نجاح بعض الاطفال قد يصيبهم )28 زائدة تصل احيانا لحد 
الفرور ‏ حثي یحتقدون آن يامكانهم لیام بای شیء ۰ فاذا فشلوا فی عمل 
معين انخفضت مستوياتهم أو واجهوا فشلا متکرزا ققدوا ABN‏ فى النفس 
وتکونت لدیهم مشاعر من القلق واحساسات بالنقص. 

(4) تحدید مستوی أعلى من طاقة الطفل: 

قد يحدد الاباء والمعلمون مستوی اعلی لیصل اليه الطفل دون اعتبار 
لعاملی الذکاء و القوة الجسمية وغير ذلك من العوامل الخارجية عن امکاناسه 


Y. 
وقدراته » مما يؤدى الى الفشل فى الوصول للمطلوب » وهو مایزدی كذلك‎ 


al عقدة‎ - Y 
وتنشأ من الاسراف فى تأثيم الطفل وتهويل ذنوبه واخطائه » فيشب‎ 
معتادا على تضخيم مخالفاته البسيطة » ويعتريه شعور بانه مذنب كبير‎ 
Las يستحق العقاب » وقد يستعذب لذك الالم والعزاب والمرض تكفيرا‎ 

يتوهم أنه اقترفه من ذنوب ٠‏ أو يوقع العقاب على نفسه عن غير قصد. 

وترتبط هذه العقده بالمازوخيه وهی الرغبة فى ايلام الذات وتعذيب 
النفس» وفى مجال الاسرة فان الطفل الذى يعانى من ذلك غالبا ما تعتريه 
مكاعر واحاسیس بظلم شين حقیقی » ویعدت الشیء دت فى مجال Saal‏ 
حين يعتقد الموظف (العامل) بأنه مظلوم وأنه لم یحصل على حقوقه اسوه 
بقرنائه » ally‏ معرض الى ظلم فى المعاملة وهو بذلك يشيع جوا من التوتر 
فى العمل باتهاماته الباطله المبالغ ‏ فيها ضد رؤسائه ومحاباتهم للآخرين 
وظلمهم له. 
۳ - عقدة أوديب 

هی ميل الولد لاشعوريا فى الاستئثار بامه » مع اتجاهات غيرة ونفور 
واحيانا كراهية للاب » وهی تنشا عادة فى العمر من الثالثة حتى الخامسة › 
حيث يصبح الطفل الصغير فى حالة حب وولع وارثباط شديد تجاه امه › 
وهی شحنة قد يكون لها جانب جنسی تستهدف الام من الجنس المقابل › 
وشحنة عدوانية تستهدف الوالد من نفس الچنس. 

وهذا الحب له بعد جنسى كما ذكرنا على الرغم من لأنه لا يتضمن وعياً 
حقيقيا بالفعل الجنسى » وفى هذه السن يعرف الاطفال ان بين الاب والام 
علاقة خاصة مريبة ولذيذة » ولکن الاهم من ذلك أن الطفل يرغب فى 
امتلاك أمه امتلاكا تاما » وهو يريد منها ان تجيب له كافة رغباته وترعاه 


A 
ولکنه يرى فى الاب منافسا شدیدا » فهو الذی یستاثر بالام أو على الاقل‎ 
ا له هو فحسب.‎ Say خالصا‎ lin وقتها الذى یعتبره الطفل‎ Gale يأخذ جز‎ 

وفی هذا quill‏ نری احیانا بعض الاطفال يرددون للام عبارات غريبة 
مثل Ul)‏ عاوز Ly‏ يموت علشان تتجوزینی) وبالقطم تفزع الام لذلك ولکن 
هذا لا يعنى ان الصبی یعرف شینا عن الموت » ولکنه يريد فقط أن پنهی 
هذا التنافس(۱). 

وان لم یوفق الوالدان فى حل هذه المشكلة حلا طبیعیا ملائما يتأثر الوند 
بذلك فى مستقبل حياته » وتؤدى به الى الانسحاب وعدم تحمل المسئولية أو 
الى الانحراف والاضطراب النفسى او الاجرام. 

والحل السوى لعقدة أوديب يسير على هذا النحو (انا لا أستطيع منافسة 
الأب قهو كبير جدا وقوى . بالاضافة الى ذلك يبدو أن أمى مغرمة بهذه 
القوة وهی لاتحب منى أن اعاديه » ربما كان أفضل شىء لى هو ان افعل 
كما يفعل هو) فيحل الطفل هذه المشكلة بأن يوحد نفسه بالوالد من نفس 
الجنس ۰ ويسعى الى تقلینده فى شتى الامور ؛ وهذه حقيقة هی بداية 
الشخصية البالغة وبداية الضبط الداخلى لدوافغه. ' 

واصل هذه التسمية .هی اسطورة للشاعر الاغریفی "سوفوکلیس" التى 
تروى أن احد المنجمين اخبر "لوسیوس" ملك طيبة ووالد "اودیب" أن موته 
سيكون على يد ابنه. فلما ولد "آودیب" سلمه الاب لاحد الرعاة وأمره بان 
يقتله ولكن الراعى اشفق على الطفل فابقی على حياته وأخفاه » فشب غير 
alle‏ بأنه ابن الملك لوسیوس". ۱ 

وحیتما كبر "أودیب" قابل اباه مصادفة فى احد المسالك الضيقة e‏ وحدث 
بینهما تتافر ادی الى شجار فاقتتال انتهی بان قتل "آودیب" والده دون ان 
یعرف کل منهما الاخر. 

واستمر Lila “Guay!”‏ على وجهه حتی وصل الى طيبة مرة أخرى وبعد 





(۱) برنارد نوتکات. سيكولوجية الشخصية. ترجمة صلاح مخیسر ۰ میخائیل رزق ‏ القاهرة » مکتبة 
الانجلو المصرية . ١459‏ .ص NEN‏ 


YY 
عدة سنوات فوجد الفوم بها حيال لغز بریدون حله ویعدون من يدجح فى‎ 
ذلك بتزویجه ملکتهم الارمل » وحین تمکن من حل اللغز زوجوه ملکتهم‎ 
صلته الحقيقية بالاخر وقتها.‎ Ladal اصلا دون ان یعلم‎ dal وهی‎ 


4 - عقدة الکترا 

وهنی ميل الابنة ميلا شديدا لاشعوریا إلى التعلق بأبيها إلى درجة 
التضحية بامها » واسطورة الكترا هی انها كانت ابنه "أغاممنون" وأنها لما 
علمت أن أمها كانت السبب فى موت أبيها حرضت أخاها على أن يقتل أمها 
انتقاما لابیها. ۱ 
. ویزعم آفروید AT‏ متناف E‏ ارف بين EE pst ea‏ لذن 
الفسيولوجية للانسان » فالفتاة تغيير موضسوع حبها الاصلى وهو الام 
بموضوع چدید هو الاب(۱). 
۱ وعموما تفرز هذه العقدة انثى قد تصل الى منصب رفیع أو عمر منقدم 
A‏ ولکنها لاتتحمل مسئولية ولا تضطلع بموقف ولا یمکنها اتخاذ قرار فهی 
معتمدة دائما وغیر مسئقلة. 


د العقدة Lash‏ ۱ 

تنشأ العقدة الجنسية من أثر کبت الغريزة الجنسية تحت وطأة التقالید 
الاجتماعية » و القیود الادبية المفروضة Lyle‏ وعدم القدرة على ارضانها 
واشباعها بحرية وطلاقة » مما يحمل الفرد المهذب على دفن انفعالاته 
الخاصة ٠‏ والذكريات المرتبطة بها فى اللاشعور » حيث تظل متأججة وهی 
فى مكمتها ؛ وتدفعه أحيانا لانتهاج سبل ملتوية معوجة فى تحقيق أهدافها 
واغراضها وسلوك أساليب شاذة أو عدوانية فى تلبية نزعاتها ورغباتها › 
وهى عموما ترتبط أساسا بالتنشئة الاجتماعية غير السوية التى ينجم عنها 
ضعف جنس أو وساوس أو توتر وانفعال أو تلبية غير سوية للغريزة 


(۱) فرج طه. مرجع سابق . ص ص ۳۰ - ۳۱. 


۷ ۳ 


الجنسیة...الخ. 


5 - عقدة السلطة أو النفور (الاب) 

. تنشأ من قسوة الاب فى معاملة أبنائه » وصرامته المبالغ فيها فى تربیتهم 
وشدته فى تأديبهم واتباعه معهم اسالیب العنف والقمع والارهاب ؛ مما يولد 
فى نفوسهم شعورا بکرهه وبغضه والنفور منه والنقمة عليه » وقد تشمل 
تلك المشاعر Led‏ بعد كل هيئة أو مؤسسة ذات قوة ونفوذ وسلطة وئجکم 
تذكر الولد بأبيه وبجبروته كالمعلم ؛ آو.الحاکم »أو الشرطة أو النظام أو 
القانون ۰ وقد تصبح هذه العقدة من الدوافع الهامة لكثير من المخالفات 
القانونية والافعال غير المشروعة والسلوك الاجتماعى المنحرف. 


۷ - عقدة الام ۱ 

تنشأ نتيجة التدلیل الزائد عن الحد للولد أيام طفولته وحدائته » بالاتتبراف 
فى الحب ۰ والمبالغة فى الحنان والاهتمام المبالغ فيه » Las‏ يجعله فى 
مستقبل حياته انانيا اتكاليا سريع الانفعال كثير التهيج والغضب » يثور لاتفه 
الاسباب ولا يستطيع تقبل أوضاع البيئة التى تكتنفه والإندماج فى المجتمع 
الذئ يخيط به + مكل هذه الحالة تدفسه الى Gals‏ العزلة والاتطواء علی 
النفس أو الى الثورة على الخرین  Gall‏ لایحقشون رغباته بتمامها ولا 
یطیعونه ولا ينفذون آوامره فى الحال دون تهاون أو تردد كما عودتبه 
والدته. 

والسبب الاسابی فى ذلك أن هذا الاين يعانى من صراع فى القيم ؛ 
نتيجة وجود هوة كبيرة واختلاف واضح فيما يلقاه فى الاسرة من رعاية 
وتدليل وحنان مبالغ فيه » وفيما يتعرض له فى الحياة العادية من قسوة cork)‏ 
الطريق أو المدرسة أو العمل...) فیشسب منسحبا غير قادر على التعامل . 
ار 


أثر العقد النفسية فى السلوك: 

قد ترغم العقدة الفرد على الخوف من الماء أو من الاماكن المغلقة أو 
العالية أو المظلمة دون أن يكون هناك داعيا إلى الخوف › كما قد ترغمه 
على الاسراف فى الغيرة أو الارتياب » أو التظاهر دون أن يملك من أمره 
شيئا فضلا عن بثها لبعض المشاعر والعادات والقيم والاتجاهات غير 
السوية نحو بعض المحيطين به ؛ مع امكانية أن تنحو بالبعض الى سلوك 
منحرف أو مضاد للمجتمع أو سلبى غير اجتماعی أو معتمد لايتحمل 

التوافق بين الفرد والبيئة 
(الحيل العقلية اللاشعورية) 

هى عبارة عن أنواع من السلوك أو التصرفات التى ترمى إلى تخفيف 
حدة التوتر النفسى المؤلم وحالات الضيق التى تنشأ من حالة الاحباط أو 
الكبت » وهي تحاول اعادة التوافق بين الفرد ویینته. 

والحيل العقلية فى الاغلب لاشعورية » فالشخص الذى يقوم بها لايكون 
درد ران الحتيقة لها + وقد ر ی قيامة بيده الخيل العا اذا 
وجه نظره إلى حقيقة سلوكه. 

ونحن جميعا سواء أكنا أسوياء أو مرضى تلجأ إلى هذه المحاولات وتلك 
الحيل ونستخدمها ۰ والذى يفرق بين استخدام الاسوياء لها واستخدام 
المرضى هو نمط الاستخدام واسلوب الركون المعتدل لها » مما يؤدى إلى 
تحقيق توافق الفرد ونجاحه فى التعايش مع المجتمع والواقع » اما الاستخدام 
السىء فيؤدى إلى فشل الفرد فى تحقيق التوافق ء كذلك قد يستخدم الشخص 
فى مواجهة دافم واحد أكثر من أسلوب من هذه الاساليب » كما أن الشخص 
يمكنه أن يلجأ إلى اسلوب واحد لاشباع أو مواجهة أكثر من دافع فى نفس 
الوقت(۱). 





(۱) انظر: فرج Ab‏ مرجع سابق . ص ص :۱۰ - 1۷. والظر: محمد شفیق . $ السلوك الانسانى . 
مرجع سایق س ص ۱۵۵ - VOY‏ 


Repression الکپت‎ - ١ 

الکبت هو أبعاد المادة المولمة أو غير السارة وتنحیها عن الشعور وهو 
وسيلة دفاعية يلجأ اليها الانسان عادة لتخفيف حدة الالم للتخلص من 
الصراع المصاحب للتوتر gill‏ ينجم عن عدم تمكن الغريزة من أخذ 
مسلكها الطبيعى وأيضا لابعاد الدوافع غير المقبولة والذكريات المؤلمة أو 
المشينه أو الافکار المخيفة وذلك باقصائها عن دائرة الشعور وابعادها عن 
الوعى والادراك ٠‏ وابقائها مخفية فى طيات العقل الباطن أو اللاشعور. 

واقصاء الدوافع أو الذكريات من اللاشعور لايقضى عليها فى الواقع ولا 
يخلص الفرد منها ۰ ولا يقوم بحل الصراع أو المشكلة e‏ وانما هو يمنع فقط 
ادراكها فيزول بذلك ما يسببه ادراكها والشعور بها من قلق واضطراب 
بشكل مؤقت. 

غير أن الواقع والرغبات تظل مع ذلك باقية فى اللاشعور دون أن تتغير 
طبيعتها » وهی تحاول أن تعبر عن نفسها پمختلف الوسائل وكافة الصور e‏ 
وهی تحاول أن تنفذ إلى الشعور بمختلف الطرق والمسالك › وتأخذ النفس 
من جديد فى مقاومة كل وسائل التعبير وكل.ويبائل الظهور فى الشعور 
فيتجدد الصراع ضد هذه الدوافع والرغبات غير ART,‏ ري کا 
آنها قد تلتمس الاشباع بغير الطریق الصريح المباشر فتشبع فى هفوه أو 
حلم أو مرض نفسی اشباعا محرفا مرضیا. 
والکبت غير ارادی وغیر شعوری وهو يحدث بطريقة أو توماتيكية دون 

أن يفطن به الفرد. 

ولا یعتبر الكبت وسيلة حسنة للتوافق » كما أنه لايعتبر وسيلة بناءه مفيدة 
لمواجهة المشاكل ؛ بل هو يولد فى النفس Lally LAB‏ ويسهل المعاناه من 
بعض العقد النفسية. 

وقد تشمل عملية الكبت أفكارا وذكريات بريئة إلا أنها ارتبطت 
بالذكريات المؤلمة مثل فقد الذاكرة نتيجة الصدمات النفسية التى يتعرض لها 
الجنود فى ميدان القتال قت بصدمه القثابل. 


اش 

أى أنه اذا لم تتمکن الغريزة من أخذ مسلکها الطبيعى نشات حالة توتر 
وصراع نفسی قد تکون مؤلمة » والطبيعة تساعد فى تخفیف حدة الالم بان 
تستبعده من منطقة الشعور الى منطقة اللاشعور . 

مثال ۱ 

اذا أهين موظف من رئیسه فان سلوکه الطبیعی یکون بالرد على الاهانة ‏ 
دقاعا عن نفسه » ولکنه لو فعل ذلك فقد پخسر وظیفته لذا Lat‏ عنده حالة 
توتر وصراع نفسی بين الرد على الاهانة والخوف من الطرد ؛ وتساعده . 
الطبيعة فى کبت الداقع بان تستبعده من منطقة اللاشعور (۱). 

مثال ۲ 

صفع ally‏ ابنه المراهق Lage‏ شاهده خارج المدرسة وفی يده سيجارة 
یدخنها . وکان ذلك على مشهد من زملانه فى الدراسة وأمام محبوبته 
وجیرانه » ولم یتمکن هذا الفتی من رد الاهانة التى جسمها في ذهنه فيما 
بعد » وکبتها فى اللادشعور » خشية من والده الفاسی ونظرا لما لدينه من 
معاییر خلفية (آداب اجتماعیة) حدث نوع من الصراع النفسی لدیه نتيجة 
الصدمة الانفعالية العنيفة » نتج عنها عدة مظاهر خارجية تمثلت فى فقده 
القدرة على تحريك يده الیمنی واصابته بالشلل. 

مثال ۳ 

الطفل المحب للاستطلاع الذی یصد ویحبط مرارا وتکرارا كلما استفسر 
عن شىء جدید أو غريب بالنسبة له فى سن الطفولة الاولی ۰ يميل الى أن 
تنشأ عنده كراهية للمعرفة » ویشب سلبیا فى حیاته المستقبلية غير مستعمل 
لذهنه غير راغب فى التزود بالمعرفة » غير معنی بما يدور حوله فى 
المجتمع e‏ كما يكون غير قادر علی التعامل مع الغير بفاعلية وموضوعية. 

٤ مثال‎ 

كذلك الاطفال الذين يمنعون من التعبير عن غريزة السيطرة يسثسلمون 
فى سلبية اذا صادفتهم عقبات فى المستقبل أو يهربوا عن طريق المرض أو 


(۱) حسن خير الدين. ص ص AD‏ ۰ ۸. 


T 
لعزلة حیث یشعرون بالطمانية بعیدا عن ال والآلم.‎ 

۱ PN 

لایمکن أن تسلك jy all‏ 3 الجنسية طریقها الطبیعی حینما يكون الشسخص 
غير منز وج ٠‏ ولا يمكن التعبیر عنها بطريقة غير شرعية لانها تتعارض 
مع مبادیء المجتمع الدينية والاخلاقية » وفی هذه الحالة اما أن تعلی وهذا 
سلوك سليم e‏ واما أن تکبت کبتا ناقصا يكون نتيجته انصراف معين 
کالاستمناء مثلا » والکبت بأنواعه ضار فهو يضعف الشخصية ویحرفها 
ويؤدى بها الى الانحرافات وبعض الامراض » وفی احیان بودی الى 
المعاناة من بعض العقد النفسية. 


۲ الاعلاء (التسامی) أو الاستعلاء Sablimation‏ 
هو ابدال السلو المشبع عن الغریزة بسلوك متسامی پرضی عنه لاد 
والضمیر والقانون والمجتمع e‏ اى تحویل واشباع الطاقة الغريزية بما یخفف 
من التوتر الى سلوك أقرب الى قبول المجتمع e‏ یخضع للقوانين الشرعية 
والوضعية ویبعد الغريزة عن اتجاهها الفطری الساذج e‏ فهو اذا hi‏ 
طاقة gila‏ من موضوع اصلی الى اخر بديل مقبول اجتماعيا. . 
مثل ۱ ۱ 
ففی متال الغريزة الجنسية قد يسلك الفرد احدی الطرق الاتية: ۱ 
أ - ان يسلك بطريقة غير شرعية بان یزنی وهذا یخالف الاين 
والشر ع والعرف والفانون والضمیر. 
ينا عد :إن ی و ا ی رازفا ht‏ 
على الصحة وعلی النفس. 
- ج - أن يعلى هذه الغريزة بتحویل نشاطه الى الرياضة الثى تستنفد 
جهده وطافته وفکره فينشغل بما یعود عليه بالنفع Vay‏ حسن. 


5 
ومن خير الامثلة على الاعلاء ما أمر به الرسول الكريم صنی الله عليه 

وسلم الشباب حين وجههم بما فى معناه 'يامعشر الشباب من استظاع منكم 

الباءة فليتزو ج ومن لم يستطع فعليه بالصيام فإنه له وجاء". 

" مثال ۲ 

فى المثال السابق الذى ستناه عند اهانة المرؤس حینما لم يتمكن من الرد 
عى الاهانة الموجهة من رئيسه يسلك هذا الشخص احدى الطرق التالية: 

۱ - ينتهز فرصة اثارة أحد زملائه اله فيتشاجر معه او يكيل الشتائم 

لاحد من افراد آسرته أو يوجه سلوکا عدوانیا تجاه الآخرين وهذا 
تضرف خاطی». 
ب - يكبت الدافع (وهو رد الاهانة) فى نفسه وهذا مضر. 
ج + یتخاضی عن Gaal‏ لکی لا یفقد عمله ركان عانلشه وهبذا 
تصرف سلیم وان كان له سلبياته على مشاعر الشخص.. 
=a‏ - يسيطر على الدافع ویرجهه وجهة 2 آخری صالحة nee‏ يمارس 
۱ مجهودا جثمانية مفیدا وهذا حسن (افضل (daad‏ 

وعموما يتم الاعلاء بطريقة لاشعورية كما فى حالة الکبت(۱). 

أى أنه يمكن ان يستفيد الانسان من الطاقة المرتبطة بهذ الاوافع 
اک تحولت إلى بعضن الاعمال الاجتماعية المقبولة والمفيدة Jia‏ 
الاداب و الفنون والعلوم والدين والخدمة الاجتماعية والرياضة...الخ وتحویل 
هذه الطاقة وتوجهها الى مثل هذه الاعمال المفيدة المقبولة من المجتمع هو 
ما یقرف SENG‏ او التسامی. 

. وتشبه عملية التحويل التى يتضمنها الاعلاء ما نشاهده من تحويل الطاقة 
الكامنة فى مساقط المياه والشلالات من عملية التحطيم والتفتيت الى عملية 
بنائية مفيدة » وهى توليد الكهر باء التى تستخدم فى الاضاءة وفی ادارةٌ 
الالات الصناعية. 


وعلى هذا النمط يمكن ان يتحول الدافع العدواسى الى اعمال اجتماعية 





AA المرجع نفسه . ص‎ )١( 


۷۹ 
مقبولة مثل الالعاب الرياضية ار الصيد او هواية قطع الاشجار او حرث 
الارض وقد يتحول الدافع العدوانی ایضا الى بعض المهن الخاصة مثل 
Lig.‏ الجراحة أو الجزارة أو الرياضة العنيفة كالملاكمة والمصارعة... 

وهكذا. 


Projection الاسقاط‎ - ۳ 

هو رمى العالم الخارجى بالخصال المذمومة والرغبات والافكار السيئة 
بأن ينسب الفرد للغير صفات رديئة أو اعمال فاسدة او دوافعه وعيوبه 
واخطاءه e‏ أو اراء ورغبات ومشاعر وخصال ممقوتة يكون هو نفسه 
متصفا بها آو معتادا طا مثل البخل و الغرور او النفاق اوالتقلب او 
الکذب والتکلف والجحود...الخ ؛ ای انها 7 اليها LY!‏ فى ada‏ 
الصراع الداثر فى الشخصية حول داقع cues‏ بأن یتخلص من هذا الدافع 
برميه على شخص خارجی » فنحن نميل GY‏ نسقط Lindl ya‏ وأحاسیسنا 
ومیولنا التی نستنكف من الاعتراف بها الى غیرنا من الاشخاص والاشپاء 
بحيث نراها ملتصقة بهم بعيدة عنا تماما كما یعتقد مريض الجنون أنه عاقل 
والآخرين هم المجانین حقا. ۱ 

مثال ۱ 

فالشخص الذی یشعر بكراهية وعدوان نحو شسخص یقوم باسقاط دافعه 
العدوانی على هذا الشخص فیدرك انه يضمر له العداء. 
مثال ۲ 

تظهر عملية الاسقاط واضحة في بعض المشكلات الزوجية فالزوج الذى 
يميل الى خيانة زوجته قد يسقط هذا الميل على زوجته ؛ بان يتشكك فى 
أخلاقها ويفسر حركاتها وتنقلاتها بتفسيرات غير صحيحة بل قد يصفها 
بالخيانة...الخ. 


re 

وللاسقاطٍ وظیفتان Lay yl‏ انه يدفع عن الانسان تهمة الاتصاف بصفة 
رديئة معينة ؛ وثانيهما أنه فى حالة عجزه عن دفع التهمة يشعر أنه يشبه 
الاخرين فى هذه الصفة وهو فى كلتا الحالتين يشعر بالراحة. 

مثال ۳ 

يسقط البخيل دافع البخل على الاخرين فيصفهم به دون ان يفطن أنه 
جزء من صفاته هو(۱). 


Regression ya ïi - 4‏ ۱ 
هو رجوع وردة للماضی بان یعود الشخص لانماط من السلوك والاشباع 
النفسی لا تتفق مع مرحلة النمو التى وصل الها من نضح نفسی وسن 
زمنی ٠‏ ای آنها طريقة للاستجابة بالرجوع الى اسلوب من الاسالیب المبکرة 
السابقة » فاذا اصطدم انسان بمشكلة یصعب عليه التغلب علیها ٠‏ فانه پرتد 
أحيانا الى الوراء (الماضی) أى الى أسلوب اعتاده في طفولته » وکان يشبع 
رغباته ودوافعه من خلاله. 


مثال ۱ 
مثال ۲ 


ميل الانسان عادة الى ذكر أيام طفولته السعيدة مع زيارة من وقت لاخر 
الى الاماكن التى نشأ فيها وقضی فيها طفولته. 

مثال ۳ 

شدة ولع شخص بأمه عند اخفاقه فى حياته الزوجية. 

٤ مثال‎ 

تحدث الفرد عن نجاحه فى ماضية اذا فشل فى حاضره. 

مثال ه 

تميل المرأة العجوز للظهور بمظهر الفتيات الصغيرات فى جلستیسا 


)`( محمد شفيق. السلوك اانسانی e‏ مرجع سابق ٠.‏ ص ص ۱ - ANE‏ 





وحرکاتها وحدینها وزینتها. 

٩ Je 

دشن الأطفال الى رل لا ادن ریت ذلك جما سر 
الطفل بقلق من فقدان حب والديه وانصر افیا كلية الى المولود الصغیر 
حدیث الو لادة وهذا النکوص وسيلة لجذب انتباه الوالدين وعنایتهما. 

مثال ۷ 

قد یظهر النکوص بصورة متطرفة تدل على وجود اضطراب حاد فى 
الشخصية وذلك حینما يهرب الانسان البالغ من المشاکل الشى تعترضه فى 
الحياة فيرتد الى انواع من السلوك الطفلی » ویتصرف كما كان یتصرف 
وهو طفل ضعيف یعتمد على والدیه اعتمادا کلیا(۱). 


ه - التحویل Transference‏ 
أو النقل Displacement‏ 
حيلة لا شعورية تدفع الانسان لتحویل عواطفه وحالته الانفعالية من 
موضوعها الاصلی الى موضوع جدید » أى تقل رغبة أو دافع مرتبط 
بموضو ع معين الى موضوع آخر. 
Jas‏ ۱ 
یکره الابن والده الذى يسىء معاملته ؛ وبسيب عجزه عن اظهار هذا 
الکره له بصراحة تتحول مشاعر Lal sl‏ الى استاذه أو مدرسه أو سلطة 
المجتمع والقانون التى تمثل فى نظره سلطة الاب أو تشبهها. ٠‏ 
مثال ۲ 
الموظف الصغير الذی يغضب من رئیسه قد يحول غضبه الى خادمه او 


زوجته او sh‏ لاد۵. 


(۱) محمد شفيق. المهارات السسلوكية والقيادة الناجحة e‏ القاهرة e‏ اكاديمية الساداث ۱۹۹١‏ ء ص 
ص ٩‏ - ۱۵. 


مثال ۳ 

يتحول الحب او الکره الذى يشعر به الفرد نحو شخص معین الى شخص 
آخر شبیه له. 

t مثال‎ 


حینما تخفق امرأة فى حياتها الزوجية فقد تولم بتربية الکلاب أو القطط 
أو الطيور وتدلیلها(۱). 


Rationalization») - 5‏ 
هو التلاعب اللاشعورى فى شكل اختراح سبب او اسباب ظاهرة مقبولة 
الى حد ما » وهو حيلة عقلية دفاعية نقی الانسان من الاعتراف بالاسباب 
الحقيقية غير المقبولة لسلوكه » كما تحميه من ضرورة الاعتراف بالخطا 
والفشل والنقص . فيقدم الشخص التعديلات التى تبدو للعقل منطقية Alpia‏ 
ولكنها ليست الأسباب حقيقية » انما يقدمها lelia‏ عن الذات وهربا من اللوم؛ 
وحين يلجا الشخص للتبرير فانه يسوغ أسبابا وجيهة يقنع بها ويحاول ان 
يقنع بها غيره كالطالب الذى يعلل سبب رسوبه فى الامتحان الى صعوبته 
أو لاغتمامه بمرض والده أو لاضطهاد استاذه » او الذى يغش ویعتذر بأن 
الامتحان ليس وسيلة عادلة لاختيار الكفاءات أو الذى ينسب سبب تأخره الى 
الزحام او رداءة خطه الى نوع التعليم أو الفشل فى المشسروعات السى 
الحظ...الخ. 
وهناك فروق بين التبرير والكذب ٠‏ فشى الكذب يكون الشخص مدركا 
بأنه يذكر أسبايا غير حقيقية لسلوكه كما أنه يكون واعيا بأنه يخدع الغير 
ولا بخدع ناسه ؛ فى حين لا يكون الانسان فى التبرير مدركا أنه غير 
صادق » كما أنه يخدع ننسه كما يخدع الآخرين » وعملية الثبریر تودی 


(۱) محمد شفيق. اعسية Lut ya‏ السلوك الانسانى للقادة والمديرينء الشاهرةء أكاديمية السادات e‏ 
2 ۱4 » ھی صن ٩‏ جيل 


AY 
فى نفسه. وتقديره لکفاعته‎ OB للشخصية بعض الفوائد حيث تحفظ للشخص‎ 
ولنز اهة دوافعه ومیرله وسلوکه ؛ كما ترفع قیمته فى نظر الأخرین أو على‎ 

الاقل یحافظ علیها. 


Forgetting النسیان‎ - ¥ 

حيلة عقلية لاشعورية يلجأ اليها الفرد للتخلص من الذکریات المولمة 
‘iti‏ « وقد دلت الثجارب على ان الناس یمیلون عادة الی‌نسیان خبر اتهم 
المؤلمة السابقة اکثر مما ينسون خبراتهم السارة ؛ وهم ينسون فشلهم أكثر 
معا ینسرن نجاحهم واتتصارهم » ونسیان بعض الاشیاء اليل غاي عنم 
الرغبة فیها » کالشخص الذى ینسی الرسالة على المنضدء » وهذا دليل على 
عدم الاهتمام بالشخص المرسلة اليه أو عدم الرغبة فى مراسلته. ویحدث 
النسیان نتيجة لللکبت كما يحدث حینما ينسى شخص أسم شخص اخر يشعر 
تنو aaa ale‏ مان مع SY pass‏ فى الحقيقة ان 
يراه : وقد sty‏ النسیان لیشمل فترة معينة من خياة LAY!‏ + وفی الحالات 
المتطر فة قد نسی الانسان ماضیه كله ولا يستطيع تذکر اسمه أو أصله أو 
المکان الذى كان يعيش فیه. . 

ويجب أن نفرق بين النسیان الذی بحدث نتيجة الکبت وبين النسیان 
العادى الذى يتعرض له كل منا فى حياته اليومية » فالنسيان العاذى هو 
Geel Chews‏ الخبر ات Gall ty‏ من الذاكزة ببب كثرة النشاط والاعمال 
المتنوعة » أما النسيان ناتج عن الكبت فيو حيلة غقية pe‏ 

ويقسم بعض الباحثين النسيان الى ثلا شة أقسام » أولها ما یط يطلق عليه 
نسيان روتینی وفيه ينسى النرد اون شتا AI‏ ة التى يقوم بأدائها 
بصنفة دورية » وثانيها النسيان العمرى ويرتبط بالسن وهو يختلف من 


t pail ویناته الصصی‎ aa aaa شخهن لاخر‎ 





)1( محسد شفیق. الخصائص النفسية والاجتماعية للمدیر الناجح » القاهرة : اكاديمية انسادات e‏ 
٩‏ صس اس ۳ AT-‏ 7 


8 
وتتدخل ay‏ العوامل سیب سر عة SGA‏ من هذا مه من النسيان 
منها عوامل وراتية“ترتبط : بالصبحة العامة و ايظنا s‏ عوامل مرضية ترتبلط 
ببعض العادات الاجتماعية السيئه مثل الافراط فى تعتاطی المشندر ات 
والكحوليات وعادات الطعام غير الصحى ومنها اسباب نفسية ترتبط بالتوتر 
والقلق المستمر والمبالغ vas‏ أمننا:ثالثينا "فهو آلنسیان النفسى وب یطلق عليه 
:.(التتاشى) وفيه یشعیی: alll‏ غاد الذكريات gal‏ لي و رالآحدات غير السسّعيدة 
بوالاعمال.المشيتة لعن خجاكالشعور مع أبن اند تواشمح بظهور کل ie‏ هو 


Loui SE fae‏ سار 


اویش Fag‏ اجه تقخر به سواء من اعمال أو 








.مح شاه | (Fp‏ سد à‏ شخ 1 
.اقكار hiaat jsd,‏ 








Reaction - Formation: ۱‏ 
بان يسلك الانسان, مسلكا مخالف .لما تقضبی ; dagen‏ اليد iin a‏ 3 





Ns 


يال ماربه من شی مرت تبسن ونم وه 4 
آفانده ء ومن لايسبتطيع. الإنتقام من عدو قد تا هذا هه ابل يبتدق 
O e‏ ا ag‏ ابیت جمایتة یدادح 
e‏ 
الشخص مضادا دا تماما لما هو موجود پاللاش sa‏ 
۱ على المستوی اللاشعورى بحيث لايدرى الشخص: أنه .يقبوم بهذه: (Aland‏ 
كما أنه أيضا ا يعزف عن الرغبات 3 المپول. او:الدواف الاضليئة: (pt)‏ 
عرلجت بتكوين جكبسها. 

مثال : 









۳ 












وا فى ا الاد رها 





Compensation التعویض‎ - 4 

التعريض هر الاهتمام الز اند بسلوك معین كوسيلة لتخفيف حدة التوتر 
النفسى انذی Lag‏ عنها فشل » أو عن وجود نقص أو عيب فى بعض 
اللواحی الشخصية » وقد یکون التعويض مباشرا (أى الاتجاه نحو حافز ‏ 
جدید نتيجة اعاقة jila‏ قدیم) وقد يكون غير مباشر (باستبدال Lig yh‏ من 
طرائق التعبیر عن الحافز مباشرة بطريقة غير مباشرة). ۱ 

التعريض المباشر: وهو محاولة التفرق فى ننس المیدان الذى يشَعَرَ ته 
الفرد بالنقص. 

١ مثال‎ 

ols‏ یجاول الطفل الضعيف البنية التعويض عن ضعنه ۰ باتخاذ مظاهر 
القوة والعنف والسلوك العدوانی فى معاملة غيره من الاطفال والخدم 
والحيوانات. 

مثال ۲ 

قد تحاول الفتاة القبيحة لفت الانظار الیها بالاکثار من المساحيق وأدوات 
الزينة أو بارتداء الملابس الزاهية الالران. كذلك قد تعوض القبيحة الاهتمام 
بالحب بالاهتمام پالعلم. 4 


مثال ۳ 
الرجل الذى يعوض فشله فى الدافع الجنسی بتفوق فى الرياضة. 
مثال ۶ 


الضرير الذى ينبغ فى الادب أو الأصم الذى يبدع فى الموسيقى ؛ مشل 
نبوغ 'ديموستين" الاغريقى فى الخطابة رضم لدخته » ونبوغ "نيرون" فى 
السباحة رغم مرضه بالدرن ؛ وایتیوفن" الذى اخرج افضل موسيقاه بعد 
اصابته بالصمم ؛ وتفوق "مکسیکو" المصارع وبطل الرياضة ipod‏ رغم 
اضايقة HU)‏ الاطقال فى aadli‏ 

مثال ه 


وتشير الامثال العامية لما يدور حول نفس المعنى مثل JS)‏ ذى عاهة 


5 
جبار - اسسی العين ومفتح القلب - أقرع ونزهى...). 

التعويض غير المباشر: وهو محاولة الفرد التفوق فى ميادين أخرى غير 
الميادين الى يشعر بالنقص فيها. 

١ مثال‎ 

قد يحاول الطالب ضعيف البنية أن يتفوق على زملائه فى الاعمال 
العقلية كما قد يحاول الضعيف فى القدرة العقلية أن يتفوق على زملانه فى 


الالعاب الرياضية » وكذلك تحاول الفتاة الدميمة التعريض عن ذلك بالتفوق 
فى الاعمال العقلية والدراسات العلمية. 
مثال ۲ 


قد یدفم الاباء آبناء‌هم الى القیام ببعض الاعمال التى فشلوا هم آنفسهم 

فيها ویکون نجاح أبنائهم بمتابة التعویض الذى يسيب لهم راحة تعويضية » 
فالوالد الذى فشل فى دخول مجال دراسة الطب قد یدفع Aid‏ لدخول هذه 
الكلية avis‏ قد تبحث لابنتها عن زوج یتصف بصفات یفنفر الیها زوجها... 

المبالغة فى التعويض 

لا يقنع الشخص الضعيف حتى يصبح جسده سويا بل يعمل ليكون أقوى 
رجل فى العالم ويبالغ بذلك فى التعويض عن قصوره السابق بوسائل متعددة 
وقد تمكن روزفلت.وهيلين كيللر من التعویض عن نقائصهما الجسدية وبالغا 
فى التعويض حتى كان .لهما تأثير هام على مستوى العالم. 

وكم من سيدة قبيحة اصبحت ممثلة شهيرة او عالمه كبيرة » وكم من 
رجل قصير القامه أو ضعيف الجسد (نابليون وموسولينى وفرانكو وحسنى 
الزعيم) ذاع صيته فى العالم. 

هذا وثمة نوع من المبالغة والتعويض المقلوب يسمى (يلوم الذات) OLS‏ 
يقول الفرد "لى الله ما أقيحنى" أو ما أقل معرفتی باللغة الانجليزية" أو "ما 
أقل درايتى بأمور المنزل" والجواب الذى يرغب فیه: 2۱5 !نك لست قبيحا e‏ 
أو أن لغتك الانجليزية ممتازة e‏ والشخص هنا يتصيد انسدیح ويرغب فى 
اقتناصه e‏ ولا شك أن خيبة امله تكون كبيرة اذا قال له السامع "صحیح انك 


AY 
قبید" أو "الو اقع أن معرفتك بالانجليزية ليست على مایر ام ...الخ. الا انك‎ 


۰ we 
tarawi لالز‎ 


Indentification التقمصس‎ - ۰ 

هی عملية پرتبط فیها الفرد انفعالیا بشخص آخر أو بمجموعة تکون 
بمثابة القدوة له i‏ وهو عکس الاسقاط ء فهو حيلة عقلية ترمی الى التحلی 
ببعض الصفات والخصائص التى يتحلى بها الافراد الآخرون بتقليد 
حركاتهم أو محاكاتهم فى اساليب حياتهم وأنشطتيم ؛ فالطفل الصغير 
يتقمص عادة شخسية والده أو أستاذه فيقلد حركاته وطريقة حديثه فيشبع 
دوافعه نحو النفوذ والشهرة والاستحسان الاجتماعى او نحو السيطرة » 
وتتقمص البنت عادة شخصية والدتها وهو ما نطلق عليه كلمة (توحد) وبهذه 
الطريقة يشعر الطفل أو الطفلة بنوع من الحماية والتفاخر اذ یتصرف على 
نفس شاكلة الشخص القوى أو الممیز الذى یعجب به. ۱ 

وقد يكون التقمص فى بعض الحالات مضرا يؤدى لإعاقة النمو الطبيعي 
لشخصية الطفل e‏ فالطفل الذى مات أبوه وهو صغير وئولت والدته مسئولية 
تربیته قد یتقمص شخصبنها فبکنسب صفات ABV)‏ 

كما قد یغال بعص الافراد فى انثحال شخصيات الغیر لدرجة الهوس 
والخبل فى انتحال شخصياتهم وتقلید حرک‌اتهم وطرق حدیثهم وملابسهم e‏ 
کان يعتقد بعضهم انه 'نابليون بونابرت". 

ونحن قد نتقمص شخصية الجماعات والهینات والمزسسات كان یتقمص 
طالب شخصية جامعته وینسب اليه خصانصها ویشعر بالفخر والحزة 
لانتسابه لها ونحن ایضا نتقمص الوطن أو الوحدة ونشعر بالعزة والکرامة 
ugh bay‏ 

والشخص الذی یعطف على فقیر أو مريض يتقمص شخصیته فیشعر 
بآلامه و jal‏ انه وهکذا... 


AA 

وهناك فرق بين التوحد والمحاكاة فالتوحد (التقمص) يلجأ اليه gaiil‏ 

بشكل لا تسعورى وبشكل شير مقصود ولا مفتعل ۰ وهی تكون عملية 
مستمرة وعميقة الى حد معين ۰ حيث يتوحد الشخص بالشخصية التى يرى 
فيها مثله الاعلی » وهنا يكون النجام لمن نتوحد معه U Lalai‏ ويكون 
E O‏ بسعادتهم 
ونحزن لحزنیم ۰ ومثال ذلك انغساس بعض المستمعین أو المشاهدین مع 
أبطال الروايات بسبب. عملية .التوحد التى تتم بینهم ٠‏ فنجد منهم من بتهلل 
سعادة لما يلاقيه البطل.من نجاح وقد ينفجر باكيا لما يلاقيه البطل من ماسی 
وآلام » اما المحاگاه Imitation‏ : التقليد فیقوم بها الشسخص يوعى وبقصد 


(ویشعور) بتقليد ومحاکاة شخص آخر فى حركاته وتفکیره؛ وعمليسة 
المجاكاة موقته بحيث يعود المقلد الى شخصیته الطبيغية بعد انتهاء عملية 
ا 


وأفضئل البشر هم الانبياء والرسل » والحقيقة أن معرفه سيرتهم ومحاولة 
مجاکاتهم فی بعض الخصائص أن انماط السلوك ang‏ هدفا pla‏ لبشر ء 
"کالشخص الذی علم أن الرسول صلى الله عليه وسلم كان يشرب آلماء على 
ثلاث دقعات واللبن على مرة ؛ فاستمر يحاكى: هذا السلوك طوال حياته أملاً 
فى رماع الله ونيل ثوايه. 
' وأحسن المديرين وافضل القادة هم من يتقمص: مرؤسيهم سلوكهم 
فيعتبرونهم أمتله عليا لهم ویتوحدوا معهم. ' 
أمثلة © 
La - ۶‏ أطلق ملك مصر السابق (الملك فاروق) لحيته لفترة ما » حاكاه 
“كثير من الرجال المعاصرين له.باعتبار أنه مثل أعلى لهم (سلطة » مال e‏ 
جسن مظهر ...الخ). 
Y‏ - گان للرئيس الراحل جمال عبد الناصر زى معیین یداوم او Jaai‏ 
نداد »متا hy‏ خطوط مان وکان يضع منديلاً؛ فى جیب 
آلجاکت على هيئة هرم وخامسة فى بداية اثور ة ونظرا لأنه كان قائدا 


A4 
محبوبا ومثلا أعلى لمعظم ابناء الشعب فقد كان كثير من رجال مصر‎ 
يحاكونه فى را‎ 
تقمص كثير من شباب الجامعة طريتة سير وكلام وزی كل من‎ - ۳ 
الفنان حسين فهمی ومحمود يسن حين ظيورهما فى بداية السبعينات.‎ 
تحاكى كثير من طالبات الجامعة استاذتهم فى زيها أو طريقة كلامها‎ - 4 
أو فى خطوانها اذا كانت رمزا مقبولا لديم يتمثلونها.. وهكذا.‎ 

ه - كان هناك شخصان فى أوائل السئینیات فى منطقة حى الحسين 
بالتاهرة ؛ الاول يتقمص شخصية وزير الحريية السابق (افریق أول محمد 
فوزى) فى زيه وحرکاته وأوامره ااصارمه 6 وكبيزات وجهه : وانثاني 
كان يتقمص قائد القرات الجوية وقتها الفريق صدقى محمود(۱). 


۱ Obsession الوسوستة‎ - ۱ 

هی افکار تراود الشخص وثلازمه دون أن يستطيع طردها أو التخلص 
منها رغم شعوره بغرابتها » وهو Jin‏ جهدا للتخلص منها واستبعادها حتی 
تظهر عليه مظاهر الارهاق. کمن يخشى من الاصابة بالامراض فيغلوا فى 
LUE‏ بخسل یدیه أو بستحم عدة مراك متوالية خوفا من الاصابة برشن 
معد كما يزعم » أو من يخشى لوم اللائمين و توبیخ الضمير والرأی العام 
فيتردد فى اعماله وقواله » ومن مظاهرها المتطرفة Compulsion jl yall‏ 
وهو كيام المریض بافعال حركية غير منطقية لاتحقق له Uf‏ فائدة كتكرار 
غسيل اليد بحجة الوقاية من الجراثيم » أو القيام من مخدعه عدة مرات 
asta‏ من غلق باب الشقة أو اجراء تفتيش دقيق للمنزل تحت الاسرة وداخل 
الدواليب ليطمئن على ان كل شىء على مايرام c‏ وعموما يطلق عليها 
بعض العلماء الافعال القهرية لان المريض يكون مقهورا على تكرارها 





۰ ۱۹۹۱ محمد شفيق. السلوك الانسانى ومهارات القيادة والتعامل. القاهرة ؛ اكاديمية إلسادات ۽‎ )١( 
8 . AO ۳ س س‎ 


,2 
واضی وقته فى مقار متم بلا طائل غير الارق و الضیق. a pace yi‏ يتشابه 
الوسو اس بالحواز غير ن الارل فکری رالثانی حرکی وفی الحالثين پشعر 
Dario‏ 


Negativism الخلفة‎ - ۲ 

وهی العناد ومعارضة آراء الغیر ومخالفة التعلیقات وعدم الطاعة وعدم 
التعاون والتحدی » وهی تحدث کرد فعل انتقامی ضد الظلم و المعاملة السيئة 
وللر غبة فى اثبات الذات و التعبیر عن الشخصية. 

رهى من الحیل العقلية التى يلجأ اليها الاطفال عادة لاثبات شخصياتهم 
ضد قسوة الوالدين واسائتهما المستمرة e‏ فاذا استمر الواندان فى تأنيب 
أطفالهم وعقابهم فقد يبدى الطفل شینا من العناد والمخالفة لأرائهما 
وتعليماتهما كرد فعل انتقامی وكوسيلة لاثبات الذات » وقد تصبح هذه سمة 
مميزة له فيخالف مدرسيه ويتحداهم ویخالف تعليماتهم » ويخالف رژساءه 
ولا يتعاون مع غيره بشكل مستمر. 


Day Dreams اليقظة‎ ala - ۳ 

حلم البقظة هو عملية التفكير والتخيل التى تؤدى بطريق مباشر أو غير 
مباشر الى تحقيق الرغبات الصعبة وبلوغ الاهداف البعيدة. 

بأن نتخيل أشباع دوافعنا ورغباتنا التى لم تشبع فى الواقع e‏ وفيها نهرب 
من قسوة الحياة ومشاقها ومتاعبها ونخلد الى عالم خيالى خاص بنا وحدنا 
نحقق فيه آمانينا ورغباتنا ونشبع فيه دوافعنا وميولنا ونتغلب على مشاكلنا 
وعتباتنا » وهی أكثر الحيل شيوعا بين الناس ۰ كما أنها تحدث فى جميع 
مراحل العمر إلا أنها أكثر شيوعا فى أثناء فترة المراهقة وفى مرحلة 
الطفولة. 





(۱) مصد شفیق. العلاقات الانسانية ودور ها فى العمل. الذاهرة » الجهاز المرکزی للتنظیم والادارة 
8 _ ص ص ۱9-۱۰ 


1 
وهی تحدث كديرا آشاء لعب الاطفال حيث یتخیل الطدل Ol‏ پلعب مم 
آشخاص آخرین یتحدث الیهم بصوت عال ویتعامل معهم. 

وحلم اليقظة له دور کبیر كرسيلة دفاعية لتحقیق الاشباع الخپالی 
للر غبات المعاقة أو المكبوتة كما أنهه وسيلة للهرب من الواقع القاسی المزلم 
أو كوسيلة لمواجهة ما یعانی منه الفرد فى الحياة من فشل » واحلام اليقظة 
آنواع كثيرة منها احلام البطولة وأحلام العدوان وأحلام الاستشهاد. 

وکما ان لها فائدة تتمثل فى التنفيس عن الرغبات المكبوتة أو المحيطة 
حين تسمح للشخص بان يحقق فى الخيال ما لم يحققه فى all gl‏ ؛ بما يجدد 
الفوة ويثير الهمة ويحقق السعادة المؤقته ۰ إلا ان لها مضارا تتمثل فى 
الاكثفاء بها فى ذاتها والاقتصار عليها للتنفيس عن الرغبات والاماني دون 
القیام بمجهود واقعى ؛ ولذلك فهى هنا تعتبر نوعا من الهروب أو الانسحاب 
من عالم الواقع. 

وعموما تعتبر الاحلام احدى الوسائل الاساسية التى يلجأ إليها الشخص 
لاشباع دوافعه التى تلح على طلب الاشباع ؛ خاصة اذا كان هذا الاشباع 
مستحيلا فى عالم الواقع ؛ ففى الاحلام يرى الفرد دوافعه وقد تحقفت فى 
صورة حدث أو خبر يعيشة فى الحلم » والمثل الشعبى القائل "الجعان يحلم 
بسوق العیش" هو خير ثعبیر عن هذه الحقيقة العلمية ؛ وهی تعطى فرصة 


أكبر للاشعور حتى يعبر عن نفسه ويشبع دوافعه ويخرج مخزونه(۱). 


۶4 - الانسهاب Withdrawal‏ ۱ 
الانسحاب هو الابتعاد عن موقف مولم a pill‏ فى شكل عزلة » حپث 
بحاول الفرد Lia‏ کجتب المجتمعات والرحلات والحفلات العامة ویقضی 
معظم وقته فى الاعمال الفردية كالقراءة والرسم أو التامل أو احلا البقظة 
واذا اضطرته الظروف تمر اج الناس بظل مامتا © ولذ! اجیر علی ااگلام 





)۱( انظر كلا من حسن خير الدين. المرجع السابق» وفرج Ab‏ المرجع السایق» ص ص OF‏ ۰1۷ 


4 
اضطرب وخجل(۱) ومن اسبابها النقد المستمر والعفاب والشديد فى الطفولة 
Lind‏ قلق دائم عند JULY!‏ يدفعهم للانسحاب خوفا من العقاب ؛ وقد تساعد 
حالات الضعف أو النقص البدنی أو المرض الطویل على ذلك. ۱ 

وفی الحالات المتطرفة من الانسحاب يبدو الفرد ails‏ ابلها أو ضعيف 
العقل لا یستطیع ان پتجاوب مع المحیطین ؛ فیبدو شاردا غير مهتم بعلسه 
او بدراسته وغير مكترث Lay‏ یجری حوله. 


Suppression القمسع‎ - 1° 

حيلة يقوم فيها الشخص بتأجيل اشباع الدافع أو التعبير عنه الى ان تتهيا 
الظروف المناسبة لهذا الاشباع او التعبير ء فلو كان شخص يسير فى 
الطريق وهو جائعا ولا يملك نقودا لشراء طعام + فانه سيقوم بعملية قمع 
لدافع الجوع حتى يعود لمنزله فيشبع ذلك الجوع ۰ حيث تكون الظروف 
الواقعية فى هذه الحالة مهيأة لهذا الاشباع » أو کالمروس الذى یکتم غيظه 
من رئیسه طالما کان فى حضرته بن 131 انصرف من أمامه كال له أقبح 
السباب و الشتائم. 

أى أن القمع هى عملية اعتياد مؤقت للاشباع الى حين Lyt‏ الطروف 
المناسبة لهذا الاشباع والتعبير عنه(؟). 





(۱) ارثر جيتس واخرون. علم النفس التربوى. الصحة النفسية فس التعليم. ترجسة ابراهینم حافظ 
السید عثمان . عبد العزيز التومی ٠‏ القاهرة ٠‏ مكتبة الدهضة العربية » لكاب التالٹ ء ۱۹۹۵ 6 
سن OF‏ 

aly )۲(‏ نوتکات » المرجع السابق . ص ص ٠٠١‏ - ۱۱۷ وانظر كلا من: محمد شفيق e‏ السلوك 
لانسانی ١‏ مرجع سایق 6 صن ص 27 HVT - ١‏ محمد شقيق e‏ اانسان و المجتسغ : مرجع 
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لقيادة (الإدازة الناجخة)‎ 


te 
we 


الفصل الثانی 
سیکولوجية القيادة 
فن القيادة (الادارة الناجحة) 

تمهید (تعریف القیادة) : 

القيادة هى فن التأثیر على الافراد وتتسیق جهودهم وعلاقاتهم » وضرب 
آلمثل لهم فى الافعال والتصرفات بسا يمن ولاء‌هم وطاعتهم وتعاوتهم › 
و اکتشاف تفتهم واحترامهم e‏ وبما يكفل تحقیق الاهداف المنشودة. 

وللقيادة دور اجتماعی (وظيفة اجتماعية) یقوم بها القائد للمساعدة فى 
تحقیق اهداف الجماعة » وهی شکل من اشکال التعامل الاجتماعی بين الفرد 
(لقاند) وأفراد الجماعة (المرزسین) يقوم فيه بقيادة الجماعة والتأثیر فى 
سلوك آفرادها وتوجیه اعمالهم. ۱ ۱ 

والقيادة بهذا مد ی لھا عندة جوانب اجتماعية وتفاعلات دينامية 
ومحددات سلوكية + فهی ازلا سمة تبدو فیما يتصف به Lill‏ من امکانات 
وخصائص اجتماعية ونفسية وعفلية وبدنية تمكنه من التوجيه والسيطرة 
على الآخرين + وثانيا هی عملية سلوكية تتمثل فى امكانية + تحريك الجماعة 
لتحقيق تأثير موجه نحو اهدافها وتحسين التفاعل الاجتماعى بين اعضائها 
والحفاظ على تماسكها واحداث تأثير ایجابی ملحوظ على تركيبها وادائها : 
وثالثا هی دور اجتماعی یحفق اهداف الجماعة من خلال عمليات التعامل 
الاجتماعى والاتصال بين القائد وبیئته(۱). 

ويؤكد هذا المعتى د. محمود عكاشة حيث يشير الى ان القيادة ظاهرة 
إجتماعية ونفسية تعبر عن صور التفاعل الاجتماعى الذى يحدث بين فرد 
وجماعة » Lar‏ تلقانيا تلبية لاشباع حاجات الأنراد وميولهم الاجتماعیت 
وإذا كان لكل فرد من أفراد الجماعة المتفاعلة دور api‏ به أثناء عملية 
التفاعل » فالقيادة تمثل أحد هذه الأدوار التى يقوم بها فرد (النائد) أثناء 
تفاعله مع غيره من أفراد الجماعة » ويتسم هذا الدور بأن من يقوم به تكرن 





ae )۱(‏ شفيق. السملوك الانسانى e‏ مرجع سایق » ص Vet‏ 


دا . 
له القدرة على التاثیر فى الآخرين وتوجیه سلوکهم فى سبیل الوصول إلى 
آهداف الجماعة. وبالإضافة إلى إعتبار أن القيادة وظيفة إجتماعية تشبم 
ميول- الأفراد وحاجاتهم الاجتماعية ays‏ دور إجتماعى یحقق من خلاله 
أعضاء الجماعة ذواتهم ؛ كما أنها نمط من أنماط التفاعل الاجتماعى النشط 
والموجه نحو تحقيق أهداف بعينها وسمة من سمات الشخصية التى تتبلور 
خلال المواقف التي يسكلها أفراد الجماعة » بالإضافة إلى كل ذلك فهی 
عملية تتضمن التأثير فى أنشطة الفرد أو الجماعة نحو تحقيق هدف معين 
فى موقف معين ۰ وتصبح Lage‏ القائد فى هذه العملية مساعدة الجماعة لكى 
يتعاون أعضاؤها فى تخقيق هدف مشترك يتفقون عليه ويقتنعون بأهميته 
فيتفاعل الأعضاء بطريقة تضمن تماسك الجماعة وتحركها فى الاتجاه الذى 
يؤدى إلى تحقیق الهدف. ۱ 

ربموجب هذا المفهرم لعملية القيادة يتحول دور القاند من کونه الشخص 
الذی يرسم الخطط أو يفكر لغیره ؛ أو یتحمل المسئولية عنهم » أو يأمر 
غيره من الناس إلى اعتبار أن مهمته الرئيسية هی مساعدة الجماعة على أن 
تتعلم کیف تقرر وتعمل للفسها بكفاية أفضل « فيتيح للجماعة مناخا اجتماعیا 
یساعدها عى أن تکون لنفسها شخصية ناجحة تتمیز بالوجدة والديمقراطية . 
والمشارکه المتبادلة في المسئولية - كما یساعدها على تنظیم نفسها ژتحدید ' 
آسالیبها فى العمل » واخثیار آهدافها واتخاذها القرارات المناسبة لتحقيق هذه ' 
الأهداف(١).‏ 

هذا ويمكن التمييز بيين القيادة والقائد من عدة وجره » فبینما تشير القيادة 
للعملية ذاتها التى يتم Led‏ الجانب الدينامى » فإن القائد يشير الى مركز 
داخل بناء الجماعة او الى Gach‏ يشغل ذلك المركز يلتنف اعضاء الجماعة 
حوله. 

كذلك پمکن التمييز بين القيادة والرناسة فى عدد من الجرانب التالية: 
أ - معسدر السلطة : سلطة القائد يخلفها عليه أفراد الجماعة بعد اعترانهم 


(۱) محمود عكاشة ‏ علم النفس pelted)‏ ؛ مرجع سابق cute‏ ص ۱۱۲ - ۰۱۱۸ 


به واختیار هم له e‏ أ ما سلطة الرئیس فهی مستمدة من سلطة خار ج 
الجماعة نت eaa‏ ۱ 
بت Sui‏ : يتحدد هدف الرئاسة أساسا بواسطة الرئيس الذى يختاره 

متمشيا مع صالحه ومحققا اساسا لمتفعته الشخصية التى یمکن ان 
تتواکب مع متفية الجماعة ء ينما يتحدد الهدف فى التيادة اساسا 
يواسطة الجماعة التى ترسم الهدف وتحدده وفقا لمصالحها. الجماعية.. 
الانفعال الاجتماعي henii‏ العلاقة: تستزايد splat‏ الانشعبال 
رسد یت رز هناك تباعد کر ee Pelu‏ 
۱ . آی أنه بينما dla os‏ هرة واسعة بين الرئیس وآفراد الجماعة فان 
المسافة الاجتماعية تذل فى حانة القيادة بين القاند والاتباع ویکون 
. الاتصال آیسر وأقرب. 5 ۱ 
3 ~ الاختيار : : يتم اختيار القائد. من dala‏ الجماعة بینما یکون الرئیس من 
خارجها أو داخلها. 
4 - اسلوپ العمل : پستند الرئیس فى رتاسته الى السلطة والبي رة Lain‏ 
يستند القائد الى حب الاتباع وتشجیمهم ally‏ 0 . 

۱ وهذه الفروق بين مفهوم القيادة .والرئاسة لاتعنى أنهمنا منفصادن تماما 
فیمکن فیمکن آن تجمع فى الشخص الواحد حسنتا الرئیس والتائد » فشسابط 
الجيش متا كين تایه gull‏ بالنسبة رده و یصبح Lad‏ یه 
بمنزلة القاند لهم ؛ يسام الجند له قيادتهم طواعية وإعجابا كذ قوير 
لتضحياته فى سبيلهم ولرعایته مصدالحهم. 

والاتجاهات الحديشة فى tal‏ رفى الصناعة ly‏ الدوات المسلحة 
ees‏ من -ola‏ تيدف إلى أل یب بين مفهرمی, es‏ واارئاسة ‘ 


یصیح الرئیس قاندا بل ما تعنيه Aasi‏ من معانو ا 
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نظریات القيادة : 
تعددت وجهات النظر فى موضوع القيادة e‏ وفیما يلى نعرض لاهم 

نظریاتها: ۱ 

Treit Theory نظرية السمات‎ 

تعتمد هذه النظرية على وجهة نظر اساسية مزداها ان القادة لديهم 

خصائص وسمات شخصية تجعلهم يختلفون عن غيرهم من الأفراد » 

وتژهلهم لان يكونوا قادة . وعن اهم سمات القادة التى جاءت بها هذه 

النظرية نوضحها فيمايلى: 

١‏ - الخصائص الجسدية : بأن يكون القادة اميل لطول القامة وضخامة 
الجسم وقوة العضلات وثقل الوزن ووفرة النشاط والحيوية وسلامة 
البدن عن الاتباع. 

۲ - القدرات العقلية : بان يكون القادة اكثر ذکاء وادراكا وتفكيرا واثرى 
معرفة وأغنى ثقافة وأوسع أفقا وأبعد نظرا ؛ وأحسن تصرفا وأنفذ 
بصيرة » وأقدر على التنبوء ومواجهة المفاجآت والمواقف > وأكثر 
ry‏ بالاحداث من مرؤسيه › كما يكون له القدرة على الحكم 
الصحیح والتفکیر الموضوعی واتخاذ القرار السلیم » مع اتصافة 
بالطلاقة اللفظية والقدرة على التفکیر والخطابة وصياغة الجمل 
وبنائها » مع القدرة على الابداع والابتکار » ویشنیر بعض الباحئین 
الى أن الفرق الکبیر فى الذکاء بين الفاند والاتباع له سلبیاته فهو 
یجعل التفاهم بینهم وبينه آکثر صعوبة » كما يعيق ذلك قیام علاقات 
مناسبة بالنظر للاختلاف فى الميول و القبم والاتجاهاث والفدرات 
مما يؤثر على المجهود ومستوی طموح القائد الذى یستشعر بدونية 
فکر المروسین وضعف قدرات الاتباع » ومن الأفضل أن یکون 
ذکاء القاند أقرب الى متوسط ذکاء الجماعة مع زيادة غير كبيرة 
خاصة وان الذکاء وحده لایصنم القادة » والمهم هو المامه بجمیع 


aA 
لطروف التى تحدد المجال الاجتماعی او البناء الجماعی‎ 
والمتغیرات النفسية السائدة.‎ 

۳ - السمات الاجتماعية : وتشمل الاعتماد على النفس وتحمل المسئولية 
والمشارکة الاجتماعية فى أنشطة الجماعة والمكانة الاجتماعية 
والقدره على تحقيق التصاون وتکوین العلاقات وکسب الصب 
والاحترام ؛ والشعور باحاسیس الجماعة ومشکلاتها t‏ مع خصائص 

. انبساطية وروح فكاهة ومرح وقدرة على رفع معنویات الاخرین 

رجمغهم حول شخصیته وحول الاهداف التى ینادی بها ذلك القائد 
مع قدرة على السيطرة وامكانية التأثیر فى الآخرين. ۱ 

ء - سمات عامة : حسن المظهر (حسن الهندام ورشاقة المنظر) والخلق 
الرفیع و التدین والسمعة الطيبة والتمسك بالقیم الروحية والانسانية 
والمعاییر الاجتماعية مع التواضم والامانة والنزاهة وحب الغير › 
والثقة فى الذات » مع قوة العزيمة والارادة والمتابرة والطموح العال 
وتحمل المسئولية » والحماس › وقوة SIAN‏ 5 والحرص على مصلحة 
الجماعة » مع اتصافه بالات والنضج الانفالی وقوة الارادة والثفة 
فى النفس والقدرة على ضبطها. 

و الحقيقة أنه اذا كنت هناك سمات معينة شائعة بين القادة الا أن الدلائل 
لا توحی ob‏ القيادة سمة موحدة عامة » فالسمات والخصائص والقدر ات 
التی تمیز القاند تختلف من جماعة الى آخری حسب وظیفتها » فالقائد هو 
نتاج القوى الاجتماعية السائدة فى موقف ولدی جماعة بذاتها(۱). 
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وه 
نظرية الرجل العظیم Great Man Theory‏ 

ومزدی هذه النظرية أن هناك رجالا عظاماً يبرزون فى المجتمم لهم 
سمات فائقة وقدرات مميزة ومواهب وخصائص وعبقرية غير عادية Jaai‏ 
منهم قادة ايا كانت المواقف الاجتماعية التى يواجهونها. 
النظرية الموقفية Situational Theory‏ 

تشير هذه النظرية الى ان مواقف وظروف معينة هی التى تهىء أفرادا 
معينين ليتبوءوا مكانة القيادة e‏ والفرد الذى قد يكون قائدا فى موقف قد لا 
يكون بالضرورة قائدا فى موقف آخر.؛ فقد یصلح الفرد لقيادة الجماعة فى 
وقت الحرب بینما لايصلح لقيادتها وقت السلم: 
النظریات التفاعلية: Interaction Theory‏ 

ترتکز هذه النظرية على أساس التکامل و التفاعل بين عدد من المثغيرات 
هی (القائد وشخصیته وامکاناته ؛ الاتباع وحاجاتهم واتجاهاتهم ومشكلاتهم › 
الجماعة نفسها من حيث بنائها وعلاقاتها » الظروف البيئية والمواقف 
المحيطة) والقيادة فى هذه النظرية هى عملية تفاعل اجتماعی » فالقائد يجب 
ان يكون عضوا فى الجماعة يشاركها مشکلاتها ومعاییرها وآمالها ویوطد 
الصلة مع اعضائها ویحصل على تعاونهم » ویتعرف على مشکلاتهم 6 وهو 
یتفاعل معهم من أجل تحقیق أهداف الجماعة » فمثلا قد یعطی القائد 
T E A PET‏ عرو + ورور من ام کات القتى اثر اجدة مدا نیت 
والمصاعب المحيطة به » وهو فى ذلك یکون ملما بحاجات الافراد 
واتجاهاتهم ومشكلاتهم وبامکانات هذه الجماعة والظروف المحيطة التى . 
تجعل الاتباع یتجسعون حوله ویتفهمون توجيهاته ویمنحونه تأییدهم ودعمهم 
أت tall‏ الت 
النظرية الوظيفية Functional Theory‏ ` 

تنظر النظرية الى القيادة باعتبارها وظائف تنظيمية يجب القيام بها من 
خلال توزیمها علی الجماعة ¢ و شير هذه Ly pall‏ الى أن اند وظائت 
آهمها: ۱ ۱ 


ee 
والتخطیط لتحقيقها”‎ dc تحدید اهداف الجس‎ - 
. رسم سياسة الجماعة وتوزيع الادوار‎ - 
الحفاظ على القيم الساندة و الاتجاهات و المعاییر و المعتقدات.‎ - 
توجیه افکار الجماعه واثراء ثقافتها ونقل الخبرة الیها وزيادة معرفتها.‎ - 
الحفاظ على النظام من خلال سياسة الثراب والعقاب.‎ - 
تحدید المثل الاعلی لنماذج السلوك الواجب اتباعها والاحتذاء بها.‎ - 
 .ةقلطم الجماعة بعدالة وموضوعية‎ Jala الصيراعات‎ - 
الحفاظ على استمرار الجماعة وبنانها وجهودها.‎ - 
' تأكيد التفاعل الاجتصاعی للجماعة وتتسیق السیاسنات تحر تحقيق‎ - 
الاهداف.‎ 
الحفاظ على روح الجماعة: ومعنویاتها واعتبار القائد رمزا للجماعة‎ - 
, وصورة لللب(۱)-‎ 
آراء أخرى فى القيادة‎ 
 » آشار کرخش وکریتشفیلد" الى ان للقائد خصائص اهمها (التخطیط‎ 
ووضع السياسة ۰ الخبرة » التمثيل الخارجى للجماعة » القدرة على التنفيذ‎ 
أن‎ ٠ الاداری » ضبط العلاقات الداخلية » تطبيق سياسة الثواب والعقاب‎ 
والمحتكم اليه » ورمز الجماعة » وممشل‎ e يكون النموذج المحتذى‎ 
بينمسا أوضح 'مورينو"‎ e المرؤسين ؛ والايدويولوجى والأب الحنون‎ 
' أن القائد هو من يكون له أكبر السلطات وأعظم التأثير فى نفوس‎ ۵ 
أن القائد هو الذى يتمتع بالهيبة بيسن‎ Redl افراد الجماعة » كما "اشار ریدل"‎ 
الجماعة والسيطرة عليهم » المقترنة بالحنان مما يجعل أفراد الجماعة‎ 
يتجهون بأنظارهم نحوه يحيطونه بحبهم ويتمنون ان یصبحوا مثله.‎ 
فى حين "أشار کانل" الى أن القاند هو الشخص الذى يكون له تأثير‎ 
يمنحه‎ Lad واضح على أداء الجماعة ؛ وان جوهر الدور القیادی يتركز‎ 
الاتبياح من تأييد لسلطان القائد عن طواعية منهم + وان الجماعة لا تخلغ‎ 





)۱ محمد شفیق » السلوك الانسانی ؛ مرجع سابق ع ص ص كلا = ۰.۱۷ 


هذا الدور القیادی على أى فرد من ll‏ ادها الا اذا تبين لها أن هذا الفرد 
يساهم فى تقدم الجماعة ویر ید انتاجها ويكون موثوقا فى قدرانه وامكاناته 
المختلفة(١).‏ 

كذلك فقد دعا کارتر" و همفیل" سنة ١157‏ الى تعريف القيادة بأنها 
"القيام بای فعل من شانه أن يستحدث نظاما عن التفاعل بين افراد الجماعة 
ويكون هذا النظام مساعدا للجماعة فى الوصول الى حل لمشكلاتها العامة". 





(D Cattel R.B; “New concepts for measuring leadership in terms uf Group 
syntality (ch 2) in cartwrignt and Zander, A, (eds) group dynamics, 
Research and theory, Newyork, row, peterson co, 1950, 


واجبات القانسد 
(اسالیب القيادة الناجحة ومبادئها) 


پعتمد الفائد الناجح الکفء على اسالیب القيادة السليمة ٠‏ وهو ینود مرژسیه 
واضعاً نصب عینیه تحقیق امداف وحدته ورفم کفاءتها والحفاظ على 
الروح المعتوية Laat ay‏ وئدعیم التعاون وروح الفریق بینهم » ویتم ذلك 
بتفاعل اجتماعی dle‏ وتطبیق لمبادیء القيادة » وافضل القادة هو ذلك القائد 
الكفاء المحبوب من مروسیه والمهاب agia‏ والموثرق فيه بینهم. 

وترکز القيادة وجه ple‏ على عنصرین اساسیین ؛ Lal‏ العنصر الأول 
فیتمتل فى الصفات الشخصية اللازمة للقاند وهی صفات يولد معظمها مع 
الفرد منذ الصغر باعتبارها سمات موروثة وصفات شخصیا ذاتية ‏ 
وبعضها الآخر یکون صفات مکتسبة e‏ يكتسبها الفرد من خلال التنشئة 
الاجتماعية » وینمیها بتفاعله مع البيئة المحيطة به على مر الايام. 

أما العنصر الثانى من عناصر القيادة فیتمثل فى تلك المبادىء التى تعد 
بمثابة قواعد يجب أن يتبعها القائد حتى يتحقق النجاح المنشود فى قيادته. 

والقبادة IM‏ دور ممن الادوار الاجتماعية شل فی قدرة القائد علسی 
احداث التأثیر على أفكار مرژسیه واتجاهاتهم وسلوکهم من خلال الاتصال 
دم وتوجیههم نحو تحقیق الأهداف المقررة(١).‏ 

وبوجه عام يمكن أن نشير الى واجبات القائد واسالیب القيادة الناجحة 
ومبادنها فيمايلى: 
أولا : رفع كفاءة المؤسسة (الوحدة) 

وهو ما يعنى رفع الندرة لتحقيق المهام النحددة بنجاح » ويشمل هذا 
الجائب رفع كفاءة المرؤسين وكذلك كفاءة المعدات ۰ ونعنى هنا كفاءة 
الافراد سواء من النواحى البدنية (یجعل الفرد WY‏ لتحمل المشاق والاجهاد 
البدنى اللازم لتنفيذ واجباته) ومن النواحى الفنية والعقلية LISS‏ (بجعل 
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الفرد قادرا على استخدام معدانه و اجهزنه بانتان وبافضل اسنتخدام) » 
وایضا مسن النواحى المعنرية (بر فع الروح المعنوية للمر وسین و ضرس 
ايمانهم بالهدف) ووسيلة الا لنحفيق دلك بمکن أن تنحقق بالاتی: 
) ا( الاهتمام بالتدريب لرفع كفاءة الفرد كمايلى؛ . 
(عند الدورات التدريبية اللازمة للمرزسین وفنا لاحتياجات العمل 
الواردة فى الخطة ؛ اعداد المناقشات العلمية وعقد المسابقات وتقديسم 
المکافات للمتفوقين فى هذا المجال + توفیر الظروفت الملائعة الى تساعد 
على التدريب المناسب Lay‏ بحفق أفضل النتبانج» alate VIS‏ بالاحوال 
المعيشية والصحية والتغلب على مشکلات الاارسین وسعرقات التدريب + 
التأکد من مناسبة , المناهج وموضوعات التدريب للخطة واهدافها ولمستوياك 
الدارسین. ؛ تطبیق التدریب العملی الواقعی فى للشروف اقرب للطوف 
الواقعية » تصحیح الاخطاء على الفور من خلال النقد البناء وتییم نتانج 
الاختبار ات وتدایل نقاط القؤة و الضعف..,). 
00 الحفاظ . على كفاءة الأجهزة والمعدات : 
۱ لفرد والمعدة عتصران اساسيان يكمل كل منهما الأخر “ولا تتحقاق 
كفاءة الأداء إلا إذا صلح الجانبان » فالفرد الكفء بالمعدة التالفة لا قيمة لة > 
والمعدات الصالحة فى يد فرد غير کفء لا طائك من ورائها stig‏ ذلك 
بالائی: ‏ ۱ ۱ 

e بخصانص المعدات وطرق استخدامها وكيفية التفتبش غليها‎ un) 
العناية بصیانتها . اجر اء التفتيشات المفاجئة و الدورية ومحاسبة المسئولین‎ 
اضلاخ الاعطال فنرر اکتشافها » الاحتفاظ بسجلات‎ ٠ ومكافأة المتمیز ین‎ 
المعدات. المختلفة » مراعة قو اعد التخزين اسليمة لها):‎ 
۱ تحقيق اننظام والانضباط:‎ . )۳( 

ویسعی التائد الناجح الى غرس النظام والاتضباط بين مر زشیه باغتباره 
حالة عقنية تجعل.من الطاعة و انسلوك السلیم اما غریزیا بدافع Ale‏ وفی 
. مختلف الظروف وفى غيبة الاوامر ويدون وجرد رقیب » ويم ذلك بالاتی: 


۱ 
— (تنمية الدافع الذاتی على النظام و الانضباط من خلال مكافأة المحسن 
وعفاب المسىء 6 يكون القاند. قدوة حسنة لمرؤسيه › تفادى توقيع الجزاء 
انجساعی الشامل على المرؤسين لاخطاء اقترفها احدهم أو بعضهم . 
والاقتصار على محاسبة المخطىء فقط مع توقيع العقوبات الرادعة على 
ذلك السخطیء خاصة فى حالة الاصرار على الخطأ أو تكراره e‏ الحفاظ 
على کرامة المروس وتشجیعه. علی الاعتزاز بنفسه بالبعد عن :العقوينات 
غير المشروعة کالاهانة أو التعدی e‏ مراعاة العامل البشسری والفروق 
الفردية فى معاملة المرؤسين فلکل شخصیته وخصائصه المميزة » فقد يكون 
توجيه الكلمة المجردة هو العامل الرادع والامشل لتعديل سلوك أحد . 
المرؤسين » بينما قد يكون العقاب المادی والجزاء الرادع هو الامثل Ca¥‏ 
۱ الحفاظ le‏ اجی.:مظهرية Jala‏ .العمل سواء "از ى أو العادات أو 
المظهر العام أو السلوك أو احترام المواعيد...الخ" » الحزم وعدم التردذ فى 
القاء الاوامر ومتابعة تنفيذها :التصرف الحازم تجاه أى مشاحنات أو 
منساجرات تتم بين المرؤسين ۰ متابعة سلوك القادة الاصاغر مع المروسین 
ومواجهة أى مظاهر سلبية فى سیاستهم)(۱). ۱ 
ثانيا : الاهتمام بالروح المعنوية لدی المرؤسين: 
(القيادة والروح المعنوية). 
يقصد بالروح المعنوية الحالة النفسية والذهنية والعصبية لافنراد 
المجموعة التى تحكم سلوكهم وتصرفاتهم وتؤثر فیها وتحدد زغبتهم فى 
التعاون وقدرتهم على الانتاج 
وهی بمعنی آخر تعنى محصلة المش'عر والاتجاهات والعواطف التی 
تحكم نصرفات الأفراد.. 
والرو- المعتوية العالية تعكسها مظاهر معيئة » Uda‏ حماس الخاملين 
بر حدة واهتمامهم بعملهم واظیارهم لروح المبادأة والایتکار ۰ وامتشالهم 
بلارامر والتعليمات والرغبة الاختيارية للتعاون ع اخرين وربط اهدافهم 
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ved 
الشخصية باهداف الوحدة ؛ والولاء للقيادة والشعور بالفخر والانتماء للوحدة‎ 
و الاقبال على العمل بانتاجیه عالية والصمود فى المواقف العصيبة ؛ وهو ما‎ 
ينعكس بصورة شاملة على تحتیق الاهداف العامة.‎ 

وتعد الروح المعنوية العالية من آهم العوامل المردية للنجاح وتحقیق 
الاهداف » فهی تبعث فى الفرد الايمان بالهدف وتغرس فيه الحساس فى 
العمل ؛ وتزوده بالقوة والفدرة على التغلب على المصاعب والعقبات 6 وهی 
pal‏ دوافع الانتاج والاخلاص واداء الواجب 6 كما أنها تخلق لدی الفرد 
روح التعاون فى انشراح وابتهاج وجد وثفة 6 وهی تعاون على ترکیز الفکر 
ويقظة العقل وعدم التشتت » مع الرغبة فى SUEY‏ والترکیز على الموضوع 
كما تساهم فى مواجهة الارهاق والملل والخوف e‏ وهی ایضا تنمی التعاون 
وروح الفريق وتعمق الصداقة والود بين العاملين. 

وهناك مظاهر عامة تعکس الروح المعنوية وتدلل علیها ومن ثم تمکن 
من قیاسها مثل: 
- الجهد الذی یبذله الافراد (أى مدی انتاجية الافراد فى العمل). 
- درجة الانسجام والوئام بين الافراد ومدی تعاونهم وعملهم بروح الفريق 

da jay‏ التکیف الاجتماعی الساند بینهم وضالة مستوی الاغتراب بینهم. 

- مدی استفرار المرزسین باماکن عملهم ورغبتهم فى الاستمرار فيها 
وعدم تغييرها وتطلعهم للاحتفاظ بعضویتها الكاملة. . 
نسبة الغائبين عن أعمالهم والمخطئين داخل وحداتهم والمعاقبين 
بعقوبات. 
- درجة رضاء المرؤسين تجاه رؤسائهم وزملائهم ومرؤسيهم.(١)‏ 


دور القائد فى تقوية الروح المعنوية والحفاظ عليها 
وكافة السبل من خلال (تحقيق الاشباع المادى والوظيفى والمعنوى) كمايلى: 
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(الحفاخد على کر امة المرؤس وتمية اعتزازه بنفسه ۰ العدل فى الشر اب 
و العتاب والمهام بين الجميع فالكل سواء 6 الاهتمام بظر وف المر زسین 
المعيشية من حيث الدخل والاعاشة والدواحى الصحبة والتغذية ...الط 
الاهتمام gills‏ احی الدينية وبث القيم الروحية بيدهه ٠‏ معاوسة المرؤسين فى 
حل مشكلاتهم والتعاطف معهم » زيادة الحصيلة التثقينية للمرؤسين » اشعار 
المرزس بأهميته وبفاعليته وبدوره المفيد و الحیوی على مستوى مؤسسته 
ومجتمعهة > وطسع الانسان المناسب فى ألمكان المناسب طبق! لامکاناته 
المختلفة ورغباته ودوافعه ء الاعتراف بالعمل المتميز وتشجیه العمل الجيد 
ومکافاه لتمیز والاجتهاد + الاهتمسام بالاجناز ات and gh OE‏ 
معنويات الافراد وتواجه مشكلاتهم وتزيد من أقبالهم على اعمالهم بروح 
طيبة » احثرام المرؤس واشعاره بقيمته وبعظم مسئوليته واهميتها » الاهتمام 
بقياس الروح المعنوية لدى المرؤسين باستطلاع الآراء من حين لآخر 
وتلقی الشگاوی والمقترحات وعقد المقابلات الشخطية بعپدا عن الاجواء 
الرسمية. m l‏ 
- زيادة اللقاءات Aya pill‏ مع المرؤسين على حدة » غرس الرغبة فى العمل 
و آلحپ للمؤسسه. ۱ 
- بث الثفة فى النفس وفی المعدة من خلال التدریب ورفم الكفاءة ومعرفة 
. خصانصها وكيفية استخدامها. 
- الاهتمام بالنواحى الترفيهية » ملائمة ظروف وبيئة العمل سواء ما بتعلق 
منها بالاضاءة أو التهوية أو درجة الحرارة أو وسائل الامن...الخ. 
- وافر فرص الترقى والتقدم و عدالة وموضوعية أنظمة التفويم وتقریر 
الكفاءة. ۲ 
- ضمان كفاءة وسائل الاتمسال بالوحدة . وتوفير نظام سليم ومناسب 
لحوافز العمل المادية والأدبية » العمل على دعم العلاقات الطيبة بير 
المرؤسين » وأيضسا بيسن المرؤسين والرؤساء . تنمية الففر لدى 
المرؤسين باعمالهم بسا يكفل رضاءهم ونشاطهم و استثارة حمستهم ؛ 


۱۷ 

ملازمة القادة لمرزسیهم والتعاطف مع احتياجاتهم والالمام بظروفهم ۰ . 

اشعار الافراد من حين لآخر بمدى تقدمهم ونجاحهم فى تحقيق اهدافهم 

المشتركة وعائد عملهم على انفسهم وزملائهم وعملهم ومجتمعهم). 
ثالثا : تدعيم روح الفريق لدى المرؤسين: 

(القيادة وروح الفريق) 

روح الفريق هی حالة وجدانية عقلية تنأسس على افتخار الافراد 
بمؤسستهم واعتزازهم بالانتساب والولاء لها واحساسهم بالمسئولية نحوها 
وانكار ذاتهم فى سبيلها والتضحية من أجلها » ولا شك أن عمل المرؤسين 
كفريق واحد متعاون يؤدى الى كفاءة انتاجية عالية وتعاون ملموس النتائج » 
ويسعى القائد الناجح لتدعيم روح الفريق لدى مرؤسيه بمختلف الوسائل coll)‏ 
اهمها (بث روح التعاون بين المرؤسين e‏ التدريب على العمل المشترك فى 
المجالات المختلفة » رفع الروح المعنوية للمرؤسين بما يحقق لهم الشعور 
بالرضا فى عملهم والاحساس بان الآخرين يقدرونهم ويرعون شئونهم » 
دعم التقاليد لدى المرؤسين فهى التى تربطهم بالمجموعة وتشدهم اليها 
وأولها انعاش تقاليد الوطن والتذكرة بأمجاده السابقة والحالية بما یزدی الى 
سيادة روح الفخار بين الأفراد مع التسجيل والتذكرة بامجاد وادوار الوحدة 
الفرعية فى مختلف المناسبات » وهو ما يؤدى الى افتخار الفرد بها والتفانى 
فى خدمتها والولاء بها وبذل أقصى طاقة لتخليد ذكراها « ويعاون على 
تحقيق هذا الهدف: (انشاء سجل تاريخى للوحدة "المؤسسة" منذ انشائها يدون 
فيه اعمالها البارزة التى تستحق الفخار » وانشاء سجل الزيارات يدون فيه 
كلمات GUS‏ الزوار » اجراء احتفال سنوی يسمى بيوم الوحدة ويقثرن 
بذكرى هامة مرتبطة بها كيوم انشائها أو انجاز يفخر به افرادها مع تذكير 
الافراد بهذه التقاليد بصفة دائمة لاشارة الحوافز لديهم على العمل الجاد 
والتفانی ۰ مع وجوب توجيه الاهتمام بعملية تغيير القيادات واجراءات 
التسليم والتسلم بينها بحيث تأخذ صفة التجيل والاهمية). 


EK 

- ثنمية علاقة التاند بالمرزس من خلال: حسن استندام القائد لسلطاته 

وحمايته لاتباعه ودفاعه عنهم بمختلف الوسائل ؛ ابداء روح المودة 
والعطف نحو المرؤس مع الحزم والشدة فى المواقف اللازمة. 

- الامتساع عن التفرقة بين المرؤسين سم مساراء JER‏ أمسام حقوقیم 
رو اجباتهم فى عدالة تامة طيقا gill‏ انين المنظمة. ۱ 

- السعی لتحقيق الانسجام و التعاون والترابط بين المروسین رغم اختلاف 
مستویانهم الاجتماعية و العلمية و الوظيفية و العقلیة. 

- وضع الانسان المناسب فى المکان المناسب وهو ما يؤدى الى قیامه 
ببذل اقصبى طاقة له ويتيح افضل استغلال لقدراته العقلية والبدنية. 

=~ مراعاة عدم الفصل بين الفئات المختلفة » أى عدم تجميع كل قنة من 
ذوى الخصائص المعينبة (علمية - دينة - عرقية - مادية - 
ثقافية...الخ) على حدة لأن فى ذلك تفتيت لروح الفريق وتزكية لنعرات 
الفرقة » ولذلك يجب مراعاة الخلط Anais‏ بين عناصر المؤسسة 
الواحدة. 

- اشعار كل فرد باهميته الشخصية وأهمية الدور الذى يلعبه للصالح العام 
وتنمية الاحساس لديه بأنه ركن هام فى eli‏ عمله ومجتمعه وفی 

- العناية التامة بدراسة حالة الافراد المنحرفين وذوي الاخلاق الرديئة. 

- تحقیق استقرار الافراد بتقلیل التتقلات بينهم قدر المستطاع خاصة بين 

لتادة منهم(١).‏ . 

- ابراز مكانة المؤسسة واعمالها اليارزة ومدى تميزها وجوانب تفوقها 
وترسيخ ذلك لدى salt‏ الاعلى للحصول على التقدير المناسب وكذلك 
لدی المرؤسين بسا بحفق لهم pidi‏ والز هر رالانتماء والاعتز y‏ ۱ 

- تحدید اهداف الوحدة المشتركة وتشجبع الحمیم للسعی لنحتیقها و التکاتف 
لبلرغها مثل السعى للحصول على کاس تفرق أو ميدانية قاج أو شهادة 

a 
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تقدیر ...الخ مع السعى للحفاظ على ذلك المستوی. 

الاهتمام بالشعارات والاشارات المميزة والاحتفالات...الخ. 

an‏ روح التنافس الشديد للوصول الى نتانج مناسبة في المجالات 
المختلفة (کم الانتاج ونوعه - سرعة الأداء - الاختبساراث الفنية - 
gil‏ احي الرياضية والثقافية...الغ). 

استغلال مواهب البعض ممن يتمتعون بكفاءات خاصة (رسام - 
موسیقی - زجال - فکاهی - ممثل...الخ) لصالح العمل. 

الاهتمام بحسن مظهر الافراد وتنظيم وتنسيق وابراز جمال المؤسسة.مع 
الحفاظ على التقالید السائدة والاحترام المتبادل وهو ما يشيع روح النظام 
والفخار والاعتزاز باللفس والوحدة. 

الحرص على عقد لقاءات مستمرة مع المرؤسين بشکل دوری (ندوات - 
لقاءات...الخ) بهدف التلقين والتطوير وحل المشكلات والترفيه عن 
المرؤسين - والاشادة بالاعمال الناجحة فى العمل وتوزيع المكافآت - 
ابداء الملاحظات والارشادات - تلخيص وشرح الاهداف والأحداث 
والمواقف القومية - عرض وشرح ما يصدر من توجيهات ومنشورات 
وتعليمات واوامر أو قوانين - تنمية الثفافة العامة والتوعية القومية - 
تناول القادة الطعام مع المرؤسين - عفد المسابقات الرياضية والثقافية 
والفنية...الخ). 

دعوة قدامى العاملين من العمل لحضور جانب من احتفالاتها وهو ما 
يبرز دور المؤسسة والقائد وفاء لابنانها مسا يدعم روح الفريق بيسن 
الافراد(١).‏ 00 

(۱) انظر كلا من: 

- محمد شقيق. السلوك الانسانی ؛ مرجع سابق » ص ص ۱۸۷ - AAA‏ 
- مصطفی الجمل. فن القيادة العسكرية . القاهرة . ادارة المطبوعات والنشر ۰ ۱۹۱۸ 
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T 

رابعا : فهم القاند لجواتب عمله ودقانقه 
ویتاتی ذلك بفهمه التام بکل ما یتعلق ب (واجبات وظیفته - مهام عمله - 

خصائص مرژسیه وطبيعة عملهم وقدراتهم وامکان‌اتهم ومشکلاتهم » 

الاجهزة والمعدات الفنية بالمژسسة و اسالیب استخدامها وصیانتها وتخزینهاء 

التعلیمات الادارية المنظمة للعمل...الخ). 
وحتی يحقق القائد كفاءة عالية فى مجال فهمه التام لجوانب عمله فعلیه 

ان ينفذ مایلی: ۱ 

- رفع كفاءته الشخصية من خلال pal‏ ان والتدریب والتاهیل العلمی 
المناسب والالتخاق بالذورات التأهيلية اللاز مة. ۱ 

- الاطلاع على الکتب ومنشورات التعليم والمجلات العلمية فى نفس 
متا | 0 

- حضنور الندوات والمؤتمزات العلمية والمحساضرات و المتاقشات 
.ومجموعات التدريب المحذدة. ا 

- الوعی بنظام العمل من خلال المشاهدة والملاحظة العملية لسير العمل 
ومتابغة الفرژسین داخل العمل ومراجعة معدلات الاداء. 

- متابعة التطورات العلمية فى مجال التخصص واحدث ما وصلت اليه 
فنونه. 

- الاطلاع على ما یصدر من قوانین منظمة وتعلیمات pal gly‏ بصفة 
مستمرة. 

- تحديد اللوائح المنظمة لسير العمل بالمؤسسة دون حاجة السی تعدد 
اصدار الاوامر والتعليمات فى كل حالة. ' 

- توفير احدث وسائل .الاتصال مع المديرين الآخرين خار ج المؤسسة مع 
الاستفادة منهم بفدر الامكان » وكذلك كفاءه الاتصال داخل المؤسسة 
لامكان المتابعة والاشراف والتوجیه ونشر التعلیمات. 

- التدریب على ممارسة القيادة باعتبارها عملية مكتسبة بالتدریب انمستمر 
والممارسة المنتظمة والدائمة: 


T 
السعی لفهم المرؤسين بالتعرف على خصسائصهم وادر اك امكاناتهم‎ - 
ومعرفد مشکادنیم ومشارکتهم فى افراحهم واحزانهم ؛ وهو ما ييسر‎ 
لصالح العمل ؛ فضلا عن‎ jad على التاند استغلال امکانناتهم بأقصى‎ 
اکتساب نهم ومحبتهم واحترامهم وتعاونهم » مع التقرب الیهم ومناداتهم‎ 
بل اا‎ SEEN ty lay 
التاکد من كفاءتهم الفنية فى ادارة أعمالهم ونقریم آدائهم.‎ - 
فهم القائد لنفسه من خلال (التعرف على نقاط القوة فى قيادته ونتمیتها‎ - 
تیش‎ yy LT ونقاط الضعف لاب عليه ومولجهتها - الاستفادة من‎ 
الالقاء والخطابة كلما آمکن - تنمية‎ its as ~ المختلفة وتحليلها‎ 
.)١(نيريدملا العلاقات مع المؤسسات الاخرى والاستفادة من‎ 
خامساً : إعلام المرؤسين بالحقائق ومراعاة تفهمهم لمهامهم:‎ 
ففهم المروس لحقيقة الامور وتطورات المواقف يجعله متفهما لديناميات‎ 
العمل وجوانبه وتطوراته » وقد يتحقق ذلك من خلال مايلى:‎ 
السعى الحثيث لاكتشاف الشائعات السائدة بين الافراد وتحقيقها او‎ - 
تکذیبها والتصرف المناسب حیاله.‎ 
إيضاح اسباب القیام بأی عمل غير نمطی.‎ - 
التأكد من فهم المرزسین لمهامهم الروتينية والطارئة وفهمهم لمهام‎ - 
الآخرين وواجباتهم - مع متابعتهم ومراجعة تنفیذهم للاوامر.‎ 
التأکد من فهم المروسین لحقوقهم وواجباتهم.‎ - 
سادسا : ضرب المثل الاعلی للمرؤسين ومشارکتهم:‎ 
فالقائد دائما ما يكون محل انظار مرزسية باعتباره قدوة ومثل یحتذی به‎ 
من الناحية السلركية أو المظهرية وهو ما يمكن أن يتحقق بمایلی:‎ 
العمل على أن یجعل القاند من نفسه مثلا أعلی یحتذی به فى جمیع‎ - 
التصرفات وفی مختلف الاوقات.‎ 
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r 
أن يتحكم فى عواطفه وان یسعی ليسلك مسلكا یتحقق فيه الاتزان‎ - 
الانفعالى ويتجنب الثورات والفورات وسوء التصرف وخاصة فى اوقات‎ 

الازمات والمشكلات. 
~ الحفاظ على اسراره الشخصية دون تداول وبحيث لا تلاك أيسة 
خصوصيات له من قبل الآخرين. 
- مشاركة المرؤسين فى جوانب عملهم من خلال (تنمية روح الابتكار 
وحسن التصرف وتحمل المسئولية لدى المرؤسين والحفاظ على ولائهم 
وانتمائهم من خلال حمايتهم والدفاع المشسروع عنهم - العدل فسى 
معاملتهم وتجنب الئمییز بينهم - تنمية الشجاعة الأدبية لديهم). ' 
- يسعى القائد لتحقيق المساواة بينه وبين المرؤسين خاصة فى الظروف 
الاستثنائية العصيبة ء مع إيثاره لمرؤسيه فى الشئون المعيشية كلما امكن. ' 
سابعا : الحسم فى اتخاذ القرارات: 
فالقائد الناجح هو الذى يمكنه أن يتخذ القرارات بثقة وموضوعية وبدون 
تردد ؛ وفى الوقت المناسب e‏ ويتم ذلك من خلال (الاستعانة والاستفادة من 
توجيهات الزملاء والقادة الحاليين والسابقين وايضا المرؤسين - اعلان 
الفرارات واصدار الاوامر فى توقیتات فاد ماو للمرؤسين بالتنفيذ 
وتتيح لهم تحقيق المهام بنجاح - بث الثفة لدی المرژسین من خلال عدم 
التردد فى الأوامر التى یصدرها القائد). 
ثامنا : تحمل القائد للمسئولية وتنمیته لها بين المرژسین: 
فالقاند الناجح هو الذى یتصرف بايجابية في المواقف التی تتطلب الحل » 
دون خشیه أو تجنب أو هروب من المسئولبة أو خوفا من المؤاخذة e‏ كما 
أن القائد الناجح هو الذى يفوض الى مرؤسيه بعض السلطات فيمارسونها 
تحت أشرافه » وهو ما يؤدى الى تنمية ملكة تحمل المسئولية والقدرة على 
التصرف فى غياب تعليماته ‏ الامر الذى يولد فيهم الثفة والايمان والجرأة 
والمبادأة » ویمکن أن يتم ذلك من خلال: ۱ 
- عدم التنصل من تحمل المسئولية والسعی لشغل الوظائف البعيدة عنها. 


- فهم و اجبات ومسئولیات القيادة الاکبر - السعی لشغل الوظائف التى 
تغطی مسئولية آکبر . 
- تقويم اخطاء المرزسین بطريقة علمية بناءة مع تجنب النقد اللاذع 
والتوبيخ. 
- مراعاة توجيه المرؤس الذى يخطىء بحسن نية نتيجة لحماسه حتى لا 
يقضى على ايجابيه. 
- ابراز استعداد القادة لتحمل المسئولية فى كل مجال. 
- مواجهة الحقائق وتقبل النقد والاستفادة من التوجيه. 
- التمسك فى شجاعة وقوة بالمبادىء والدفاع عن كل ما هو حق. 
- الاعتراف بالاخطاء دون كذب أو تبرير أو اختلاق(١).‏ 
تاسعا : مراعاة امكانات المؤسسة الحقيقية 
وذلك حتى يتفادى القائد تكليف مؤسسته أو جماعة من جماعاتها باس 
يفوق طاقتها » تجنبا للفشل وهدم الوح المعنوية والتأثير على كفاءة الانتاج › 
ويتأتى ذلك من خلال: 
- الالمام التام بقدرات الوحدة والمرؤسين ومستویات الكفاءة سواء فى 
الافراد أو المعدات. 
- مراعاة أن تكون التعليمات الموجهة للمرؤسين فى حدود امكاناتهم. 
عاشرا : فاعلية القائد وتفاعله مع المرؤسين: 
ان الفاعلية لدور القائد ودرجة تفاعله مع الجماعة التى يقودها تعد بمثابة 
الركيزة الاساسية التى يتحقق بها التوازن بين حاجات كل من الفرد 
والجماعة. 
وتتجلى فاعلية القائد فى تأثيره على سلوك مرؤسيه وارتفاع قيمته 
ومكانته agin‏ وحيوية دوره وكياسة تعامله معهم واقترابه منهم » وهو ما 
يحقق الفاعلية والتفاعل ويتأتى ذلك بمایلی: 
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- الاستغلال الامثل لرقت المرزسین رتوجیهه لصالح العمل و اهدف 

المزسسة وعدم اضاعة الوقت سدى: 

- وضع الانسان المناسب فى المکان المناسب وتحدید معدلات ومعايير 
موضو عية و عادلة لاداء العمل وفنا للتخصصات المختلفة. 

~ الاهتمام بالتخطيط الجيد على مستوی المؤسسة ؛ والذی يتمشى مع 
الخطط المحددة الصادرة عن المسئوى الاعلى : مع الاهتمام الدقيق 
بالمتابعة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ. 

- الاهتمام باعداد كوادر بديلة للكوادر الاصلية تحل محلها عند الضسرورة. 
وتودی واجباتها بكفاءة علية. .. ۱ ۱ 

- شوك الفرصة المناسبة TE Je‏ الاصاغر ليتبوءوا مکانتهم 
ويقوموا بدور هم ویکصملو | مسئو لياتهم درن BS‏ تام فی IS‏ صغيرة و 
كبيرة ٠‏ بما يعدم نشاطهم ويؤش على مكائتهم ويحقق المركزية الفجةً فی 
داخل العمل. 

lial -‏ على دوام عقد اللقاءات الدورية » مع تعمد القيام بالمرور 
والتفتيشات الفجائية » فضلا عن امكانية دراسة وضع أسلوب للرقابة 
بالملاحظة ورقع التقارير للمتابعة الدقيقه ومواجهة السلبيات.. 

- مشاركة القائد للمرژسین في احتفالاتيم ولقاءاتهم الترفيهية والزياضية 
والثقافية وفی مناسباتهم ومسئولپاتهم ؛ مع العمل على التسوازن بيسن 
الحضور والاختفاء » بحیث لایتواجد Lalla‏ في اساکن ومناسبات خاصصة 
بهم تسبب لهم حرجا ؛ أو تقلل من قیمته بینهم كجلساتهم ومذاقشاتهم 
الخاصة » ففى الوقت السذى يشعر المروسون بقسرب قاندهم منهسم 
واستعداده الدائم لحل مشكلاتهم الخاصة والمتعلقة بالعمل ؛ إلا أنه يجن 

بحافظ على مهابة لقاءته بهم التي لا تكون لاسباب تافهة :أو مشكلات : 

يمكن حلها aging‏ 

¬ يجب أن يهتم القاند IRET‏ القيادى و لا يتخطبى الر (ساء انمپلشسر ي 


هید یی 


عند ag lal‏ للعمل و اتصاله بمرزسیه فى الرکت الذي بشعرهم pgs gh‏ مد اس 


ua 

من خلال المستویات القيادية الاخری الاقل درجة والذين یفرضهم ببعض 
ساطاته ٠‏ ویتیح لهم حرية التصرف فى بعض الأمور وبما يؤكد SAB‏ 
فیهم ومعاونته السادقه لهم. 

أن يحد بقدر الامکان من کثرة اللجان التى تؤدى احیانا لعدم حسم 
الامور وحل المشکلات ‏ بل تراکمها وتأجیل البت فیها. 
- يعمل على أن يكون على وعی باسس القيادة السليمة وبمبادیء السلوك 
الانساني » وأن يتفهم المشكلات الاجتماعية والتفسية للمرؤسين 
ولمؤسسته. 

ینمی مهاراته وخبرته الفنية والادارية ويهتم باسناد الوظائف القيادية 
والاشرافية فى فروع الاعمال المخثلفة الى الاكفاء والمختصين من ذوی 
المهارات الفنية » مع العمل على تنمية هذه المهارات بصفة مستمرة(١).‏ 
يهتم بالجانب الدینی فى وحدته ويدعم إلناحية الروحية ويؤكد على 
الجانب العقائدى كما ينمى الثقافة الدينية. 
- يدعم وعيه السياسى وثقافته القرمى ويلم بملامح السياسه العامة للدولة 
الداخلية والخارجية. 

يوازن بين اهتمامه بمصلحة وحدته وتحفیق اهدافها وشنون مرؤسيه 
وحل مشكلاتهم دون ان يطغى احدهما عى الآخر › فتحقيق الترابط بين 
الهدف العام وبين الاهداف الشخصية للافراد يعد أحد مبادىء القيادة 


y 


الناجح1. 
- أن يعمل القائد على استمالة أو تحفیز مرزسیه ومعاونیه ورفع روحهم 
المعنوية » وبث روح الفریق والتعاون بینهم ؛ مع الاحتفاظ بعلاقات طیبه 
معهم loge‏ الاسالیب التسلطية واللاانسانية ¢ بما يضمن تجاوبهم معه 
واحترامهم لقيادته » فالقيادة السليمة لا تعتمد اساسا على القوة العمیاء 
للسلطة الرسمية وانسا على التأثیر التوجیهیی المروسین وتحفیز هم 
للاستجابة للتوجیهات وشرح الاسباب » فالمعیار الحقیقی لسلطة القاند 
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VAY 
الناجح هر قبول المرؤسين لهذه السلطة التى تنبع من قاند حاسم و محبوب‎ 
.)١(شطب ولیس مسئول مکروه وعدوانی وذا‎ 





(۱) انظر كلا من مصطفي لجمل وسید الهواری . مرجع ساپق . وانظر كلا من: 
M.Haralambos. M.Hoborn, “Sociology- Themes and Prespectives”, Unwin‏ 
Hyman, london, 1990, PP, 405 - 432.‏ 
Antony Giddens, “Sociology”, Polity Press, london, 1991, PP. 274 - 279.‏ 


انماط القيادةٌ 


تتعدد انماط الديادة و اهمه' يمكن أن نشير اليه فيمايلى: 

أولا : القيادة الارغامية (الاستبدادية أو المتسلطة أو الاوتوقراطية أو 
الديكتاتورية) : 

" وفیها تتركز السلطة بيد القاند وحده e‏ فهو الذى يتخذ القرارات بنفسه ٠‏ 
ويحدد سياسة الجماعة و ادوار الافراد ٠‏ ويرسم خطط الجماعة ويملى على 
المرؤسين انشطتهم ونوع العلاقات بينهم ٠‏ وهو وحده الحكم ومصدر الثواب 
والعقاب ؛ وهو يهتم بضمان طاعة الافراد الذين لا يملكون حق اختيار 
العمل أو المساهمة فى اتخاذ القرار أو حتی المنافسة وابداء الرأی ؛ EN‏ 
القائد الاستبدادى على تقليل الاتصال بين الاعضاء ۰ وكلما امكن يكون 
الاتصال عن طريقه وتحت اشرافه e‏ وهو يتدخل فى معظم الامور وشتى 
الاعمال وتفاصيل الاشياء ودقائق التفاصيل e‏ وبطبيعة الحال فإنه وفى ظل 
هذا المناخ الاستبدادى تؤدى الطاعة العمياء دون مناقشة وعدم ابداء الرأى 
الى تعطیل قدرة العاملين على الخلق والابداع والابتكار حيث يعتمدون عليه 
كلية » كذلك لا يتيح هذا المناخ مجالا كافيا لتنمية العلاقات الانسانية بين 
افراد الجماعة ۰ فتنخفض الروح المعنوية الى جانب الافتفار الي العلاقات 
الانسانية اللازمة وتحقيق التکییف الاجتماعی بينهم » وهو قد يؤدى ذلك الى 
احتمال انتشارالمنافسة غير الشسريفة والصراع وضعف روح التعاون 
والاخاءبينهم. SUAS‏ يزرع السلوك الاستبدادى الخوف.فی نفوس المرؤسين؛ 
ويشعر الافراد بالقلق وعدم الاستقرار وعدم الرضا-» كما یزدی الى انتشار 
روح السلبية gal‏ آنمرزسین واكتفانهم بالعمل بالقدر الذى يحميهم من عقاب 
القائد » هذا وقد تبين ان العاملين فى الجماعة التی يقودها قاند استبدادی 
يتوقفون عن العمل أو يقللونه الى حد كبير بمجرد غياب ذلك القائد عنهم 
وعدم خضوعهم لرقبته المباشرة ٠‏ فهو يرغم مرزسیه على طاعته بسلطته 


ومركزيته. 


Via 
: ثانيا : القيادة الاقناعية (الدیمقر اطیة)‎ 

والقائد الدیمتراطی يعمل على توزيع السسئولية واشراك المر سین فى 
اتخاذ القرارات ؛ ويشجعهم على تكوين العلاقت الشخسية وتحقيق التفاهم 
المتبادل بين أقراد الجماعة » كما يحاول كسب ودهم وتعاونهم وحبهم e‏ 
فيلتفوا حوله ويدعمونه » ويحبونه ويتقبلون اوامره بروح راضية ويسعون 
لتنفيذها وهو ما يؤدى لانتشار مشاعر الرضا والارتيساح والاخلاص 
والاقبال على العمل والتعاون والاستقرار ورفع الروح المعنوية وخلق 
الروح الايجابية مع زيادة الانتاج دون رقيب ٠‏ فقد تبيسن أنه رغم أن انتاج 
العاملين فى الجماعة التى يقودها قائد ديمقراطى يقل عن انتاجهم فى 
الجماعة التى يقودها قائد استبدادی ء الا أن خياب القائد الديمقراطى لا يؤثر 
على كفاءة الاتتاج وكمه بقدر ما يحدث عند غياب القائد الاستبدادى عن 
oe‏ ۱ 

كذلك تسود العلاقات الودية بين اعضاء الجماعة ذات القيادة الديمقراطية 
اكثر مما تکون فى الجماعات ذات القيادة الديكتاتورية حيث تنتشر فیها 
الشالية و الاتجاهات التعصبية والمیول العدو انیة(۱). 

والفائد الدیمقراطی يسعى جاهدا إلى أن يشعر كل فرد فى الجماعة 
بأهمية مساهمته الايجابية فى شئون الجماعة وتحديد أهدافها. كما يسعى 
لتوزيع المسئولية بين أفراد الجماعة ولا يقوم بتركيزها فى جهة واحدة » 
كما يشجع على التواصل الفكرى بين أفراد الجماعة مما يزيدها قوة. كما 
بسعى القائد الديمقراطى للإرتقاء بأفراد جماعته إلى أسمى المستویات كما 
يعمل على تنمية قدرانهم وتدريبهم ليكونوا قادة قادرين على أن يخلفونه فى 
القيادة. 

ويصغى القائد الديمقراطى للآخرين JS)‏ مما يجعلهم ينصتون إليه » فهو 
يقترح ولا يأمرء والجماعة الديمقراطية تتميز بدافعية أكبر سحو العمسل 
وبمقدرة أعلى على الانتاج » كما يعم الرضا والشعور بالارتي ح بيس أفراد 
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الجماعة » كما تسود روح التعأون والصداقه ويقّل الاحساس بالاحباط 
والفردیة(۱). ۱ ۱ 
ورغم ما تحفقه القيادة الاقناعية من ایجابیات تتعکس آثارها غالبا على 
العاملین وعلی الانتاج » الا أن التمادی فى اللامركزية رغم أنه قد یعاون 
فى خلق کوادر اشرافية وقادة اصاغر وهو امر مطلوب e‏ الا أن ذلك قد 
يؤدى الى نوع من التسيب واللامبالاة بين المرژسین حين يفقد القائد القدرة 
على الاحتفاظ بالمتاخ القیادی والسیطرة علی زمام الامور ولقدرة علي 
اتخاذ القرار وذلك فى حالات الغلو والمبالغة. 

واذا كان القائد المستبد هو و حده الذى يتخدّ القرارات ويحدد الاهداف › 
والقائد الديمقراطى یسح للاعضاء بمشاركته فى ذلك » فان هذا النمط من 
القيادة لا يصلح فى مجالات بعينها خاصة فى الاوقات العصيبة وعند 
الشدائد وفى ظل الحالاث الطارئة والازمات. 
GIG‏ : القيادة الفوضوية : 

LS,‏ ذكرنا قد تتحول القيادة فى حالات التطرف والمبالغة والضعف الى 
ما نطلق عليه القيادة الفوضوية حيث تثرك حرية تصرف الامور للمرؤسين 
بحرية تامة وعلى هواهم » كما يترك لهم حرية اتخاذ القرارات مع أقل قدر 
من مشاركة القائد لهم فى مجالات (المشاركة - التنفيذ - التشجيع - النقد)» 
وهذا اسلوب يؤدى لنتائج سلبية تنعكس على المؤسسة وعلى المرؤسين بل 
وعلى القائد ذائه(. ٠‏ 

وعن الاساليب المختلفة للقيادة يشير الدكتور محمود عكاشة الى أنه قد 
اجريت عدة دراسات للمقارنة بين الأساليب المختلفة للقيادة منها: 

دراسة "هوايت ولیبت" : والتی عر فت بدراسة "الاجواء الاجتماعية"' 
تحت إشراف “uid”‏ وكان الهدف من تلك الدراسة معرفة تأثير أنواع من 
الأجواء الاجتماعية على سلوك الفرد والجماعة. 
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وهذه الاجواء هی : الجو الدیمقراطی والاتوقراطی والفوضوی » وفی 
البداية عرف الباحثان تلك الأجواء تعریفا کمایلی: 
- الجو الاتوقراطى : يقوم القائد بتحذيد السياسة تحديدا Lis‏ يملى علی 
الأفراد خطوات العمل خطوة 5 خطوة پصعب بدو Ud jas‏ الخطوات التالية أو 
الخطة ALSI‏ ۰ ويحدد القائد أيضا نوع العمل الذى يقوم به كل فرد ويقوم 
القائد بمدح أو نقد الأفراد دون توضيح الأسباب » ويعزف عن المشاركة 
الفعلية مع الجماعة إلا حين يغرض عملا من الاعمال كنموذج. 
- الچو الدیمقراطی : تتحدد السیاسات Ladi‏ للمناقشات Mable‏ وبشنجع 
القاند الأعضناء قن منائشاتهم القزار جماعى » ویساونهم القاند على إتخاذ 
القزارات: وفی النواحی الفنية يقترح طريقيتن أو أكثر وبترك للجماعة أن 
تختار' الطريقة المناسية. حيث تقوم الجماعات بتوزيع المسئوليات » ويخثار 
كل عضو من أعضاء الجماعة الزميل أو الزملاء لتقت ومسي ني العمل 
معهم. ويقوم القائد بتكوين علاقات شخصية مع أعضاء الجماعة حتى يصير 
واحد منهم » وهو يكون موضوعيا في مدحه ونقده لعمل الأفراد مع شرح 
الأسباب. 
- الجو الفوضوى : يتميز بالحرية الكاملة للجماعة أو للأفراد فى إتخاذ 
القرارات » مع حد أدئى من مشاركة القائد الذى كان يقوم بامداد الأفراد 
بالمواد والمعلومات إذا سئل عنها ؛ ولكنه لايقوم بای عمل آخر فى المناقشة 
ولا يشترك فى أى عمل من الأعمال » ولا تبدر منه إلا تعلیقات تلقائية على 
عمل الأعضاء حين يحاول تنظيم مجرى العمل. 
نتائج ال Se‏ 

یتضح من الجدول التالى أن القائد الاو توقراطى يزيد إلى حد كبير عن 
القائدين الديمقراطى أو الفوضوى فى: 
١‏ - إصدار الأوامر المشتتة أو الضارة لرغبة الأعضاء. 
۲ - توجیه النقد غير الموضوعی دون توضیح سيب الفشل F‏ تقدیم 

آقتر اح بدیل. 


1۱ 


eager‏ القائد الديمتر اطی فى: : (۱) تقديم الاقتراحات الموجهة. 

> تشجيم التوجیه الذاشی عقيل Li‏ الجفاغيية وفراز الأغلبية 
والانتخاب وتكليف اللجان ببحث موضوع معين.. 

۳ - سلوك المرح والثنة وهو نوع من السلوك لایخطط له عن قصد 
ولكنه ينشأ کنتاج للعلاقة الكلية بين القائد الایمقراطی واعضاء 
الجماعة. 

فى حين یرتفع لدى القائد الفوضوى سلوك أعطاء الأوامز لدى الافراد » 
بحيث يقتصر دور القائد الفوضوى فى هذه التجربة على تقديم المعلومات 

الفنية عندما يطلب منه فقط. ظ 

۱ ۱ جدول 0 ۱ 
یوضح المقارنة بين سلوك القائد a‏ والدیم‌تراطی و الفوضوی 


بو تريش 


اعطاء الأوامر 


أوامر مشتتة أو ضارة 


| النقد غير الموضوعی 

المدح 

[قتر احات موجهة 

اعضاء المعلومات 

تشجیم الترجیه الذائی ' 

| سلوك المدح والثقة 

ثانيا : فيما يتصل پسلوك الأعضاء: 

' زادت كمية ونوع العمل فى الاوتوقراطى عله فى القوضوى.‎ - ١ 

۲ - زاد مقدار العمل فى الجو الاتوقراطى عما تم فى الجوين الآخرين 
إلا أن العمل توقف فى حالة مغادرة القائد الاتوقراطی مكان العمل فى 
حين استمر العمل فى حالة الجو الديمقراطى. 





۳ - حاول الاعضاء فى gall‏ الاوتوقراطی السيطرة على بعضهم البعض 
فى حين امتاز سلوك آغلب اعضاء الفريق الدیمقر اطی بالتعاون 
بعضهم البعض 

+ - ازدادت نسبة ترك الاعضاء لنادیهم فى الجو الاوتوقراطی عنه فى 
الاجواء الأخرى وعند نقل الاعضاء من جو اوتوقراطی إلى جو 
دیمتراطی أو فوضوی يظهرون الکثیر من اشكال السلوك التنفیسی. 

ه - ازدادت نسبة السلوك الاعتمادی فى الجو الاتوقراطی وقل تنو 

| المحادثات »كما قلت الفروق بين الافراد فى مختلف فنات السلوك. 

5 - قل استخدام الافظ "أن" فى مقابل زيادة استخدام اللفظ "نحن" وذلك فى 
الجو الديمقراطى ٠‏ كما ارتفعت نسبياً الملاحظات الدالة على التفكير 
الجماعى وعلى الصداقة وعلى تبادل الثناء ۰ وأظهر الأعضاء تقبلا 
۰ الكثر للمشاركة فى أعمال الجماعة. ٠‏ 

"۷ - كان لخبرة 5 الجماعة السابقة تأثير هام فى تحديد الإدراك الاجتماعى 
لسلوك القائد و استجابة الاعضاء له. فنجد الجماعة التي تخضع (تعمل 
(ae‏ القائد الدیموقراطی ثم مع القائد الاتوقراطی » وهو یجعل اعضاء 
الجماعة یعانون من الاحباط والمیل لمقاومة القائد الاوتوقر cowl‏ 
مقاومة شدیدة(۱). 


القيادة الناجحة : 

رغم أن القيادة الاقناعية تعد أكثر مناسبة من الفيادة الارغامية » إلا أن 
القائد الناجح الكفء هو الذى يعتمد فى سياسته على خليط من الاقناع 
والارغام والديمقراطية ویجمع بینها » فهو es‏ مرؤسيه بأن مقترحاتهم 
يمكن أن يؤخذ بها » ویجعلهم یشارکون فى اقتراح الحلول المناسبة للمشاکل 
ویساهموا فى تقویمها » كما eT‏ الیهم » و هو 
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يستطيع ان يقنع الاعصء بتبرل قرارانه والاهداف التی يختارها e‏ ولکنه 
یحتفظ لنسه بسلطه اصدار الثر ار النهاني » وهو بقدرته وقوته یستطیع ان 
برد الا عم بسيولة على قبول كرارائه الشى يتخذها وأهذافة زک 
يحددها ۰ كما كأنه بذكانه وكناءته يقنعهم بها ويجعلهم يتفبلونها ٠‏ بأن يتجنب 
استخدام القرارات التى تثير عداء عاما ؛ والحقيقة أنه لا يوجد نموذج قيادى 
محدذ يعد هو الاکفا ؛ ولكن الموقف التانم هو gill‏ يحدد اسس القيادة 
هه اة قنك ذاق 

فكل موقف قيادى تتفاعل فيه ثلاثة مؤشرات اساسية هى التى تحدد نمط 
القيادة Pees‏ الواجب التطبيق » وهی (القائد من حيث ابعاد شخصيته 
واتجاهاته وسلوكه ¢ والتابعون فى ضوء احتياجاتهم ودوافعهم واتجاهاتهم 
ومشاعرهم وخصائصهم ؛ والظروف التى تحيط بالموقف من ناحية طبيعة 
المشكلة القائمة وظروفها وابعادها والوقت المتاح لاتخاذ القرار gah‏ 

وبوجه عام القائد الناجح هو ذلك القادر على تحديد نوع النموذج القيادى 
الانسب لمواجهة موقف معين وذلك فى ضوء تقدیره وتصوره وهو بوجه 
عام يتخذ اسلوب القيادة الاقناعية اساسا لسياسته ؛ وهو يملك ایضا القوة 
التى تمکنه من ارغام مرزسیه على قبول قراراته عند اللزوم ؛ فیتبعه 
المرؤسون اقتناعا وثفة وحبا وتقدیرا(۱). 


للقيادة فى الفصل المدرسی 


تعد قضية (دارة وضبط الفصل من الاهتمامات الرئيسية الطسلاب 
المعلمين و المعلمین المبتدئین » ویر جع ذلك لعدة أسباب منها ؛ أن الطالب 
المعلم و المعلم المبتدیء ینصب اهتمامه بشکل رئیسی حول ذاته كما أشبارت 
إلى ذلك العدید من الدر اسات ؛ واکثر مظاهر هذا الاهتمام هو الخوف من 
مواجهة الطلاب فى الفصل ۰ وكيفية إدراتهم وضبطهم بعد ضبط لفصل 
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وهو أحذ المعاییر الهامة التى يرى العاملون فى حقل التعليم بانها تمیز 
المعلم الناجح(١). E‏ 
TA‏ إلى التردى الواضح فى ren‏ الملعم لدی بعض الطلاب متمثلا 
فى صور متعددة » كوصفهم إياهم بصفات لاتليق بهم ؛ أو السخرية منهم. 

وعلى الرغم من أهمية هذه القضية إلا أن برامج الإعداد فى الكليات 
و المعاهد المتخصصة لاتولیها الاهتسام الذى تستحقه ۰ حيث پتم التركيز 
على المقر رات الأكاديمية الخاصة بالتخصص ۰ وطرق تدريسها بالإضافة 
إلى بعض المو اد المهنية والتتافية المساعدة. 

ولم تعد قضية ضبط الفصل ظاهرة محاية فحسب بل أصبحت 8 قضية 
المجتمع التربوى فى العالم بأسره قا ففى التقرير الخاص بالتعليم : فى الو لایات 
dal‏ الأتريكية تحت عنوان. Lal‏ معرضة للخطر * - حول Lucia‏ اصلاح 
التعليم. والذى أعدته اللجئة الوطنية المكلفة بدراسة وسائل تحقيق التفوق 
والسبق فى التعلیم بالولایات المتحدة الأمريكية عام ۱۹۸۳م ار قرب 
فى القفرة الخامسة من التوصية إلى قضية إدارة لفصل وحفظ النظام 
بالفصل بالقول: 'ينبغى تخفیف الحمل الملقی على کاهل المعلم فى موضسوع 
حفظ النظام بالفصل » وذلك من خلال تنمية قواعد صارمة وعادلة تطبق 
بتبات لضبط مسلك التلامیذ » وكذلك من خلال النظر فى تبدیل الفصول أو 
pul‏ نامج الدراسی أو المدرسة للطلاب الذى یتکرر سلوکهم المشاغب". 


إدارة الفصل : 

لایقتصر التدریس على تنظیم المعرفة و اسلوب توصیلها إلى التلامیذ فقط 
بل یتعداها إلى لد ارة الفصل ٠‏ فادارة الفصل والقيام بمهمة التدریس عملیتان 
متداخلتان بصعب الفصل والتمییز بینهما. وتظهر قضية .إدارة أو ضبط 
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الفصل مع المدرس المبتدیء ؛ وخاصة عندما تنأ بعض المشکلات التی 

تؤثر على سير عملية اللدریس. وتشمل عملية (دارة الفصل على مجموعة 

من الأفعال التى بمکن توضیحها فیمایلی: 

١‏ - أفعال المدرس أو المدرسة والتی تحدد طبیعه التتظیم والتفاعل بين 
المعلم والتلميذ مثل المناهج e‏ والجداول ء واللوانح » وطريقة توزیع 
الطلاب فى الفصول ؛ وغیر La‏ 

- الأفعال التى يكون الهدف منها توفیر ظررف یتصور المعلم آنها 
اساسية أو مرغوبة حتی تتم عملية اللدریس ‏ والمعاییر فى هذه 


+ 


الافعال اجتماعية كانت أو أكاديمية » مثل: الاوامر ء أو الطلبات التى 
تقدم للتلامیذ بهدف اتباع طرق محددة ؛ أو الابتعاد والتوقف عن 
سلوك غير مرغوب فیه. 

- أفعال یکون الهدف منها تنظیم السلوك الاجتماعی للتلامیذ فى صورة 
توجيهية » كتوجيه أسئلة للتلمیذ غير المنتبه. 

- آفعال یکون منها تأكيد سلطة المعلم » کتحدید موضع جلوس التلاميذ 
واستجاباته لافعالهم وتعليقاتهم. 

o‏ - أفعال تعتمد على مبادیء نفسية أو بديهية حول طرق ضبط السلوك 

الاجتماعی للتلاميذ » كإستخدام طرق معينة للتدعيم واستخدام أنواع 


"t 


م 


معينة من العقاب. 

۰ - أفعال مشتقة من نظريات عامة وقيم المعلمين حول العلافات 
الإنسانية وحول التعليم » كإستخدام طرق التعليم الاكتشافى ؛ أو 
توزيع السلطة داخل الفصول. 

ورغم اتساع هذه النظرية إلا أنه يمكن الاستفادة منها فى زيادة الوعى 
بكثير من القضايا » كما أنها تع مؤشرات لما يمكن توقعه من نتائج عند 

تبنى أنماط معينة للإدارة الصفية أو تطبيق فنيات محددة للضبط. 

وتوجد مجموعة من المسلمات التى ينطلق منها الباحثون لدراسة 
موضوع إدارة الفصل تتلخص فى: 


yS 
۱ أساسية لعملية التدریس.‎ UL أ - أن الادر ا:‎ 
‘Racal ادارة الفصل تمثل اهتماما اا للمعلمین طو ال‎ of - ب‎ 
ج - أن السلوك الاداری لاينفصل دائما عن استخدام استر اتیجیات‎ 
عملية التدريس..‎ 
د - أن الإجراءات ,الوقائية أفضل من استندام الإجراءات‎ 
۱ العلاجية.(۱)‎ 


كفاءة المعلم وعلافتها بأسالیب ضبط الفصل وسماته الشخصیه: 
توکد. البجرث النفسية والتربوية الى أجريت على فاعلية التدریس أهمية 
الادر sl‏ الفعاله للفصل فى تحقيق الاهداف التربویه. فهناك آعداد متزايدة من 
البحوث التی تکشف عن وجود علاقات موجبة بين أساليب معينة للمعلم فى 
إدارة الفصل وبين نتانج سلوكية مر غوب. فیهالدی التلامیذ بما فى ذلك 
تحصیلهم الدر اسي. 

فقد وجد کوجان )1958 (Cogan,‏ أن التلامیذ Quill‏ یحکمون على المعلم 
بأنه منظم فى إدارة الفصل واكثر ترتيبا فى نشاط التعلیم يحققون انجازا 
أكبر فى العمل المدرسى من أقرانهم الذى يحكمون عليه بأنه آقل فى تلك 
الخاصية. وكذلك ray‏ 'كوجان" )1956 (Cogan,‏ أن الطلاب يؤدون أعمالهم 
المدرسية الضرورية والاضافية مع المدرس غير المتسلط أفضل مما 
يؤدونها مع المدرس المتسلط. 

ووجد 'فؤاد أبو حطب" (۱۹۷۶) فى دراسته على العلاقة بين أسلوب 
المعلم ودرجة التوافق بين قيمه وقيم تلاميذه ؛ أن المعلم الذى یتسیز 
با لاسلو ب الشخصى (الصداقة » الاهتمام ؛ الاندماج الانفعالى . التقبل » 
الدفء) كما يقاس باختبار مینسوئا للاتجاهات النفسية للمعلیمن توافقت قیمه 
الاجتماعية مع قيم تلامیذه » وقد تم قياس باختبار القيم "لالبورت وفیر نون 
ولندزی" » وذلك على عينة من تلامیذ المرحلتیمن الإعدادية والثانوية 





(۱) محمود عكاشة ؛ علم النفس الاجتماعی » مرجع سایق » ص ص ۱۸۰ - NET‏ 


تن 
زاو عت ci g'i‏ سات Flanders) (1978 Gage)‏ 940 ) أن تقبل مشاعر 
التادميد ميذ وتقدير أفكارهم و لمدیح والثناء يزيد من تقبل الطلبة لمعلميهم. ٠‏ وشى 
نفس الوقت وجد AAN, Fellefson)‏ طلاب | الم حلة الثانوية يشعرون 
باه ن التسامح والمرونة واحسترام , اللاب وتقديرهم والحماس فى التدريس 
والمهارة فى عرض الموضو ع yall‏ اسی الذی یقوم بتدريسه ؛ كانت آهم . 
الخضائص التى تقرر فعالية ية مط al‏ لاصل :کم ارت دقچ دیا 
Becker, Englemar, 1 homson)‏ 1975( أن المنا خ الصفي المتسم . aly‏ 
والهتوء يساعد le‏ ی تطرير قدرأت معينة لذی الما pan eee‏ 
تعليمهم + ويمكنهم من آکتباب مها رات التعليمية بشكل انج + MS‏ 3 
فى تركير التبا وود امل انرسي قرع 
روح الانضباط والنظام » وعسيادة العمل ایا ي » وبخاصة عندما يتخد 
النظام الصفی | yT‏ 
اكتسادي؛ ومعارستها » كما بساعد ذلك المناخ الصفى على توفير D‏ 
للمعلم يستثمره في توجيه طلابه وتزويدهم بالتغدية الراجعة المنا 
كما تثبت نتائج i ) 1980 Andrson & Brophy)‏ ن المعلمین lis‏ ين ve‏ 
Janta‏ الاظام بالصف والتحکم فيه بشكل فعال کانوا أكثر فعالية أكاديميا 
ومرغوبين من قبل طلابهم. 
. وهکذا تتضح العلاقة الوطيدة بين أسلوب المعلم فى ضبط وإدارة الفصسل 
وكفاءته فى التدريس ونجاحه فى تحقبق الأهداف التعليمية المرغوبة. ولا 
يقف الأمر عند أسلوب المعلم فى ضبط daill‏ بل كان لسمات شخصية 
المعلم دور هام في تمييز اسلوبه فى ضبط وإدارة فصله ؛ وکذلك کناءته فى ۱ 
التدر a‏ ۱ 
ففى در اسة le 3 Sea‏ على ثلاثة لاف معامة کامت بها آبرکنشو؟ ey‏ 
el‏ اه دای جو ها ما eee‏ كه مد یم سا 
باستخدام مقیاس ايزنك للشخصية على عينة من طلاب التربية. بينما وجد 


3 
"ايز نك" أن اتجاهات المنبسطين أكثر صرامة بينما اتجاهات المنطوين أكثر 
رقة » وفی ضوء هذه العلاقة بين العقلية الرقيقة Tender-minded‏ 
والإنطواء يرى Warbuton)‏ 1962) أن المعلسم الجيد أكثر تشابها مسع 
الشخص المنطوىء فأكثر طلاب التربية نجاح! لديهم اتجاهات تربوية رقيقة. 
كما یری Worburton)‏ 1962( أنه فى إنتقاء معلمى المستقبل يجب 
الاهتمام بسمة الاتزان الانفعالى وسمة الانبساط - الانطواء. وهذا القول 
تدعمه البحوث العلمية » ومنها بحث 'بركنشيو” الذى أكد أن الاتزان 
الانفعالى للمعلم له أهميته فى نجاحه المهنى: فالفصل يقدم للمعلم مواقتف 
كثيرة محبطة وصعبة على المعلم أن يحافظ فيها على رباطة الجأش 
والصبر ؛ فقد وجد "بار" أن التوافق الانفعالى الشخصى والاجتماعى عامل 
رئیسی فى التنبؤ بكفاية التدريس وأثبتت بحوث أخرى أن التوافق الجيد من 
جانب المعلم يساعد فى تحسين توافق تلاميذه » وان سوء التوافق يرتبط إما 
بعدم وجود تغيير فى أداء التلاميذ أو بتغيير فى أدائهم نحو الأسوأ(١).‏ 





)1( المرجع نفسة » ص ص ۲۴ - lao‏ 


اهمية در اس انماط الشخصية للقادة 
یتعامل القادة مع زملاء ومرزسین واحیانا رؤساء وعمال وجمهور من 
المتعاملین كما یتعامل المعلمون مع طلاب اسویاء وغیر اسویاء ؛ وهو 
مایقتضی فهم انماطهم Lal jay‏ اسلوب التعامل معهم وفقا لسمات وخصانص 
کل منهم » واذا كان هذه الموضوع (کشف انماط الشسخصية وخصائصها) 
يعد آمرا هاما للعامة فى المجتمع فانه یصبح اکثر اهمية للقادة والمدیرین 
و نیو لامرن ی محال ا 


الشخصية وانماطها 
الشخصية هي جملة الصفات الجسمية والعقلية والمزاجية والاجتماعية 
والخلقية التی تمیز الشخص عن غيره تمییزا واضحا. 
ونحن وان US‏ نحکم على شخصیات الناس فى حياتنا اليومية احکاما 
عامة نخرج بها من انطباعاتنا عنهم » فتقول أن LOU‏ ذو شخصية قوية أو 
۱ جذابة أو مسيطره أو مهزوزه ۰ فإن هناك سمات للشخصية وابعاد متعددة 
لاحصر لها اهمها الخصائص الجسمية والسمات العقلية المعرفية والسمات 
الدافعية و السمات الوجدانية الانفعالية ثم السمات الاجتماعية(١)‏ ويشسير 
راجح الى أن نمو الشخصية هو حصيلة تفاعل المیراث الفطری البیولوجی 
للفرد مع آلييئة » خاصة البيئة الاجتماعية » وان الشخصية تتشکل من تفاعل 
عوامل وزاثية وغير وراثية مع عرامل بيئية مادية واجتماعية. فمن العوامل 
الوراثية بنية الفرد وسظهره وطوله ولون بشرته ومزاجه... 
Lal‏ العوامل اثبينية فهی اما جغرافية أو اجتماعية وتشمل القيم والماییز 
الخلفية والروحية والافکار والمعتقدات والعادات والتتاليد والشانعات السائدة 
فطل عق عوامل ققافية خاضة بالطبقة الاجشماعیه والاسزة والمدراسة 
والجمعيات و الاندية والاصدقاء ووسائل الاعلام وايضا عوامل ثنافية فردية 








(1) احمد Aje‏ مرجع سابل . هي ص 40۷ - ٩۹۵‏ 


5 
هی الدور والجنس.. اضف الى ذلك مركز الفرد فى الاسرة وأية احداث 
عارضة(١)‏ اما ابو النيل فيعرف الشخصية بأنها التكوين الثابت نسبيا من 
السمات كالادراك والتفكير والشعور والذى يعكس الذاتية المستقلة للفرد : 
وهى الخصائص الجسمية والافكار والدوافع والانفعالات والاهتمامات 
والاتجاهات 6 وهذا وتتمثل سمات الشخصية هی: 

١‏ -< السمات الجسمية كالطول والوزن وسلامة الحواس والمظهر العام. 
۲ - سمات عقلية مثل الذكاء والقدره على التفكير والتذكر. 

۳ - سمات دافعية كالميول والاتجاهات والقيم والمعتقدات. 

Glau - ٤‏ انفعالية كالاتزان والقلق وضبط النفس. 

0 -.سمات اجتماعية كالتعاون والصدق والامانه والانتماء والاعتماد على 


الآخرین(۲) ٠‏ 
وبوجه عام یمکن أن نشیر الى آهم أنماط الشخصیه(۳) فیمایلی: 
انماط الشخصية وعلاقتها بالعسل 


(۱) الشخصية الاجتنابية Avoidant‏ 

شخص يميل لاجتناب الآخرين خوفا من رفضهم اياه » وخشية منهم e‏ 
ورغم أنه فى داخله یتمنی تكوين علاقات مع الافراد الا أنه غالبا ما يفشل 
فى ذلك e‏ وتجده کثیرا ما يشكو من فشله فى تكوين علاقات طیبه مع الناس 
أو زيادة رقعه المقربین اليه والذين فى العاده یکونون محدودین للغاية › 
وهو یفضل دائما العزله والانفراد بذائه » وتحدث له غالبا اعراض قلق مع 
الاخرین. 

وعلی مستوی العمل ينصح بعدم تولیه وظائف تحتم عليه التصامل 
المستمر مع عدد کبیر من الافر اد. 





(۱) المرجع نفسه ‏ ص ص 1458 - ۵۰۷. 1 
(۲) محمود ابو النيل » علم النفس الاجتماعی - دراسات عربية وعالمية c‏ مرجع سایق . ص NA‏ 
(۳) انظر: ه . ج ايزنك ۰ سيبل . ايزنك . استخبار ايزنك للشخصية . دلیل تعلیسات الصيغة العربية 


(للاطفال الر اشدین) تعريب واعداد احمد محمد عبد الخالق ء الاسكندرية ؛ دار المعرفة الجامعية > 
4۹۱ 


5 
Dependent الشخصية الاعتمادية‎ (Y) 

دانم الاعتماد على الآخرين ولا يستطيع تحمل المسئولية e‏ وليس له قدره 
على اتخاذ الفرار و ا ا تابعا لغيره › واذا فند ذلك 
الشخص الانسان الذى يعتمد عليه اصابه قلق شديد وتوتر بالغ ؛ ولا 
يستطيع التصرف بوجه عام. 

وعلى مستوى العمل ينصح بعدم ثوليه أية مناصب قيادية لفشله فى 
اشاده والس ةرخا all‏ ار تفل السئولية 
(۳) الشخصية النظامية (الوسواسه) Compulsive‏ 

شخص مبالغ فى دقته + وروثينى فى عمله وهو غير مرن » ویصعب . 
age le‏ را ای EERE‏ مهس 
أنه يتردد في اتخاذ القرار AY‏ موسوس (سىء الظن) e‏ یحتاج الى وقت 
طویل حتی یظهر له رأى محدد » وهو لایستطیع أن قبل أى شسخص 
مخالف له فى الرأى » وهو محب للنظام والروتین اکثر من اللازم » ویهنم. 
بطقوس معینه فى حياته اليومية ؛ كما انه دقيق جدا فى موادیده وملتزم جدا 
فى عماله وهو ملظم اکثر من اللازم ولا بطیق رؤية اشیاء غير مرتبه » الا 
أنه ينظم عمله بطريقة جيده ؛ وهو عرضه اکثر للاكتئاب لأنه غير مرن 
ولا يستطيع أن يقبل المختلفين عنه » وهو یودی أعماله برتابة وتكراريه 
وفى زمن طويل. 

وعلى مستوى العمل يصلح فى المجال التنفيذى الدقيق » وهو يحافظ 
على مسوى النظام والامن ودقه الاداء » وهو ملتزم جدا ولكنه لا يصلح فى 
مجالات التخطيط والابداع. 
)£( الشخصية سلبيه العدوان Passive aggressive‏ 

يميل للتسویف والتأجيل › eae‏ ولکن یهرب بالتاجیل » کسول فى 
العمل ولا پنفذ ما یو کل اليه » کتراکم عليه واجباته باستمرار 6 ولا بودی 
عملا فى توقيته » کثیر الشكوى ویستشعر بظلم وهمی ؛ يسعى لتحفيق عم 
الاستقرار لمن حوله ويشجعهم على الدفاع مما تعرضوا له من ظلم ؛ 


۱۳۲ 
ينسحب Lalla‏ من المواقف » ولا یتحمل «س.ئولية أو تحدی ؛ مراوغ فى 
اجاباته » وهو متبرم Laila‏ ؛ وعلی مستوی العمل لا یعتمد اليه ولا يركن 
عليه. 
(5) الشخصية المؤذية للذات (الماسوكية) Self defeating‏ 

يحب التضحية دائسا » يعمل الخير للجميع e‏ يعاون الناس ۰ یژدی 
الخدمات على حساب نفسه » يحب أن يلعب دور الشهيد رغم أنه غير 
مطلوب منه ذلك » غير مؤذ e‏ يقسو على نفسه وقد يحرمها أو يعذبها t‏ 
يضع نفسه فى مواقف صعبه على نفسه 6 وهو ما يشكل Lhe‏ عليه » قد 
يهتم بالآخرين ويفضلهم عن ذاته » عاطفى e‏ يسهل جرحه e‏ له كبرياء 
واضح. أ ا ۱ 
. على مستوى العمل يمكن أن يستغل تفضيله للصالح العام. وخیر: الآخرين ٠‏ 
وهو يصلح للعمل فى المجالات الانسانية : وعلى العكس هناك الشخصية 
السادية Sadistic‏ والتى تتلذذ بتعذيب وايلام الآخرين. 
)1( الشخصية الاضطهادية Paranoiac‏ 

GY‏ فى الآخرين » شكاك غيور جدا ء لايحب الصداقات خاصة العائلية 
ويسعى لعزل اسرته عن الآخرين » وهو زوج متشدد يسىء الظن ولا یثق 
فى اقرب الناس اليه e‏ يعتقد بخيانة كثير من الناس له » يجب العمل بمفرده 
وبمعزل عن الآخرين » لاينجح فى التعامل مع الناس. 

على مستوى العمل لاينجح فى التعاون مع الآخرين والعمل ضمن فريق؛ 
ويفضل أن يوكل له عمل منفرد يقوم بأدائه منعزلا » وهو يؤتمن على 
الاسرار ولا يبوح بها أبدا من فرط شكه فيمن عداه. 
(V)‏ الشخصية فصامية النمط Schizotypal‏ 

غريب التفكير يؤمن بالسحر والغيب » يعتقد أن له قدرات خاصة وخارقة 
يؤمن بالجن والخرافات وهو ايضا واسع الخيال » شخصیته مرضية ويحتاج 
الى علاج. 


على مستوى العمل لايعتمد عليه الا فيما يتعلق بذاته ويجب السعى لعلاجه. 


Séhizoid الشخصية الانطو‌انية (شبه فصامیه)‎ (A) 

غير اجتماعی لا يحب الاختلاط بالداس » خجرل جدا ۰ غير قاد على 
التعامل مع الآخرین »قريب من سمات الشخصية الاجتنابية ؛ مع aF‏ آن 
الشخصية الاجتنايية ثبتعد عن الندس لأنها تخشاهم › اما ال ipai‏ 
الانطوائية فهی تبعد عنهم لأنها لاتریدهم. 

وعلی مستوی انعم ينصح بعدم تولیه وظائف تستدعی ALLS‏ المع 
عدد كبير من الافراد.. ' ۱ 
)4( الشخصية الهستيرية Histrionic‏ 

هی اكثر وضوحا فى النساء ۰ وهی شخصية تميل الى حب الظهور 
وجذب انتباه الآخرين وبخاصه الجنس الآخر » تتصف بسرعة الانفمال 
وتقلب المزاج والعاطفة القوية المتغيرة e‏ يسهل التأثير عليها بالايحاء » وهی 
شديده الحساسية t‏ يسهل جرح كبريائها ٠‏ تتبنى Lalla‏ اتجاهات نصح واوشاد 
الآخرين » وهی شخصية غير متزنه انفعاليا لها رد فعل أشد مما يتطلبه 
الموقف » يراها الآخرون بأنها مندفعه ذات مشاعر غير رقيقه وانها تميل 
الى جذب الاضواء والآخرين e‏ وهی تتارجح فى مزاجها من المرح الى 
الاکتناب وبسرعة ودون اسباب واضحة وتبریرات قوية. ۱ 

على مسئوی العمل تصلح فى مجال العلاقات العامه والتسامل.سع 
الآخرين حيث تسعی لجذب الآخرین والظهور بملهر حسن » كما آنها 
تصلح فى مجال التمثیل والظهور فى وسائل الاعلام » وهی مخمسوره 
بابحطابة و التعبیر والائناظ الرنانه وتسعی للاطراء وانشهرة وئحب المديح 
وتسعی أنيه. 
(۱۰) انشخصية النرجسية Narcissistic‏ 
٠‏ محب للذات ٠‏ انانى ٠‏ بسعی لتحقيق اهدافه الخاصه فى المقام الأول ء 
یغلب الصالح الشخصی دائما على الصانح العام ؛ يحب انشعور بالاهقبة 
وبانه شسخصية مرموقه t‏ یسعی دائما لتعظيم ذاته » يهدف لتولی أعلى 
المناصیب لیتدکم فى الآخرين ؛ له طموح عال » يدعى صاته بالمسئولین 


وبانه alle‏ ببواطن الامور » كتير التفاخر بالساضی والحاضر . ویدعی 
بعض صفات النبل والشرف والتميز ثم يعتقد ذلك e‏ ثرثار ویحسب الاقصاح 
والظهور بمظهر الخبير العالم. فى مجال العمل لا يؤمن على سر . (وهو. 
٠‏ قريب من سمات الشخصية الهستریة) | 
)1 ۱( الشخصية البينية (الاندفاعية) Bardealine‏ 

مندفع جدا ‏ يعمل قبل التفكير وهو كثير الندم على افعاله » يسبب were‏ 
وشقاقا ومنازعات مستمرة » لا يملك نفسه عند الغضب e‏ دانم المشاكل فى 
أى عمل يوكل اليه » يميل لايذاء نفسه كجزء من الاندفاع › له ميول 
۱ اتحاريه ؛ غير متزن انفعاليا » رد فعله Lala‏ سريع » من السهل اثارته » 
. نادرا ما يعيش فى هدوء حتى مع المقربين اليه او فى سکنه ومع زملائه او 
ا با ب ع ل اثارته › 
متوتر Laila‏ را ha‏ رعونته > کقیرا ما یجلب المشاكل على نفسه وذويه 
Bo‏ ۱ 7 

' على مستوی العمل يحب متابعته الدائمة وتحجیم انشطته الاندفاعية وكبح 
(۱۲) الشخصية الاجرامية (السيكوباتية 

۱ أو ضد الاجتماعیة) Anti - Social‏ ` 

ضعیف الضمیر لا یتحمل المسئولية » سلوکه ضد المجتمع والافراد » 
لایتعلم من اخطائه ؛ وهو دائم التكرار لها » لا یستجیب للشواب والعقاب e‏ 
يحب تحقيق اللذه GE‏ وسیله ویبحث عنها فى كل مکان وبای ثمن » يعادى 
أجهزة النظام مثل الشرطة والرزساء ؛ يميل الى الاجرام والانهراف 
الجنسى » متعلق ۰ وصولی ؛ نفصی e‏ مادی » یستغل الجمیع لتحقيق 
aa‏ لد تیه بو هی انا 
<٠‏ عنی مستوی العمل يحتاج الى متابعة مستمره » وسیطره وتهدید بالعقاب 
ومباشره مع عدم التساخل معه. 5 ۱ 


الخصانص النفسیه و الاجتماعية للقاند (المدیر) الناجح 
(خصانص السلوك الثیادی) 

١‏ - التدین وحسن انخلق و التسك بالفیم: من خلال الایمان بالله وتنفید 
تعاليم الدين و الاخلاص فى العمل ومر اعاة الضمیر ۰ وحسن التعامل؛ 
والتمسك بالفیم الروحية و الانسانيه والاجتماعية. 

۲ - قوة الشخصية والقدرة على السپطرة والتأثیر فى الاخرین: دون محو 
شخصية المرؤسين فى اتخاذ القرارات المناسية المصبرة عنهم » 
والقدزة على تشغيلهم وحثهم على العمل. 

۳ - الذكاء وحسن التصرف: ويعنى اتصاف القائد بقدره عقلية راجحة. 
تتيح له مواجهة المشكلات والتصرف الحسن فى مواجهة المواقف. 

£ - التفاعل الاجتماعی والقدرة على التكييف مع الآخرين ومعرفتهم 
ومشاركتهم والاهتمام بهم من خلال المشاركة الايجابية مع المرؤسين 
فى مسئولياتهم ومشاعرهم ومناسباتهم ومشكلاتهم والحصول على 
تقبلهم والتعاون معهم ولم شمل اعضاء الجماعة. 

ه - الاتزان الانفعالى والسيطرة على الذات: من خلال التوافق النفسى 
والثبات وبطء الانفعال والكياسة فى ردود الفعل ومناسبتها للمثیرات 

"' المختلفة مع المثابره والجلد. ۱ 

1 - العدل والمساواه فى التقييم والشواب والعقاب: فى معاملة الجمیع 
وبروح تسودها المساواة مع عدم المحاباه. 

۷ - الولاء والانتساء والاعتزاز بالوطن والرحده والمرزسین: والافاع 
عنهم all‏ الغیر وفی كل مناسبة. 

۸ - النزاهه والامانه والسمعه الطيبة » وأن یکون قدوه حسنة للمرؤسين 
Day‏ يحتذى به. 

٩‏ - انکار الذات وتغلیب الصالح العام والعمل فى صمت واخلاص فى 
العمل . و التفانی فى الاداء مع تحمل المسئولیه دون أنانية أو اتكالية 


أو تركيز على منفعه شد شخصية. 


ae 

۰ القدره على اتضاذ القرار السلیم واصدار الاوامر المناسبة فى 
التوقیت الملائم. 

١‏ - أن یکون محبوبا ومهابا وموضع AR‏ الآخرين وتقدير هم و احتر امهم 
مع اعتباره رمزا للجماعة وصوره OU‏ المقالی(۱). | 

۲ - التقدير والتقبل والاعتراف المتبادل مع السلاء والمرزسین: من 

" خلال اشباع جو هن المحبه والالفة والاحترام ۳ الالتفاف حول 
القائد وتشجیعه رتقدیره و الاحتکام اليه. ۱ 

۳ - القدره على تحفیق اهداف العمل (الوحده) بکفاءه عاليه من خلال 
القدرة على التوجیه والانجاز والتخطيط الجيد والعتابعة المستمرة 
وتقويم النتانج. 

۶ - التمثيل المشرف لوحدته (لمروسیه): بان یکون مثلاً مشرفا لدی 
الجماعات الاخری وفی US‏ المجالات وأن يكون te‏ أعلى فى کل 
التصرفات يتحدث باسمهم ویعیر عن ر غبانهم. 

۵ - القدره على التخطیط السلیم ووضع الاستراتیجیات ورسم سياسات 
الخطة ومتابعة تنفيذها ووسائل تحقيقها وتحدید الادرار والمسئولیات 
والاختصاصات والمعاییر: مع تنسيق الجهود لتحقيق الاهداف 
المستقبلية فى خطة واقعية مع الاهتمام بالتدریب للعاملین. 

1 - القدره على التنسيق والتتظیم الجید: يوضع المحددات المختلفة 
لجوانب نشاط الجماعة وفقا لضوابط وخطة زمنية محددة » مع القدرة 
على تحقيقها وتحديد غلاقات العمل وضوابطه. 

۷ - القدره على التوقع والتنبؤ » واتصافه ببعد النظر وخصوبة الخيال 
والفدرة على الابداح مع سعة فى الافق. 

۸ - القدره على التقدير السليم والتحليل والتفسير فى موضوعية وواقعية 
is‏ 
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(۱) محمد شقيق . العلاقات الانسادية في العمل القاهرة. الحهاز المركزيى للتنظيم والادارة » ۱۹۹۵ 


rv 

٩‏ - الانتاج المتميز والامتياز الُردى فى فنية العمل وفی التخصص 
المهنى وفهم جوانبه الدقيقه بحيث يكون اكثر معرفه والماما من 
المرؤسين.. 

.)١(ةماعلا المظهر الجيد والجاذبية وسلامه البنيان والصحة‎ - ٠ 

۱ - التواضع فى التعامل مع الآخرين مع التحرر من التعاظم والكبرياء 
والغطرسة yy pally‏ المصطنم مع احترام شدید للذات. ۱ 

۲ - يشيع ویسمح بجر الديمقراطية فى وحدته وبين مروسیه ویشارك 
اعضاء الجماعة المناسبین فى اتخاذ القرارات بعد مناقشات واعیه 
موضوعية مع حفزهم والحفاظ على روحهم المعنوية وتشغیلهم بروح 
الفریق. ۱ 

۳ - اللباقة والقدرة على التعبیر والخطابة فى الآخرين ونقل التعلیمات 
والتعامل اللائق مع الجمیع بأسلوب واضح محبب سهل مفهوم دون 


تر دد. 
۶ - النجاح فى العلاقات العامة والقدره على تحقیسق الاتصال مع 
الآخرين. 


5 - ان يكون مرحا يشيع جوا من البهجة داخل الجماعة ومع الآخرين 
مع تقبل المتاعب بروح طيبة › فالقائد خفيف الطل قريب مسن 
المرؤسين ويكون اكثر تقبلا وحبا وطاعة وتعاونا منهم. 

1 - الثقافة العالية وسعه الاطلاع والرغبة فى المعرفة ومتابعسة 
التطورات » مع العمل على نقل الخبره والثافة للمروسین وتشجيعهم 
على المعرفه. 

۷ - الشجاعة والجرأه فى الحق والعمل of jay‏ لتحقيق اهداف الجماعة. 

۸ - الحكمه فى القرارات ودون تحییز» والسلوك والكياسة في التصرفات 
للوصول الى قرارات سديده موضوعية. 


(۱) محمد شفيق ؛ الخصائص النفسية والاجتماعية للدير الناجح. اكاديمية السادات » القناهرق 
144%- 
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8 - الحماس والايجبية والمبادأة والنشاط والحيوية والمس‌همه الحفيفيه 
فى انشطة الجماعة بدور واضح مؤثر دون سلبية أو ضعف. 

-re‏ قوة التحمل cau,‏ تر و الفعال المستمر . والقدرة 
عنی المثابرة والجلد والجدية فى الانتاج و الفدرة الدعوبة المستمرة. 

5١‏ - تفهم طبيعة وخصانص ومطالب العمل ومعاییره ومعدلات اداثه. 

۳ - مراعاه التطبیق الدقیق لقر اعد الامن(۱). 

۳ - الالمام بالقوانين واللوائح المختلفة وتطبیقها مع تنمية مهاراته الفنية 
والادارية ۱ ۱ 

-yi‏ يحقق كفاءة فى بعال العلاقات العامة مع القدرة على تحقیسق 
الاتصالات الخارجية وتكوين العلاقات السليمة 0 الاتصال بكافة 
الاطراف. 

۰ - الحسم والعزم والحزم وسرعة Cull‏ فى الامور فى الوقت المناسب ٠‏ 
واصدار القرارات والاوامر بقوة ووضوح.. 

55 - القدره على الاقناع والتفاوض. ۱ 

. موضوعية الحكم وواقعية النظرة ومنطقية التحلیل‎ — TY 

۸ - القدره على ایجاد العلاقات بين المتغیرات والوصول الى الحقائق 
المچر دة. 

8 - الالمام بمشکلات ت مجتمعه ووحدته ومرژوسیه وفهمهه للاخریسن 
والشعور بأحاسيسهم مع احاطته JS‏ ما يدور بوجدته. 

۰ - الصبر والعزيمة والتصميم على الهدف والمثابرة والجلد والجد فى 
العمل رقوة التحمل(۲). 

١‏ - أن یکون ذا طموح عال bitty‏ وغيره على العمل بتفاؤل وروح 

معنوية عالية. ۱ ۱ 

. ۲ - الانتزام والتحلى بالانضباط وانضبط والربط والنظام فيما یتعلق 

۰ مسد شفيق . اهمية دراسة انسلوك الاسانی لنقادة. اكاديمة ناصر العسبكرية ٠‏ القاهرة ۱۹۹۹ 

۱۹۹۹ ۰ محمد شفين. السلوك الانسمانی ومهارات القيدة أكاديمية السادات القهرة‎ (Y) 


بذاته وبوجدته والمحافظة على الوقت و احتر ام مواعيد العمل. 

. العقل و القدره على الترکیز‎ iai y الفطنة ورجاحة الفکر‎ -ír 

fr‏ القدره على الترجيه والمتايعه والحفز والتضغيل وتصحیح الاخضام 
والنقد البناء ورسم سياسة الجماعة وتوزیع ادوارها ورفع الروح 
المعنویه والعمل بروح الفریق وتحقیق التعاون مع الآخرين وتجمیعهم 
حوله. 

{o‏ ~ البقظة و الانتباه والحذر و الاستعداد الا ائم, 

1 - أن یکون على وعى باسس القيادة السلیمه ومبادیء السلوك 
الانسانی. 

۷ - القدره على التصرف فى الشداند والمواقف العصیبه وفی الازمات. 

8 - الحساسية ومراعباه ظروف الآخرين والکرم والتعاطف مع 
المرؤسين. 

۰ - المستوی الاجتماعی المناسب.(۱) 





)۱( محمد شفيق . البحث العلسی - الخطوات المنهجية لاعداد البحوث الاجتماعية « الاسكندرية » 
المكتب الجامعی الحدیث ٠‏ ۱۹۹۷ ص ص ۲۳۸ - ۲:4 ۰ محمد شفیق. الانسان والسجتسع ؛ 


الفصل الثالث 
التنشئة الاجتماعية 
ودینامیات الجماعة والدوافع 
فى مواجهة الجريمة 


۱:۱ 
الفصل الثالث 
التنشئة الاجتماعية ودینامیات الجماعة ' 


التنشئة الاجتماعية هی تفاعل اجتماعى فى شگل قواعد للثربية 
و التعلیم يتلقاها الفرد فى مراحسل عسره المختلفة منذ (الطفولة حتسى 
الشيخوخة) من خلال علاقته بالبماعات الاولية (الاسرة = المدرسة - 
الجيرة - الزملاء...الخ) وتعاونه تلك القواعد والخبرات اليومية التی یتلقاها 
فى تحفیق التوافق الاجتماعی مع البناء التفافی المحیط به من خلال اکتساب 
المعاییر الاجتماعية وتشرب الاتجاهات والقیم الساندة حوله. 
كما تساهم عملية التنشنة الاجتماعية فى التوفیق بين دوافع الفرد ورغباته 
أومطالب واهتمامأت الآخرين المحيطين به e‏ ويذلك يتحول الفرد من طقل 
متمركز على ذاته ومعتمد على غيره هدفه اشباح حاجاته الاولية » الى فرد 
ناضج يتحمل المسنولية الاجتماعية ويدركها ويلتزم بالقيم والمعاير 
الاجتماعية السائدة » فيضبط انفعالاته ويتحكم فى اشباع حاجاته وينشيء 
علاتات اجتماعية سليمة مع غيره. 
وللتنشئة الاجتماعية بهذا المعنى دور أساس فى تحديد انماط سلوك 
الانسان وتأثير بالغ فى تحديد جوانب علاقاته الاجتماعیة(۲). 
وعلى أيه حال هناك مفاهيم اكثر تحديدا للتنشئة الاجتماعية نجملها فى 
الآتی: 
(۱) هى العملية التى تتناول الكائن الانسانى البیولوجی لتحوله إلى CALS‏ 
إجتماعى » وتحوله من كائن تغلب عليه حاجات عضوية بيولوجية » 
إلى كائن تغلب عله حاجات ودوافع ذات أصل إجتماعى. 





(1) Galina Andreeva: Social Psgchology. Moscow, Progress Publishers 1982 
PP 262 - 264. 
Yr محمد شفیق 3 السلوك الانسانى : مرجع سابق ۰ ص‎ (*) 


(؟) هى العملية اعنسه عى التناعل الاجتماصی التي يكتسب فیها 
الطفل أساليب ومعاییر السلوك والقيم المتعارف علیها فى جماعته. 
بحیت يستطيع ن يعيش فیها ؛ ررتعامل مع أعضائها بقدر مناسب من 
التناسق و النجاح. 

(۳) هی العملية التی بواسطتها یتعلم الفرد طرائق مجتمع ما أو جماعة ما 
حتی يستطيع أن یتعامل معها e‏ ومعنى هذا آنها تتضمن تعلم 
وإستيعاب أنماط السلوك والقيم » والمشاعر المناسبة لهذا المجتمع أو 
الجماعة. 

)£( التنشئة الاجتماعية هى عملية تفاعل يتم عن طريقها تعديل سلوك 

07 الشخص بحیث یتطایق س توقعات اعضاء انجماعة التي ینتمی gal‏ 

)0( هى العملية التی ينشأ عن طريقها gal‏ الطفل ضوابط داخلية توجه 
سلوكه وتحدده وثقیده » كما تنشىء لديه الاستعداد لمطاوعة الضو Sang)‏ 
الاجتماعية المختلفة. 

)1( هى عملية تعلم » قائم على الثفاعل الاجتماعى » يتم من خلاله اكتساب 
الفرد طفلا كان af‏ راشداً « سلوك ومعايبر ؛ وقيم » تمكنه من مسايرة 
جماعته » كما تكسبه السلوك المناسب لأدوار إجتماعية مینست 
ولتوقعات أعضاء جماعته ؛ بالاضافة إلى إيجاد ضوابط داخلية 
للسلوك. 


اولا : الأسرة: 

هی الجماعة الأولى التی ینتمی إليها الطفل ویعیش بين ظهر انیها مع 
فر ادها فی سنیه الأرلى » ویقم تحت ثآثیرها ویستمع إلى توجیهات آفرادها 
ونصحهم » والأسرة هی "المعمل النفسی" الذى ينال الطفل فيه أول قسط من 
التربيه وينعم فيها بالحب والطمأئينة ؛ ويصاحبه أثرها طوال حياته وللأسرة 
مسئولية كبرى ودور هام فى تقرير النماذج السلوكية التى يبدو عليها الطفل 
فى كبره ؛ فلا شك أن شخصية الانسان وفكرته عن هذا العالم وما يتشربه 


var 

من تقاليد وعادات ومعاییر للسلوك انما هى نتاج لما بتلقاه الطفل في اسرته 

منذ يوم میلاده(۱). 

فالاسرة هی المدرسة الاجتماعية الاولى للطفل وهی العامل الاول فى 
صياغة سلوكه الاجتماعى ۰ وهی التى تقوم بعملية التنشئة الاجتماعية 

وتشرف على النمو الاجتماعى للطفل وتكوين شخصيته وتوجيه سلوکه(۲) 

. ومن الاسرة يستقى الطفل ما يسود من ULB‏ ومن قيم وعادات واتجاهات 

اجتماعية » ومنها فكرة الصواب والخطأ ويلم بما عليه من واجبات وماله 

من حفوق ۰ وكقاعدة عامة تكون الاسرة المستفرة التی تشبع حاجات الطفل 
الاساسية » والتى تنميز بتجاوب عاطفى بين افرادها عاملا هاما فى سنعادة 
الطفل « أما الاسرة المضطربة فهى مرتع خصب للانحرافات الاجتماعية 
والاضطرابات النفسية » وترجع أهمية الأسرة فى حياة الطفل من حيث 

نموه وتشكيل ميوله واتجاهاته إلى الأسباب الآتية: 

(أ) عملية النمو فى السنوات الأولى سريعة جدا متعددة النواحى تفوق فى 
ذلك مايليها من السنوات » وما يحدث فى الطفل من تغیرات أثناءها 
يكون أبقى وأثبت أثرا. 

(ب) يعتمد الطفل على والدیه وعلى من حوله فى سنيه الأولى. اعتمادا 
شديدا » وهذا يجعل نزعة المحاكاة والتقليد لديه قوية فيتآثر بمن حوله 
ويتشرب مبادئهم وميولهم واتجاهاتهم. 

(ج) تأثير البيئة على الطفل فى السنوات الأولى كبير ٠‏ ويقل تدریجیا كلما 


زاد نمو ه. 





(۱) محمد شفيق. التشریعات الاجتماعية. السالية والاسرية c‏ ص ۰۲۰۹ محمد شفيق ؛ السلوك 
الانسانى » مرجع سابق » ص ص ۲۳ - ۲. 
(۲) حامد زهران » المرجع السابق » ص ۰۲۰۲ 


(a)‏ ينمو الضمیر فى الفترة التی يفصيها الطفل فى المنزل قبل دهبه إلى 
المدرسة ؛ ولذا فان هذه الفترة ذات آثر واضه فى تثبیت القيم . السليمة 
فى الطفل(۱). ۱ 
ويتضح مدی تأنیر الاسرة فى تربية الطفل فى النواحى الآتية: 
(f)‏ الناحية الجسمية: 
إن نوع الحياة التى يحياها الطفل فى المنزل تزشر فى صحته العامة 
والمستوى الاقتصادى للاسرة يؤثر فى النمو الجسمى بما يوفره له من 
طعام مغذ ومسكن صحى وامكانات مادية. 
(ب) الناحية العقلية: 
فى الأسرة تتدرب حواس الطفل وعقله على الملاحظة والانتباه » 
و التمییز بين الأشياء » ومن أسرته يرث الذکاء 6 ونمو هذا لذکاء Listas‏ 
يتوقف على ماتتيحه الأسرة من ظروف تساعد الطفل على استخدامه ؛ 
وللمستوى الثقافى للاسرة أهمية خاصة فى حياة الطفل. 
(ج) الأحكام الخلقية والآداب الاجتماعية: 
عن طريق التقليد والمحاكاة لأفراد الأسرة وعن طريق التوجيه والإرشاد 
تتكون عادات الطفل فى التفكير والكلام » المأكل والملبس والترتيب 
والنظافة والتادب...(۲). 
ومن أساليب اكساب وتعديل السلوك فى الأسرة: 
)6 الاييتجابة لافعال الطفل. 
(ب) الثواب والعقاب. o‏ 
(ج) المشاركة فى المواقف الاجتماعية المختلفة. 
(د) التوجیه الصریح. 


كب 


(۱) المرجع انسابق اص ص ۱۸۰ - ۱۸۳. 





(۲) فرنسيس عبد التور: انتربية و المناهج ؛ القاهرة ء دار نهضة مصر ‏ د ت ۰ص ص ۳ - ۹6. 


tas 
تقوم الاسر ة بتر جيه سلوك الطفل ب بضورة مباشرة وصسريحة ؛‎ Cun 


h‏ ال ا ل بالتواجهة Sa‏ زات وباي 





وبذاته. 


ثانيا : المدرسة: 

المدرسة هی البيئة الثانية للطفل ‏ وفيها يقضى جزءا كبيرا من حيانه 
یتلقی فیها صنوف التربية وألوان من العلم والمعرفة ؛ فهی عامل جرهری 
فى تکوین شخصية الفرد وتفریر و وس و 
وهى المؤسسة الاجتماعية الرسمية التى تقوم بوظيفة التربية ونقل الق 
نله نی این تمعن یچ 
بان به من ال الاجتماعية قم ى الأسرة » فهو يدخل المدرسة مزودا 
الكش من المغانین الاجتماعية” والقیم و رالاتجاهات 0 المدر سة توسع è ‘fal‏ 
الاجتماعية الطفل حیث يلتقى بجماعات جديدة من الرفاق وفيها یکتسب زک 
المزيد من المعايير الاجتماعية في شکل منم م ويتعلم لبوارا أجتماعية 
جديدة ٤‏ حین يلقن بحقوقه وواجباته وأساليب ضبط انفعالاته والتوفیق بين 
atte‏ و خاجات الآخرين » كما يتعلم التعاون والانضباط فى السلوك » 
وفی المدرسة یتعامل مع مدردیه کقیادات جديدة ونماذج مثالية » فيزداد 
لما وثقاقة pd,‏ شخضنبته من كافة النواحى: 

00 هذا وينجم عن اتباع الطفل لجدول زمنى مدرسی واخضاعه لقواعد 
لم تكن موجودة بالمنزل » ومواجهته لأنظمة وواجبات معينة بتطلبها الموج 
المدر رسى : ما قد دی الى نشأة العوامل المسببة للتوتر عند بعض الاطفال 
اه الحیل العقلية الذفاعية أو a‏ روبیة Jos‏ العدوان j‏ ی 
GLI‏ ط.:. ال » بهدف التخقيف من حدة ۱ TE‏ 
المخاوف التى قد pS‏ ولتك فان المدرمر بحجة انى تفهم ديدميات 


السلوك فى كل موقف ٠‏ هذا ads‏ بخ د wed‏ الا جر جد anew gt Laas. af‏ له Ad‏ 


- الى توتر أو الى نوع من أنواع الاستجابة الشادة وصور من السلوك غير 
المرغوب مثل المشاغبة أو الهروب ار انحراف الأحداث أو التلعشم فى 
انگلام أو التبول اللاار ادى الذى ينتج عن عدید من الأسباب التى من بین 
الخوف و الفشل وعدم الشعور بالأمن. 

والحياة فى المدرسة لها جوانب ثلاثة قد تکون سببا فى تکییف الطفل أو 
معاناته » وهی علاقة التلمیذ بمدرسیه و علاقته بزملانه وعلاقته بمراد 
در استه وموضوعاتها. 

فقد تسوء علاقة التلميذ بمعلمه لأسباب كثيرة منها ما یتصل بالمعلم غير 
المزهل وغير التربوی الذی لا يعرف شيئا عن سيكولوجية التلامیذ 
وخصائصهم الحسية والعقلية وسلوکهم الاجتماعی فى اطوار نموهم؛ 
اه کی وا صبره معهم » وقد يلجأ الى الایذاء أو التائیب والاهانة 
المستمرة أو تثبيط الهمة أو المقارنة الخاطنة أو الاهمال الشديد أو الحماية 
الزائدة » وقد يكون الكذب أو الرياء أو الغش أو الهروب من المدرسبة 
استجابة لذلك من قبل التلميذ. 

Ul‏ عن علاقة التلميذ بزملاء دراسته » فتد يكون موضع سخرية منهم 
لفقره أو لعيب فى خلقه أو تشويه وعجز فى جسده ؛ وهو أمر قد يثير الحقد 
والصراع فى نفس الصغير ؛ وقد يكون المخرج منه بسلوك عدوانى أو 
تعويض غير سوى مبالغ فيه أو بالكذب وبالهروب والانسحاب. 

وعن علاقة التلميذ بمواد دراسته » وهی تكون دافعا للسلوك المنحرف 
اذا استشعر الصغير بضعفه العقلى وعجزه عن مسايرة زملانه في الفهم 
والتحصيل بما يشعره بالفشل والمرارة والاحباط » فضلاً عما يمكن أن 
يصيبه من عقاب وسخرية من معلميه أو زملائه أو تأنيب من والديه لتدنسی 
مستواه » وكما يكون الضعف العقلى دافعاً للانحراف » فان الذكاء المرتفع 
للغايه والتدرات العقلية المتفوقة قد تكون هی الأخرى سببا من أسباب 
الانحراف e‏ حينما لا يجد الصغير فى المدرسة ما يشبع رغباته ویلانم 


75 
قدراته Jing‏ ی وا بالضیق وفقد ogee‏ فى سر ۱) وفی 
هذا الصدد قد قد ينصح بعدة 3 اجراءات أهمي: ' ۱ 

(تجنب التهديد د والوعيد للتنمیذ e‏ أو السب Gia‏ ا یت 
اشراك الطفل فى المسئولية واحترامه واشباع حاجته للتقدير والانتماء . 
والعمل على حل مشاكله » مع تنمية pall‏ الاجتماعى الصحى حوله › 
والاعتماد على سياسَة الثواب والعقاب القانونية المعتدلث)(۲). 

ها ally‏ زادث آهمية المدرسة فى الوفشت الحاضر ۰ وزادت ممسئولیاتها 
فى ثربية JULY!‏ بعد أن فقدت الأسرة بعض آدوارها التقليدية » وقد جعل 
تعقد shall‏ الحاضرة إشتراك الطفل فى اعمال الاسرة نادرأ e‏ وبذلك ققد 
الطفل Shale‏ هاما فى تربيته ؛ مما يلقى العبء على المدرسة e‏ فاصبح 
عليها أن تعوض الطفل Le‏ فقده من فرص التربية خارجها » والمدرسة Ley‏ 
لها من أساليب تربوية تستطيع ضبط المواقف التعليمة فيها بحيث تحدث 
الآثار المرغوبة فيها وهذا لا يتوافر فى المنزل أو فى المجتمع. . 

والوظيفة الاجتماعية للمدرسة هى استمرار LAB‏ المجتمع ودوامها ؛ 
دل يان سر لأطفال المجتمع امتصاص وتمشل قيم ذلك المجتمع 
واتجاهاته ومعايير السلوك فيه » وتدربهم على أساليب السلوك التى 
يرتضيها هذا المجتمع فى المواقف والمناسبات الاجتماعية وتقدير قيمة 
بقل کی و ۱ 

)1( تحصیله الدراسى. . 

(ب) مسایر a‏ للظم المدرساة 

)€ المشاركة فى نشامل المدر Biu‏ 4 ج الفصل. 

وقيمة التلمية في ی المدرسة مكتسبة يكتسبها التلميذ من کات وقدر نه 


aS alu g‏ بينما القيمة فى الأسردٌ معطاة أو أممنوحة".. 





۰۲۱۷ - ١١ محمد شفيق. التشريغات الاجتماعية . مرجع سابق ۰ ص ض‎ )١( 


.”١ - ۷۹ مجمد شفیق. السلوك الانسانی . مرجع سابق . ص ص‎ (Y) 


۱:4۸ 
- اسالیب المدرسة فى (کساب وتعدیل السلوك: 

() تستغل المدرسة طرقا مباشرة ومقصودة وواعية لتدعیم قیم المجتمع 
کالمواد yall‏ اسیة. 

(ب) النشاط المدرسی له أهمية فى إكساب وثعدیل کثیر من أنماط 
السلوك. 

(ج) الثواب و ري مه المدرسية. 

)3( استخدام أسلوب نملاج السلوك المرغوب » بالحدیث عنها » أو 
شرحها ۰ علاوة على أثر المعلم کنموذج. 


ثالثاً : وسائل الاعلام: 

. توثر وسائل الاعلام المختلفة من اذاعة وتلناز وفیدیو واطباق استقبال 
وسینیما وصحذت ومجلات وکتب واعلانات...الخ بما تنشرم وما نقدمه من 
مومت وعقادق لار روف لفان رار ام كتج ا SUS NV‏ 
باعتبارها ناقلة لأنواع مختلفة من القافة » فهی تنشر المعلوسات المتنوعة 
عن كافة المجالات التی تناسب مختلف الأعمار ؛ كما آنها تشسبم الحاجات 
النفسية مثل الحاجة الى المعلومات والتسلية والترفیه والاخبار والمعارف 
والثقافة العامة ودعم الاتجاهات النفسية وتعزیز القیم والمعتقدات أو تعدیلها 
ویزداد تأثير وسائل الاعلام بالتكرار الذى يعاون فى عملية الاستیعاب e‏ 
وأيضا بجاذبية المادة نفسها(۱). 

وتعتبر السينيما من أكثر الوسائل تأثيراً على النشىء وأشدها مفعولا 
بالنظرالى وضوحها بدرجة كبيرة ولتأثير ظروف العرض نفسه » كما . 
یبرز كذلك دور أجهزة التليفزيون والفيديو والصحف والاذاعة والاطباق 
والمطبوعات المختلفه. 


)۱( محمد شفیق. التشريعات الاجتداعية » مرجع سابق » ص ۰ مس شفیق , السلوك الانسمانی:: 
مرجع سايق » ص ۰۳۲ 


و عموم يمكن J pill‏ بان وساتل الاعلام هى سلاح ذو حدين فند تکون 
وسبلة نافعة من وسائل الثقافة والعلم وانسمر بالخلق وثفل المعرفة ونقل 

الافكر ر فتقدم أكبر aii‏ للفرد ر wae‏ من Lad‏ أخرى اذا اهملت 
أو آسیء استخدامها ولم ترجه توجیها صحيحاً باشر اف مرکز فانها تصبح 
9 هدام" يعر قل التتشنه الاجتماعية السوية ويساعد على الانحلال 
و الانحر E‏ ويثير يثير الغرائز و الجنسية. 


2, 


اساليب التنشئة الاجتماحية السوية 


قواعد عامه 
التنشئة الاجتماعية هى عملية يتم فيها نقل التراث الثقافى الصغیر خاصة 
فى السنوات الاولى من عمره لتحقيق التظبیع الاجتماعی من خلال التوفيق 
نبینردواقع ورخبات الفرد: الخاضة وفطالب' ومعايير المجتمع السائده. وتوشر 
التتشائة الاجتماعبة فشكيل شخصنية الفرد وتزجیهها ما الى السواء 
والتغير والتوافق الاجتماعى والنفسى والجسمی فى كافة مواقف الحياة أو 
الى عكس ذلك » وهی فثرة تفرض اثنانها عادات واتجاهات وقيم ومعتقدات 
وعواطف يصعب تغييرها على مر السنین. 
تقد كانت الاسرة وستظل أقوى موثر يستخدمه المجتمع فى عملية 
التنشئة الاجتماعية ونقل التراث عبر الاجيال » ويتوقف أثر الاسرة على 
ads‏ هر امن ها رتا ey Sc‏ و اواك وراه PEE‏ 
وتماسکها واستقرارها وجوها العاطفی ومعاملة الوالدین للطفل(۱) A De y‏ 
esl‏ وتوافق الوالدین رارك السوی واللاسوی داخل الاسرة والمستوی 
التعليمى والثواب والعقاب فیها » فضلاً عن الثقافة السائدة والطبيسة 
الاجتماعية وتأثیر الجيرة ثم Lal all‏ ووسائل الاعلام...اخ(۲) 
وهتاك عدد من القواعد والاسس المرتبطة بالتشئة الاجتماعية باعتبار أن 
دراسة الطفولة تساعد على agi‏ السلوك الاجتماعی فهما اکثر دقة » ویمکن 
أن نشیر الى aal‏ هذه القواعد فیمایلی: 
۱ - پنشرب الطفل کثیر! من الأواء:و المشاعر والأتجافات والمعتقدات 
الشائعسة فى اسرته دون قصد منه » کتحدید المباح و المحظور e‏ 
(۱) احمد عزت راجح. اصول alo‏ النفس. الشاهرة . دار المصارف . ۱۹۹۱ . ص ص ١١ء‏ - 
LOAN.‏ 


agaaa (Y)‏ السيد أو النيل. ale‏ النفس الاجنماعی - د إسات عربية وعالمية. بیروت ‏ دا نيضة 
J‏ ارو لي 
dy alt‏ للطباعة و النشر » الجزء الثانی » ط ۰۶ 19526 ءا ص ص ٤١‏ “ ۳. 


ja 
والاتجاه نحو الدين والدولة والنظام ؛ وخاصية المسالمة أو العدوان‎ 
كما أنه يتأثر بشکل واضح بالجو الانفعالی الذى يسود أفراد الاسرة.‎ 

۲ - لايتميز سلوك الرضيع إلا بنوع من النشاط الحركى العام والتعبير 
الانفعالی العشوائى » وكلما تقدم به العمر اخذت حركاته تتحدد 
بالتدريج » وبدأت انفعالاته تتحاير شم تظهر سمات أخرى اجتماعية 
ونفسية كالانطواء والخجل والاجتماعيسة والتكيف e‏ والعدوان 
والتجهم...الخ ۰ حتى إذا ما استوی راشدا اصبحت سمات شخصيته 
من التعدد والکتره بما لایمکن حصر ها. 

۳ - الطفل فى حاجة اشد من الراشد للامن والحماية ترا لضعفه وقلة 
حيلته ۰ ومما يثير الخوف عن الطفل الاسراف فى تهدیده أو نقده أو 
عقابه أو اشعاره بانه غير مرغوب فيه أو تحزیره من الحياه 
المستقبلية » فضلا عن الشجار بين الوالدين وتلهفهما الزائد عليه أو 
مرض احدهما أو غيابه » أو اشعاره بعدم الثقة فيه. 

4 - الاحباط الشديد يجعل الطفل Lun gia‏ من الناس ومن المنافسة ومن 

المخامرة والابتكار والجهر بالرأى وتحمل المسئولية فيصبح خجولا 

SU e ان يتحول تسوت و‎ ISS yay A ۰ 

- الانتماء للاسرة المتماسكة يزيد ولاء الطفل لها ولمجتمعه.(١)‏ . 

> - البعد عن الام يؤدى الى مشكلات تكييف مع البيئة كالمخاوف غير 
المبرره واضطراب النوم والقلق والتوتر » والتبول اللارادى ونوبات 
القت .. ۱ 


0 


۷ - تتولد تجاه الاب شدید القسوة شحنه انفعالية عدائية مضادة من الاين 
تجاه كل ماهو سلطة فى المجتمع » فیصبح معادیا لكل من يتعامل معه 
ویشکل له قیدا » فیصبح مخالفا لمعلمیه e‏ واساتذته ورؤسائه « بصاول 


(۱) احمد عزت , مرجع سایق : ص هن ۰۱۱۶ ۱۱۱ وانظر: 


أن یکسر القيود رالتعلیمات واللوانح والآوانين » بل قد يصبح ضالی 
فى الاجر ام والانحراف ليس رغبة فى الجريمة أو احتياجا للمال ولكن 
رغبة فى مخالفة المجتمع.(۱) ۱ 

jac - ۸‏ الطفل عن تحقیق ذاته باستخدام قدراته وامکاناته الخاصة 
یشعره بالنقص والدونية وخيبة الامل مما يعرضة للقلق الشدید ونفص 
الامن- . ۱ ۱ 

٩‏ - من حرم اشباع حاجاته الاساسية كثيرا مایتراجع فیسرف فى اشباع 

حاجاته النسيولوجة ؛ فالمحروم من العطف والتقدیر قد یاکل بشراهة 
. .أو يسرف فى ملذاته الجنسية. 
٠‏ - قضم الاظافر قد يكون تعبيرا رمزيا عن القلق والتوتر أو عدوان 
مكبوت لايستطيع الطفل صبه على من اعتدى عليه » فيصبه على 
. نفسه ء كما أن التبول اللاارادی قد يكون تعبيراً غير مقصود من قلق 
شديد أو غيره وتنافس من وليد جديد فى الاسرة 6 كذلك فان كسر 
الطفل لاشياء تحبها الام قد يكون تعبیرا عن غضب مكبوت نحوها. 

١‏ - الجوع والضعف الجسمی والاجهاد والارق والاحباط تودی الی 
سرعة الفضب » وللغضب مظهران ايجابى کالضرب والسب وسلبی 
کالنسحاب. ۱ 

۲ - الطفل القلق المتوثر الذی يحمل كراهية مكبوتة أو خوف وغيره أو 
نفور » قد تظهر عليه اعراض غريبة كفقد الشهية أو العجز عن 
ابتلاغ الطعام أو التبول اللاارادى أو القىء والاسهال المزمن أو 
عيوب النطق ومص الاصبع وقضم الاظافر والاحلام المزعجة. 
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۳ - الشدة فى الکبر قد ترجع KREE‏ فى الصغر ؛ والانحراف 
. الجنسی قد یکون نتيجة لکبت وتربية جنسية متزمتة ومبالغ فيها e‏ 
و اهمال الطفل قد يجعله محبا للاستعراض والمظهرية فى کل مناسبت 
والشعور بالنقص قد یجعله مصمماً على القيام باعمال خارقة ؛ ومن 
حرم الامن والعطف فى طفولئه رفض اعطاء الغير الحب فى کبره ؛ 
ومن تمادی ابواه فى تدلیله عجز عن تحمل المسئولية فی کبره ولم 
يستطع حل مشکلاته الشخصية » و الخاضعون فى صغر هم پصبحون ‏ 
مستکینین فى کبر هم. 

٤‏ - تزداد عوامل الجناج فى البیوت المتصدعة من الطلاق والشقاق 
وموت احد الرالدین ار Legals‏ آر هجرتهما آر tans)‏ كنا تظير فى 
البيوت الأثمة المنحرفة التی تشيع فیها الرزيلة والجريمة والمخدرات 
والخمور... ؛ فضلاً عن العقاب الصمارم ا, التراخی للشدید آو Ta‏ 
فى المعاملة والتقلب بين الشدة والضعف » والتصدع الاسری بوجه 
ale‏ یجعل من الصعب على الطفل أن ینمی علاقات سوية أو یتقبل 
معاییر المجتمع وینشبع دو افعه. 

۰ - الطفل الوحید يجد نفسه غالبا بين كيار يعجز عن التسامل والاخذ 
والعطاء معهم › فيشب انانیا وحیدا غير اجتماعی cally‏ التعامل مع 
الاطفال » ویصبح عنیدا منطویا مرهف الحس مفرط فى اعتماده على 
والایه.(۱) ٠‏ ۱ 

۷ مه الاشباع والمتعة فى صلة الطفل بأمه يشعره بالأمن والتقدیر 
الاجتماعی » كما أن شعوره بالنبذ من والدیه يشعره بالنبذ من المجتمع 
فیوجه عدوانه الئ الناس كافة والی العالم بوجه عام والطفل gill‏ 
یشعر بنقص ما یحاول تعویضه باحلام يقظة یحتمی بها أو یجنح الى 
التبریر لیتخذه عذرا وجیها عن عجزه ونقصه. 
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۷ - الطفل الذکر الذی تحابیه الام عن اخوته الاناث وتبالغ فى اهتمامها 
به وتلبية مطالبه » وتحرص على تحفیق کل رغباته واشباع حاجاته 
حتى وان كانت خارج مقدرة وامکانات الاسرة » يعانى حين یتعامل 
مع الييئة الخارجية (المدرسة - الجيرة - العمل) من صراع فى القيم: 
يؤدى الى الرغبة فى الانسحاب من مواقف المسئولية وعدم القدرة 
على التعامل السوى مع الآخرين فیصبح Y jaia‏ غير اجتماهى 
لايقوى علي اتخاذ قرار كما یعجز عن تحمل المسنولية.(١)‏ 

۸ - الزام الطقل بالقيم EET‏ بصورة pa‏ بالعنف والقسوة يؤدى الى 
استجابات تتصف بالخضوع أو التمرد » كما أن فرص مستویات 

معينة من الضبط على الطفل دون أن يكون مؤهلاً لها نفسیا وجسدیا 
يترتب عليهاشعور الطفل بالج ولوف وانصرافه الى العناد 
والوسوسة.(۲) 

4 - ان افتقاد الطفئل للحب مع اهمال الآخرين له وعدم را 
وتقديرهم له يترتب عليه انسحاب الطفل من المجتمع الذى يعيش فيه 
وشعوره بالاحباط » وينجم عن ذلك ترديه فى كثير من المشاكل التی 
تشير الى عدم الثوافق مثل (مص الاصبسع - قضم الاظافر - 
اضطراب النطق والتلعثم فى الكلام - التخلف فى القراءه - الجنوح 
الى الکذب والسرقة - التخلف الدر اسی...الغ). ۱ 

ورغم أن منع الطفل من مص اصبعه یثیر غضبه وصياحه وبکاءه 
وغالبا ما يصر على استمزاره وقد يرجع هذا الى عديد من العوامل 
منها (ميلاد طفل جديد يسلب الانتباه والاضواء aia‏ أو فنده الامن 
لاستمرار المنازعات والمشاجرات ؛ أو کسثرة التعليمات والاوامر 
والعقاب وخاصة بالضرب و اللوم و التوییخ).(۳) 





(۱) سح شقيق . السلوك الانسانی ص ص NOM - ٩٤۷‏ 
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tas 
ان ساوك قضنم الاظافر هو تعبير عن التوتر والقلق ؛ وتعشبر‎ 9 
قام بقضتم, اشافره باسنانه‎ HU : gil ی سلاح‎ A الاظافر لدى الطفل‎ 
الجانب العدوانبی فى شخصيته‎ glas فان ذلك یعبر عن محاولة كبح‎ 
وينشأ غالبا هذا السلوك عند زيادة النزاع والشجار بد بين الکبار فى‎ 
الاسرة ۰ امنا اضطرایات النطق والكلام والتلعشم ققد تكون نتيجة‎ 
أو لتداعى الافکار لديه يسرعة لا‎ GD للاضطر ابات“ المتعلقة باستقبال‎ 
يمكن لشفتيه مجازاتها أو لاضطراب انفعالى شديد أو بغض لابتمكن‎ 
الطفل من التعبیر: عنه تعبيرا سليما او نتيجة التدليسل والحماية الزائدة‎ 
وعدم‎ call abe والخوف الزات عليه "أو حرماة من‎ 
عليه للتريية › أو نتيجة الفشل‎ Gite Ha توحدهمافی. ىكۇ پا معینن‎ 
الطفل‎ GAS الدراسی أو الضنقط الکتایی على الطفل. فى حیبن یکون‎ 
نتيجة خوفه من العقاب الشدید اذا ذكر الحقيقة » والكذب لايكون شائعاً‎ 
.بين الاطفال قبل سن الخامسنة لعدم قدرتهم على التمييز بين الحقيقة‎ 
ولكنها قد‎ Lh والكذب. والسرقة لدئ الأطفال ليست غاية فى‎ 
ai, تكون بهدف. الثآر والانتقام ممن اعتدى عليهم وخاصة الوالدين ء‎ 
.یگون لشعور الطفل بااقص ار الحرمان ؛ أما العدوان لدى الاطفال‎ 
teed فيكون غالبا هدفه التخزيب والتدمير وجلب الأذى والضبرر‎ 
.فى مواجهة الفشل والاحباطات التسى يقابلها الطفل فى جياته‎ 
)١(.ةيمويلا‎ 
ان مرخلة الراهقة مزحلة هامة ومؤثره على الصغير » فهی مرحلمة‎ -y5 
ازمات نفسية وصراعات ترجع آلی ما يعتزى المراهق من تغییر ات‎ 
بيولوجية عنيفة ؛ والمراهق ان کان ناضجاً من الناحية الفسيولوجية‎ . 
لكننا تعتبره طفلاً من الناحية الاجتماعية والاقتصادية والعاطفية » وفى‎ 
بشعوره بالاغتراب وعدم‎ Gal pall هذه السن يزيد التوتر الانفعالی‎ 
الانتماء لجماعة محددة » فالكبار يعرضوا عنه والصغار لاپرحبرابف‎ 
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أضف الى ذلك ما يشعر به pall‏ اه من خوف وقنق مه تقلبات 
مزاجيه ظاهرة ومشکلات سلوكية » كالتمرد و العدو ان والانسحاب 
وثغییر ات جسمیه وفسيولوجية سربعه ومفاجنة ور غبه شدیدة فسى 
"لاستتلال وممارسة ادرار جديدة. 

۲ - التربية الجنسية غير الرشيدة فى عهد الطفولة كثيرا ما تؤدى الى 
تلاشى الرغبة الجنسبة أو العجز الجسی التام عند الرجال والنساء 
متهم فیما بعد ذلك ر غم سلامتهم من الناحية الاسيو لوچية, 

وقد تبين أن اكثر الاطفال ممارسة للعاد: السرية هد الاطفال 
المضطهدون او المهملرن أو المنبرذون أو غير المقدرین فى المدرسة 
J‏ ی ساحة اللمب ؛ کما اوحظ آن اکثر الشباب زرف فیها هم 
اکثرهم شقاء أو فراغا » كما یمارسها البسض حين يستبد بهم الارق 
ويعجزون عن النوم أو عندما يخيب سعیهم فى الحياه الاجتماعية أو 
المهنية فيحاولون التعويض بنشاط جنسى فى مواجهة الاحباط 
والحرمان والقلق والتوتر والسخط » والانحرافات والسادات الجنسية 
الرزيلة (كالعادة السرية واللواط والتلذذ بكشف العوره فى الامساکن 
العامة » وكالنسق فى الاطفال أو الحيرانات تنجم كثيرا من تنشنة غير 
سوية وما يمر به الفرد من خبرات وصدمات نفسیة.(۱) 

۳ - المعرفة قرة وثنة بالنفس لمواجهة القلق ولدعم الشعور بالامن » 
ففهم الدروس ومذاكرتها وتحصيليا تقلل خرف الطالب من الامتحان > 
ومهارة التعبير وطلاتة اللنظ وسهرلة استرجاع الالفاظ وتالیف 
الكلمات والجمل فى عبارات رصينه يدعم الثقة بالنفس ويساعد سى 
الحديث مع الناس والتعامل معهسم مم' يحد من الترتر والخوف فى 
انمواقف الاجتماعية. 
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۶ - القدرة العددية تبرز فى اجراء العملیات الحسابية الاربع » والقدرة 
على التصور البصری وسرعة الادر اك تبدو فى سرعة التعرف على 
اوجه الشبه والاختلاف » والقدرة على التذکر تساعد فى يسر 
الاسترجاع للکلمات والرسوم والارقام » أما القدرة على الاستدلال 
فتعنی اکتشاف العلاقات التی تجمع ما بين العناصر e‏ والذکاء 
الاجتماعی هو حسن التصرف فى المواقف والقدرة اللازمة للتعامل 
مع الناس وفهم سیاستهم فى كياسة ولباقة واتزان انفعالی وقدرة على 
التأثير والاستجابة لمشاعر الآخرین » أما الذگاء النظری فبعنی القدرة 

. على معالجة المعانی والرموز ؛ فى حيلن یعنی الذكاء العملی أو 
المیک سانیکی اداره واصلاح الالات والترکییات والمعدات 
الميكانيكية»..(۱)- 

Yo‏ التوتر فى الدراسة پقضی على الابداع » والانفعال الشدید عدو 
التفکیر المنظم الهادی ؛ فهو يؤدى الى النسيان وطمس الحقائق e‏ 
والدافعية المبالغ فيها تعطل القدرة على التذكر وتعمى عن رؤية 
الحقائق ».والمنافسة غير السليمة تؤدى الى فشل واحباط وعدم القدرة 
على تحقيق الاهداف ‏ والقلق الزائد قد ینکص باللغة وينحرفق 
بالسلوك عن السواء. 

5 - يبدأ الطضل فى مرحلة المدرسة الابتدائية فى تكوين علاقات 
اجتماعية خازج الاسرة يبدو Led‏ التعاون والاستقلال فى أن واحد 
مقترنا بتلقى الدروس والتعامل مع الزملاء والمعلمين » مما يهيئه 
للتطور الاجتماعى والقدرة على التعامل مع البيئة الاكبر. 

۷ - الطفل الذى يستطيع التركيز بوضع المادة التى يدرسها فى بؤرة 
الشعور. هو الذى يحقق أفضل النتائج (Y)‏ هذا وشرود الانتباه اثناء 
المذاكرة أو الحديث واحیانا اثداء التعبد قد يكون بسبب ما عوامل 
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جسمية كالارهاق و التعب وعدم النوم رالاستجمام الکافی ۰ أو نتيجة‎ 
الجوع وعدم الانتظام فى تناول الوجبات › أو لاضطراب افراز الغدد‎ 
الصم واضطراب الجهاز الهضمى والتنفسي ؛ كما قد ينجم عن‎ 
عوامل نفسية كعدم الميل الى المادة محل الدراسة وعدم اهتمامه بها‎ 
وانشغال فكره فى موضوعات أخرى نتيجة احلام اليقظة والتعامل‎ 
أما العوامل‎ e الذاتی » أو بسبب وجود مشاعر الالم والأنب والقلق‎ 
الاجتماعية فهى كالمشكلات الاسرية أو الضائقة الماليمة » فى حين‎ 
العوامل الفيزيقية التى قد تسبب هذا التشتت قد تتمثل فى ضعف‎ 
الاضاءه أو سوء توزيعها او سوء التهوية وارتفاع الحرارة والرزطوبة‎ 

, والضوضاء.(۱) 

۸ - تؤثر التغیرات العقلية والفسیولوجية التى تحدث للمراهق نتيجة 
عملية النمر على مسئواه الدراسی فخوفة من الضرر الناجم عن 
الامشناء بكلا قد یجعله مهموماً مشتتا عن الترکیز مر ی اداء 
واجباته ؛ والمشاکل العائلية من انفعال والدیه أو مرض احدهما لها 
علاقة بتأخره الاراسی ویکون منشغلا عن سماع شرح مدرسية لما 
بخشاه ويتوقعه فى المنزل ۰ وعموما فان سوء تقدم المراهق فى 
دراسته أو وجود صعوبات تعلیمه لدية يكون غالبا راجعاً الى عده 
عوامل منها (مستوی الذکاء المتدنی والقدرات العقلية المحدوده - 
سوه حالشه الصحية - الاتجاهات الوالدية السلبية والمشكلات 
الاجتماعیه خاصة الاسرية - الحالة الانفعالية المضطربة...).(؟) 

4 - الاطفال المنبسطون یضاعفون جهودهم pall‏ اسية عقب اللوم ؛ أما 
المنطوون یضطرب تحصیلهم العلمی عقب النوم » كما ظهر أن بطء 
التعلم يحفزه التنناء اكثر من التفد » فى حين أن النقد واللوم يكون 
اجدى مع الموهوبين عن محدودى القدرة.(۳) 
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۰ = وعموما الطفل gal‏ یکثر تهديده بالعقاب ولا يعاقب فانه لایکترث 
بالتهدد . و هناك Jane‏ التعمیم للمیثر ات و الخوف من العقاب ¢ فالطفل 
الذى عضه کلب یخاف من كل الکلاب » والشخص الذى لدغه عبان 
بخاف من کل ما یشبه الشعیان کالحبل مثلا راذا كان ظهور العصا 
يحمل الطفل على اطاعة الاوامر فان نظرات الاب الصارمة والتی 
تسبق العصا تکون كافية لتجعله يطيع الاوامر.(۱) 


(۱) محدود ابو النيل . علم لنفس الاجتماعى . مرجع سابل . ص مس 5ه - ٥۷‏ . وانظر؛ 
M. Shafik, Social Problems, Manchester University, Manchester, 1991.‏ 


تهدف التتشنة الاجتماعية تحقیق تكييف الفرد مع البينة الاجتماعية ونقل 
اتراث الثقافى بين الاجیال بما يحقق الترافق بين رغبات الصفیر ومعاییر 
المجتمع من خلال امتثاله لمطالبه والاندساج فی نقافته واتباع تقسالیده 
والالتزام بواجباته ومراعاة الآخرين » فالطفل لايولد ناضجا متکیفا مع بینته 
ولکن على المجتمع آن يثفله ویعلمه ويشحذه لتتحقق التنشئة السوية 
والتطبیع الاجتماعی المأمول. . 
دج الاک لاش el‏ رن ie‏ ی ی له ره De‏ 
التعامل بین امکاناته المختافة والسیاق الاجتساعی الذی بعیش فیه(۱) 
ورغم ان المعاییر الاجتماعية الخاصة باليينة ترتبط بالنتشنة ولها اسنها 
وقراعدها العامة الا أن مایعتبر غير سوى فى مجتمع قد یعتبر سویا فى 
آخر » فالشذوذ الجنسی بینما لاتقبله ثفافة المجتمع المصری أو المجتمعات 
الاسلامية حیث يجزم من القانون ويحرخ من الشريعة ويستهجن من AMEN‏ 
الا أنه قد يكون مقبولا أو سلوکا عاديا فى كثير من الدول الاوربية, 
ورغم أن الصغیر یعتبر بمثابة وحدة بيولوجية نفسية اجتماعية تتفاعل مع 
البيئة باسالیب محددة » الا أنه يجب النظر لهذا الصغیر على أنه وحدة 
خاصة لها امكانات وخصائص وسمات محددة » وباعتبار أن هناك فروقا 
فردية بين الطفل وباقى زملائة فى الذكاء والقدرات والنواحى الانفعالية 
والدواقفع والمیول والاتجاهات والقیم... cal‏ فی الخصضاتض النفسیة 
والامكانات العقلية. 

ومن هذا المنطلق وبهذا المنهوم فان هناك عددا من التوصیات يمكن 
شا ما نی تن gee‏ ۱ 
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اسالیب التنشئة الاجتماعية السوية 


اولاً: فى مجال التعامل مع الطفل داخل الاسرة يجب تجلب مایلی: 

۱ - التساط بنوض الرزاى علی الطفل والتدخل وي کل شنونه 
وخصوصياته.وهو ما یضمف من شخصیته وقدرته على اتخاذ 
القرار. 

Y‏ - الحماية الزأنية بالقيام نيابة عنه بواجباته التى يجب أن يتدرب عليها 
وه ها باه فان يكرا Pep are PR‏ 

۳ - الاهمال بترکه دون تشجیع أو متابعة سلوکه وهو ما یزدی ل سوء 
تكييفه مع Lig‏ وعدم شعوره بالامن» مع امكان اقداسله على 
الانحراف كالادمان والتشرد والدعارة والانحراف الجنسى.. ٠‏ 

4 - تدلیل الطفل والخضوع لكل مطالبه وتشجيعه على تأدية وغباته 
بالطريقة التی, تحلو له يؤدى OY‏ یصبح عاجزا غير مستقق فى 

تفاعلاقه مع لأقيقة غيو قادر على مواجهة مواقف الحياد. ‏ ” 

- التساهل فى العقوبات أو القسوة الزائدة باستخدام اسالیب العقاب 
الصارمة والتقبذب فيها ء أى عدم استقرار الوالدين gle‏ سلوب 
نئن قن heal Sy E‏ لاه فى الاير و الراب Fo‏ ر4 

۰ - الاسراف فى لوم الطفل وتأنيبه وعقابه واشعاره بالذنب من کل ما 
يفعله يجعله شدید الحساسية وشديد السخط على ما يفعله ويولد لديه 
لذة فى عقاب. الذات.(۱) 

۷ - التفرقة وعدم المساواة بين الابناء وتؤدى الى الكره والبغضاء بين 
الاشقاء » مع مشاعر تمرد وسخط وتلق واغتراب داخل الاسرة. 

ج الاستكاته pE Gamat‏ که ماه تمه وتان ها رترب 
ويتمادى فيه كما أن الطفل الذی يكثر تهدیده بالعقاب ولا يعاقب 
يصبح غير مكترث بالتهديد. 


0 
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- تفضیل طفل لذکانه أو وسسامته آر تفوقه الدراسى أو لباقتسه 
"الاجتماعية يؤدى الى أن يري العلفل ار تفسه منبوذا ویصبح ۱ 
منطويا منعز لا متوترا. 

۰ - المقارنه الخاطنه ء ومعنی عند مفارقه غير AG a‏ الق 
يعير ابنته لدمامتها مقارنه بشقيقتها الجمیلة » أو الذی يؤنب ابنه 
لقصر قامته أو ضعف بنيته مقارنه بشقیقه القوی ؛ انما يبث فى 
الصغير مشاعر النفص التی قد تتحرل الى غفدة نفسية يعانى منها 

طوال.حیاته. 

١‏ - الاسراف فى هدید الطفل أو نقده أو اشعاره بانه غير مر غوب فيه 

أو تحزیره من المستقبل یجعله سلیا منسحباً مترددأء.. 
- منع الصغير من التعبير عن ذاته بتحقیره أو دحي آوبملعه من 
ne‏ الاسئلة. أ التعبیر . أو التعليق عن رأية يفقده SEN‏ فى نقسه. 

۴۳ - فرض نظام صارم للنظافة والقواعد الصحية : فالمغالاه فیها تزدی 
satel.‏ الطفل و احساسه. بالتعاسة وتتكون لديه ميول وسواسية 
قوية, 

۶ - غلو الآباء فى تحدید مسئوی طموح یعجز عن تحقيقه الابناء » 
. یشعرهم بالفشل والتوتر والقلق والشعور بالتقص والذنب لأنهم خیبوا 
آمال آبائهم. 

۵ - منع الطفل من مجاراه زملائه فى اللعب واستخدام لعب الاطفال › 
فهی تقوم بوظيفة هامة فى الثنشئة الاجتماعية » حیث تعاون على 
التخفیف من القلق الذی ینجم من. احباط حاجاته الفسيولوجية و النفسية 
الاساسية. ۱ 

٩‏ < تحدید مستویات احلی لنضح الطفل . فالصغیر لایمکنه تعلم القراءة 
فى السنه الارنی من عمره . وبعد اکتمال بصره وسمعه و ستعداداته 

والتدریب لمبکر على المشی لایژدی الی الاسراع فى تعلسه بل 


یعسله.(۱) 

۷ - وبوجه عام يجب العمل على آشعار الطفل بأنه موضع قبول وتقدیر 
وسعادة واعتبار واحترام » وبأنه مفيد له قيمة اجنماعية وأن جهوده 
لازمة للآخرين ۰ مع ابراز ثقتنا واعترافنا به » مع مراعاه الوسطية 
فى التعامل بشكل لايؤدى الى غرور وكبرياء ولا إلى احباط وفقد 
AÈ‏ مع تنمية مشاعره بالامن واحساسه بأنه محبوب وأنه جزء من 
جماعة يتعاون افر ادها ويتساندون. 


ثانيا: شروط التعليم الجيد اتناء التنشئة الاجتماعية: يجب مراعاة 
الاساليب التالية: 

» توفر مناخ هادىء بعيد عن التوتر للطفل يعاونه على الاستيعاب‎ - ١ 
فالتوتر يقضى على التركيز والانفعال الشديد يعطل القدرة على‎ 
الاستيعاب والتفكير المنظم.‎ 

۲ - معاونة الصغير على بذل الجهد الذاتی » فتلخيص محاضره تغینه 
على تثبيتها واسترجاعها بدرجة اکثر من مجرد استماعها. 

y‏ - تنمة مهارات, ,البحث التفكيرى لدى الطالب فما نحصل خی 
بسهولة ینساه بسهوله 

5 - مساعده الطالب فى 55 المادة وتفسيمها الى أقسام ملائسة متالفة 
فيها شبه وتضاد. وايجاد علاقات » وهو ما يجعلها اسرع فى الحفظ 
واكثر ثباتا فى التحصيل e‏ مع تکرارها المثمر والمستمر الذى يساعد 
على تثبيتها » مع التدريب على ادراك العلاقات بين المتشابهات 
واكتشاف الاختلافات وترتيب الارقام وايجاد العلاقات واجراء 
عمليات الضرب الشفوى والتذكر العکسی.(۲) 
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£ 
5 - ان يكون التعليم اثناء الفدرة على التركيز ففط ودون تشتت gia‏ 
. تكون درجة الاستيعاب اكبر ۰ فقد تلاحظ أن أخين متشابهین فى 
قدراتهما العقلية إلا أن نتانجهما غير متماثلة ٠‏ والفارق هن يكون 
مرده لقدره. المتفوق على وضع المادة التى يدرسها فى بؤرة الشعور 
أى قدرته على التركيز فيما يدرس دون تشتث 
> :-: مراعاة أن یدرس الصفیر. ما يعيل اليه » فنحن:نميل لتذكز ما نحب 
. وننسی مالا نحبه ولا نهتم به. 
۷ - الثواب والعقاب احد المبادىء الهامة فى مجال التعليم وهو يشجع 
. الصغير على التفوق والنجاح ويهدده من الفشل والتقصیر . 
۸ - الراحة والاستجمام بعد المذاكرة يساعدان علی الاستيعاب وتثبيت 
المواد فی gad‏ الدارس. 


ثالشا : شروط العقاب السلیم: العقاب احبد الاسس الهاة فى التنشئة 

203 الاجتماعية وله ضوابط واسی معينة حتی یکون فعالاً ولا یزدی الى 
آثار Aye‏ وبوجه عام تشیر ليذه الشروط Mab‏ و 

۱ يجب أن یتمشی العقاب مع الفعل المنحرف ويتناسب معه فلا یکون 
صارما أو متهاونا. 

۲ - يفضل أن يسبق العقاب انذار به مرة أو اکثر لاتاحة الفرصة للطفل 
أن یراجم نفسه ويسئفيد من خطاه. 

- يجب أن يتلو العقاب اقتراف الذنب مباشرة ؛ حتی يبلغ أقصاه ولا 

یضعف أثره بطول الفترة بینه وبين السلوك المنحرف. 

ا العفاب. الكبرياء ولا يخدش الحياء حتى لاتتولد الكراهية 
والشعور بالتقص وففد LEM‏ بالذات كالاب الذى يوبخ ابنه بوسائل 
حيوانية لاتصنح للانسان الكريم. 


~ 


en 


0 


- لایکون العقاب آمام ار اب كالاب الدی يتعمد pial aal utie‏ 
مدر سیه أو زملاء دراسته فى المدرسة ؛ أو أمام اشقائه وأصداقائهم. 


1 غذم الاسر اقفن اعات خن الاتذهب فع ر حي ایند pi‏ 
الصغير الى حانة لایمیز فيه بين الاعمال التى يعاقب عليها درن 
غير ه.. 

۷ - عدم التهديد الستمر دون عذب . يشعر الصغير باللامبالام‌وعدم 

الاکتر whl‏ 
- يجب أن یعلا(لصفیر بسبب عقابه فتوقيع elja‏ جزافی,نیدون 
سبب و اضح يعلمه الطفل يفقد القدر ه.علی الاستفادة من اخطاته:.وقد 

٩‏ ,~ العقاب لا يكون على وجه الصغير أو فى مناطق حساسة قد.تفجّسی 
بحیاته أو تصیبه بعاهات. 

۰ - يجب مراعاة الفروق الفردية بين الافراد فى توقيع العقاب (الؤكور 
والاناث الصغار والكبار الاذكياء والاغبياء الاسوياء وغير الاتنویاء 
فضلا عن الحالة الوجدانية وما يتمتع به الصغير من خساسية 
وعواطف...۱(4) 


-> 
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دینامیات الجماعة ' 

m یه‎ 

الجماعة (الجمع) هى وحدة اجتماعية مكونة من مجموعة ge‏ 
الأفراد ost)‏ | و أكثر) تربط بينهم علاقات اجتماعية ويحدث بينهم تفاعل 
اجتماعی متبادل بان لها مجموعة شائعة من المعايير والمعتقدات والقیم 
والدوافع وأهداف ومصالح واحدة أو قزيبة يتحركون Lila‏ لتحقیقها » وفی 
ذلك يتجدد لأفرادها أدواز اجتماعية محددة ومكالة معينة 9 يسير: دن ۳ 
التفاعل الاجتماعی gill‏ یتمیز به الجماعة عن غیرها من النجموعات 
الأخرئ ونجود كل من ١‏ آداة اتصال بینهم (غالبا ما تکون (a‏ وعلقات 
صريحة قد تكون بيئية فة ا سراي ار اقتصادية أو Afas‏ ,ءالخ أو وحدة 
خصائطن مثل FE Ese‏ أو عمل 3 ولاء وانتماع م (om‏ 3 أو وخدة 
كمل معين « وللجماعة بهذا المعنى خصاتص + zi ikas‏ نشير الأهمها 





خصائص الجماعة : 


١‏ - حضوية فردين أو أكثر. 
Gye - ۲‏ تفاعل اجتماعئ متبادل بين أفرادها (تكثير وتأثر واعتماد 
متبادل). ۱ ۱ 
۳ - وجود معاییر ومعنقدات وقیم ودوافع ومیول مشترکة. 
>٤‏ - بناء اجتماعی ثابت یحدد نکوینها الااخلی ویمیزها عن الجماعات 
الأخرى. 


o 


- دور اجتماعی محدد ومکانة Lins‏ لافرادها فخلا عن اهداف 
مشتركة تسعی الجماعة ككل لتحقیقها. 

5 - اداة اتصال بين أفرادها تسهل عملية التفاعل الاجتماعى بينهم. 

۷ - علاقات صريحة بيئية أو سياسية أو اقتصادية أو وحدة خصائص أو 

نشاط. 


س 


A‏ بط اجتماعى ينن سلوك أفرادها وفقا تمعاييرها. 


43¥ 

. شعور مشتراك,بالانتماء بين أفرادها تجاه الجماعة.‎ - ٩ 

فالانسان کائن اجتماعی يميل :الى التجمم بافراد نوعه وبحکم هذا المپل 
عنذه فده لا ويك فى العادة بمفرده وإنما مع غبره من بنى الانسان » ولقد 
كان هذا اللقاء يحدث فى أول: الأمر بطريقة تلقائية وبدون أى وعى أو . قصد 
وظهرت بذلك ابسط IS‏ التجمع ؛ وهی الى تميزت بمجرد وجود فان 
قریبین من بعضهم فی مساحة معينة ودون أن يميزهم أى شىء سوی هذا 
القرب من بعضهم ؛ وبدون أى نوع من التنظیم أو التأثير المتبادل.. 

ولقد أطلق اصطلاح الحشد على مثل هذا النوع من التجمع وهو يشير 
الى ناحية القرب الجغرافی فحسب.» والذی نعنی به مجموعة من الأفراد لا 
يجمعهم سوى الوجود فى منطقة معينة أو مكان جغرافی محدد. ؛ فلا تفاعل 
اجتماعى أو تأثير متبادل عميق ولا علاقات قوية حميمة ولا pl‏ اجتباعی 
ثابت أو اتصال دائم مستمر c‏ ولا أهداف بعيدة يأملون فى تحقيقها من خلال 
الانتماء لجماعة معيئة تشکل معاییرهم وتقنن سلوكهم مثل افراد ينتظرون 
فى محطة قطار ۳ أفراد يرتادون احدى دور العرض لمشاهدة فیلسم 
سینمائی أو حشد من راد فى مشاهدة ple‏ 5 لمباراة فى كرة قدم. (a.‏ 

آما إذا حدث وتم Je‏ بين. الأفراد وأصببح هناك شعور بوحدة fill‏ کیب 
ووحدة المصالح والنشاط فان المجموعة نتثقل من مجرد كونها حثبدا الى 
مرحلة آخری هی الجمع » وعلی ذلك يتميز الجسع عن الحشد بوجود 
تفاعل بذرجة معينة بين أفراده ... » كما يتميز الجمع بشعور آفراده 
بنوع مشترك من المصالح والاهداف تربطهم كما تجمعهم صلات 
معينة أو طرق من السلوك تمیزهم عن آفراد آخرین لاتشملهم أو تربطیم 
هذه الصلات أو يختلفون عنهم فى السلوك(۲). 





)1( محمد شفيق. الجريمة والمجئمع - محاضرات فى الاجتساع الجنائى والافاع (لاجتساعي. 
الاسكندرية e‏ المكتب الجامعى الحديث » ۱۹۹۶ :ص ص ۲ - ۳. 

(Y)‏ عبد الحميد لطفى. ole‏ الاچتناع. القاهرة . دار المعارف ء الطبعة الخامسة » ۱۹۷۴ ء ص ص 
۳ - ۵ , 


A 
فهى مجموعة من الذاس پشترکون فى خصائص‎ Class أما الفئة‎ 
أفرادا معينين مثل الذين يزيد دخلهم السنوی عن مبلغ معين‎ east dies 
مثلا ۰ وهذه الفئة تکون جماعة إذا تفاعلت مع بعضها › والحقيقة أن‎ 
خصائص الجماعة ليست بالضرورة مجموع خصائص ار المكونين‎ 


تفه 


أنواع الجماعات : ۱ 

alia es EEE E EEE‏ مه 
فمن كرت الحجم (عدد آفراد الجماعة) نجد أن بعض الجماعات تکون 
صغيرة الحجم لاتتعدی فردین أو ثلاشة کشریکین SF‏ شركة تضامن ‘ 
وبعطتها يكون متوسطاً فى حجنه كجماعة أفراد فى ننخاضرة علمية : فى 
حين أن منها ما يكون كبيرا أو Lis‏ جدا مثل uri ga‏ مجتمع معيين أو 
آفراد جنس البشرى عامة. ومن حيث (الاستمرار) نجد أن هناك جماعات 
طارئة وذلك کتجنع أفراد حول حادث معين e‏ وجماعات مؤقتة كجماعة 
يلتقون أثناء سفرهم فى قطار أو سيارة أجرة » أو.جماعات تدوم لفترة 
محددة كجماعة مجندين يلتحقون بالقوات المسلحة لفترة معينة » كما أن 
هناك جماعات مستديمة كأفراد الأسرة الواحدة أو الأمة.الواحدة أو المنتميين 
الى مذهب معين ۰ ومن حيث (التكرار) هناك جماعات تتفاعل باستمرار فى 
فترات متقازبة كجماعة طلاب فى قسم تعلیسی معين » فى حين أن هناك 
جماعات لاتتفاعل الا بين الحين والحين أو على فترات متباعدة كالجماعات 
الول وق ها کر المدن المختلفة » ومن حيث (الاختيار) هناك جماعات 
.جبرية یکون انضمام الفرد الیها بغير ارادته وانما Udy‏ سمات أو خصائص 





(۱) حسن خير الدين. العلوم السلرئية. القاهرة جامعة عینن شس ۱۹۸۲+ ص ص ۱۲۸ - 
life‏ 


۱1۹ 
معينة مثل الجماصات السلالية أو aie‏ او الديانة أو 
الأسرة...الخ » فى حين أن هناك جماعات اختيارية رند ينضم اليها الفرد برغبته 
وارادته وذلك كجماعة ثفافية فى كليه جامعية أو جماعة رياضية فى مدرسه 
أو جماعة اجتماعية فى نادی(۱) ومن حيث (التجانس) هناك جماعات 
متجانسة كجماعة طلاب يدرسون مادة متخصصة › أو جماعة عسكرية 
ينضمون لدورة تأهيلية للترقی لدرجة معينة وتجمع من هم قى خصائص 
محددة من حيث الرتبة والخبرة والعلم والسن...الخ » كما أن هناك جماعات 
"غير متجانسة كجماعة من الأفراد متنوعى الخصائص يلتفون فى ندوة دينية 
أو ثقافية أو مباراة لكرة القدم: ..ألخ + ومن حيث"( الطبيعة) هناك جماعنات 
تنشأ بشكل طبيعى لا دخل لارادة الفرد أو الجماعة فيها مثل جماعة الاسرة 
ا یو رو ا و 
معسکر ریاضی أو معسکر للرحلات » ومن حيث (الثقارب المکانی) هناك 
جماعة يكون مکان عملها محدوداً فى نطاقه مثل جماعة فلجیرء فی لمنطة ة 
الواحدة السكنية » وهناك جماعات یکون نطاقها محلیا ؛ كما أن هناك 
جماعات بكرن نطاقها المکانی با او Lest ja‏ مثل بعض الجماعات taki‏ 
أو الدينية أو الاجتماعية فى دول مختلفة » ومن حيث (طبيعة العلاقات 
السائدة) هناك جماعات د لا تكون بين أفرادها غلاقات شخصية متعمقه 
کفردین يتباريات فى لعبة الشطرنج عن طريق المراسلة ؛ كما أن هناك 
جماعات قد تسود بينها العلاقات الحميمة كجماعة الأسرة أو زملاء الدراسة 
مثلا » ومن حيث (الأهداف) هناك جماعات ذأت أهداف اجتماعية مقبولة 
كجماعة الهلال | E E ETE‏ تسل ند لس EER‏ 
معینة... ۰ آما من حيث (التفاعل) فهناك جماعة أولية كالأسرة ورفاق 
الجيرة وزملاء العمل وهناك جماعة مرجعية هی التى یرجع الیها الفرد فى 
تقویم سلوکه الاجتماعی » كما أن هناك جماعة ثانوية کجماعة فى حزب 


(۱) محمد شقيق. السلوك الانسانی - مدخل إلى علم النفس الاجتساعی : الشركة المتحدة للطباعه 
والنشر والتوزیع ٠‏ القاهرة ‏ ۱۹۹۰ ص ص .١ A‏ 


5 
سياسى أو سكان يقيمون فى مركز واحد e‏ ومن حيث (النظام) هناك جماعة 
رسمية گرزسام العمل ؛ وجماعة طول رسمپة کاسدگاه للجيرة او coi‏ 
النادی(۱). 

ولما كانت النزعة الغالبة قد اتجهت الى التصنيف الثنائی للجم‌عات من 
حيث التفاعل والنظام فائنا نشير لأهم تلك الجماعات فيمايلى: 


أولا : الجماعة المرجعية f‏ 

هى جماعة يرجع اليها الفرد فى تقويم aap‏ الاجتماعى ؛ ویسعی لان 
یربط نفسه بها » أو يأمل فى ذلك » فهی موضع احترام واعتر اف كما انها 
موضع انتماء وجاذبية لديه » وفيها يلعب الفرد آحب الادوار الاجتماعية الى 
نفسه و أکثر‌ها اشباعاً لحاجاته » هذا ويتأثر سلوك sal‏ بالجماعة المرجعية 
a‏ ثیرا واضحاً » كما أنه يشارك آفرادها فى اتجاهاتهم وقيمهم ودرافعهم 
الاجتماعية ومستوی طموحهم وأیضا آدوارهم وعاداتهم وسلوكهم 
الاجتماعی + كذلك بخضم لشبطها الاجتماعی ومعاییرها فیتشرب عاداتها 
ومعاییرها وسلوکها بسا هو مقبول وغير مقبول وما هو حرام أو 
حلال...الخ. 

وتعتمد قوة إنتماء الفرد إلى الجماعة على قيمة قيمة الجماعة بالنسبة له ومدی 
ER EE Gas‏ ن العوامل التى تزيد من قوة توحد الفرد مع الجماعصة 
المرجعية مایلی: 
- زيادة مكانة الفرد.فی الجماعة كما يدركها الفرد. 
- زيادة نکر ار التفاعل بين الفرد وأعضاء الجماعة. 
- زيادة مدی إدراك اهداف انجماعة على أنها مشتركة بين أعصائها. 
- زيادة عدد الحاجات الفردية المشبعة فى الجماعة. 
BI )۱(‏ كلا من: مختار حسزة. لسن عنم فی soni‏ عدف ر ان العربى » الطبعة 


الثانية « 7 :هن فس ۸۷ - AS‏ حامد عبد السلام زهران. علم النفسس الاجتساشی. 
القاهرة » عالم التب ء الطبعة الثانية » 1۹۷۴ ؛ ص ص ۷د - 54. 


- زيادة مقدار التعاون وقلة مقدار التنافس بين closed‏ الجمعه والفرد. 
وتؤثر الجماعة المرجعية فى سلوك الذر د من خلال عدة طرق أهمها: 
- تحدید الإطار المرجعى لسلوك الفرد الذى يتأثر بكل العوامل الخارجية 
والداخلية. 
- تحديد أنواع السلوك » ففى الجماعة المرجعية تتحدد المعايير الإجتماعية 
المختلفة والتى يتحدد من خلالها شكل السلوك الإجتماعى المقبول لدى 
" آفراد الجماعة. 
- تخدید مستویات الطموح حيث تتم مقارنة الفرد بالأفراذ الاخرین فى 
نفس الجماعة المر جعیة(۱). 
وتتقسم الجماعات المرجعية بدورها الی: 

(۱) جماعات عضوية ینتمی الیهسا الفرد وتشمل جماعات المواجهة 
الصغيرة ویکون التفاعل الاجتماعی وجها لوجه يكل الاسرة وزملاء 
العمل وأیضا جماعات يتتمى ليها الفرد ولگن دون تفاعل اجتماعی 

میاشر مثل تنظیم سیاسی أو جمعية علمية دولية. 

(Y)‏ جماعات آلیة: ینتمی آلیها الفرد بصورة تلقائية لا دخل لارادئه فیها 
کجماعة السن أو الجنس..:الخ. 

(Y)‏ جماعات متوقعة (مستقبلیة) وهی التی ینتظر انتماء الفرد الیها مثل 
نقابة الاجتماعیین أو نقابة المحامین وذلك بعد تخرجه من کلیته..(۲). 


ثانيا : الجماعة الأولية : 

وهی dela‏ (غالبا تقل عن دنه نيدن i‏ ادها أواضر 
الصداقة والحب والمعرفة الشخصیه وتربطهم ببعضهم علاقات مباشرة 
وثيقة » كما تتوافر فیها علاقة الوجه للوجه والاتصسال الشسخصی بيسن 
أعضائها » وفیها يسود Gall‏ والانصیاع لمعاییر الجماعة » حیث تكون نها 


(۱) محمود فتحی عكاشة. علم النفس الاجتماعى. الاسکندریك مطبعة الجمهورية. ۱۹۹۲ . ص BO‏ 
(۲) مختار حمزة. مرجع سابق. ص ص ۸۹ -۹۰ حامد زهران. مرجع filu‏ ص نس 4٩‏ - ۲۰ 


قدر ة تطبیق gill‏ اعد الضابطة فی سياسة تواب و عقاب وفد" لسلرب Ab‏ اه . 
وغالبا ما يعيش آفراد الجماعة مع بعضهه البعض ویتدعلون ریستجیبون 


بشکل مباشر لبعضهم . مش اد اد الاسر ة الواحدة. 


۱ : الجماعة الثانوية‎ : tind 

وهی جماعات کبيرة الى حد ما لا یترفسر بین اعضانها الاتصال 
شش Suge‏ فا الشسعور بالتعاطف بين الأفر اد ویب على علاقات 
اعضانها الطابع غير الشخصی › فعلاقات أقرادها اکثر عمومية ودون 
تعمق أو انتظام فى اللقاء ومثلها آبناء الحى الواحد أو المدينة الصغيرة أو 
انفرية المحدوده(۱). 


indy‏ : الجماعه الرسمية: 

وهی جماعة تتکون فى. المنظمات الرسمبة لتحقيق أهداف معينة ترتبط 
بمصلحة تلك المنظمة » ویتم انشاؤها بمقتضی قرار من سلطة رسمية أو. 
قاتون » وفیها يحدد دور کل فرد وفقا لطبيعة وظیفته » كما يبدو فیها ape‏ 
العمل بشكل أكثر وضوحاً : ویظهر ذلك فى تمشی أهداف الجماعة مع 
أهداف المتظمة الاجتماعية ء وفى توزيع اختصاصاتها وأفرادها » فضلاً 
عن خصاتصها البنائية المعيئة التى تحدد طبيعة الاتصال بين الأفراد داخلها 
سواء مع ممثلى. السلطة فيها .الأعلى مركزا أو المرؤسين من اعضائها ‏ 
وهو ما يشار اليه على أنه تسلسل الأوامر والقيادة فى داخل المؤسسة أو 
الوحدة » والجماعة الرسمية رغم أنها تحدد السلوك المتوقع من كل فرد » 
الا أن eats‏ الاتصالات فيها لا تسمح بالاختلاط والتفاعل الاجتماعى 
وتيادل المشاعر والتعاطف بين أفرادها وتكوين العلاقات الإنسانية العميقة 





)1( محمود السيد gd‏ النيل. عله النفس الاجتساعی. دراسات عربية وعالمية. القاهرة . مطایع دار 
الشعب ٠‏ انجزء التائى ء العاءة الثالثة VANE o‏ ص ص ١٠١١‏ - ,ده 


و الحمیمة(۱). 
خامسا : الجماعة غير الرسمية : 

هی جماعة تتکون Jala‏ المنظمة الاجتماعية بشکل تلقائى نتيجة لتراجد 
الأفراد فى مكان واحد لمدة طويلة وهی تجمع أفرادا معينين فى ترابط 
اجتماعى وعلاقات انسانية من أجل ارضاء واشباع حاجاتهم المختلفة » من 
خلال الاختلاط وتبادل الحديث والتعبير عن الذات وحل المشکلات والتعارن 
ويك ااشانعات ومناقشة احوالهم الساندة...الخ » و ER‏ هذه الجماعات 
داخل المنظمة الواحدة ء كما أنها قد تكون مؤقتة أو عابرة لمدة طويلة » ولا 
يتحدد لها غالبا اسم معين » كما لا ترتبط بتقسيم العمل أو توزیع الأدوار أو 
تحديد وظائف الأفراد والاختصاصات فى المؤسسة » كذلك لا يكون 
الاتصال بين أفرادها مرتبطا بتملسل رئاسى معين أو اتجاه مقنن. 

ومثل هذه الجماعات يكون لها نفوذ كبير فى داخل الموسسة الاجتماعية 
وتاثیر جوهرى على أفرادها وعلى مجتمع العاملين بتلك المؤسسة. 


دینامیات الجماعة Gegroup Dynamics‏ 
ونعنی بدینامیات الجماعة تلف Jeli‏ الحسادت Led‏ تتیجة الکفییر 
الاجتماعی والتعامل والاحتکاك والتفاعل الاجتماعی وهو ما يتم دراسته 
در اسة علمية منظمة من خلال دراسة القوانین التى تحکم الجماعة من حيث 
نشأتها ونموها وتفاعلائها وأنشطتها » وما پرتبط بها من جوانب أخرى 
بهدف الوصول الى مبادیء وتعمیمات تنظم جوانبها المختلفه(۳). 


(۱) انظر: ابراهیم الغمری. السلوك الإنسائى › القاهرة » مكتبة الانجلو المصرية ۰ ۰۱۹۸۳ ص 
Vay‏ 

(Y)‏ مارفن شو. دیدامیات الجماعة. در اسة سلوك الجماعات الصغيرة . ترجمة مصری قورة . مس 

الدين احمد حسین . دار المعارف . الطبعة الأولى ۰ ۱۹۸ ۰ص ص ٩‏ - ۷ 


هذا راذا كان التفاعل الاجتماعی هو ابعملية الحيرية التى تؤثر فسی 
دس میات الجماعة فانه يمكز أن نشیر اليه باعتبار ه تلك العملیات التی تنجم 
عن اتصال فردین او اکثر (لیس بالضرورة اتصالاً مادیا) لتحقيق اهداف 
الجماعة من خلال وسائل للاتصال الاجتماعی (مرسل ومستقبل ووسيلة 
اتصال) « وغالبا ما يكون الاتصال فى الجماعات الرسمية رأسياً من أعلى 
إلى أسفل لاصدار التعلیمات والأوامر ۰ ومن أسفل الى أعلى لتقبل المطالب 
ونقل النتائج والمشاعر ‏ ويُبدو ذلك بشكل واضح فى الوحدات العسكرية 
التى تأخذ بمبدأ القيادة فى تسلسل الاتصال » Lal‏ فى الجماعات غير الرسمية 
فان الاتصال يكون بشكل تلقائى ۰ أى أن التفاعل الاجتماعى هو عملية 
يرتبط فيها أعضاء الجماعة بعضهم مع بعض من خلال الاتصال الاققى 
لتحقیق الأهداف المطلوبة(۱). ۱ 

وللتفاعل الاجتماعی أشكال مختلفة نشير الى آهمها فیمایلی: 
() التعاون : 

ويعنى قبام فردین أو أكثر بالعمل معا لتحقيق غاية مشتركة » وهو سلوك 
شائع فى أغلب المجتمعات وفى كل المجالات (مع الأسرة ؛ زملاء المدرسة 
والنادى والجيرة والعمل...الخ) ويبدو أكثر فى المجال الاقتصادی وعند 
تقسيم العمل حيث لا يستطيع الفرد وحده أن ينتج كل ما يحتاج إليه » ویمتد 
التعاون ليس فقط بين الأفراد والجماعات المحددة بل الى الدول والمجتمعات 
المختلفة. 

وفى هذا الصدد هناك أشكال مختلفة للتعاون منها (الأرلى » الشائوی › 
الثلاثى » التلقائى » التقليدى » الموجه . التعاقدى...الخ) ۰ حيث يتم تنسيق 
اتعاون فى الجهد المبذرل بين الأفراد المتعاونین. 
(ب) التكييف الاجتساعى: 


۳ 


ویعنی نسای way‏ و الجماعات لتحقيق dae! gall‏ و الانسجام و التوفیسق 





(۱) مصد شمسفیق. الاسسان و المجتسع. مقدسه فى السلوك الانسانی ومپارات القيادة والتصامل. › 
الاسكادرية ء المکتب الجامعى الحدیث . ۲۷ ص ۱۳۰. 


te 
 تاهاجنا مشاعر و‎ PEF A » بين الافر اد و للجماعات‎ aiy 
وهو‎ ٠ وأفكار الطرف الآخر ليحدث تقارب وتنحفق المسلحة المشتركة‎ 
يقوم على التسامح والتضحية والتخلى ۽ وفيه يتناز زل كل صرف عن جزه‎ 
من آرائه ومطالبه للمصلحة العامة‎ 

وكثيرا ما يحدث التكييف بين زوجين مختلفين أو دارسين او زميلين 
متباعدين أو جارين متنافرين ویتم التکییف أمبا بالعنف أو بالاقناع أو 
بالتوفیق » ومن مظاهر ذلك (الاستسلام ۱ - تقريب وجهات النظر - الوسباطة 
- التحكيم - التسامح - التنازل - التبرير...الغ.(1) . 

(ج) المنافسة : 

. المنافسة عملية تتم بين طرفين يسعى كل منهما لتحقیق هدفه والوصول 
الى نتائج أفضل » وعموماً نحن نميل لأن نسرع فى أعمالنا حين نکون مع 
أفراد يقرمون بأعمال فيها منافسة e‏ فالعداء یحقق أحسن النتائج اذا كان 
يجرى مع منافسيه. 

(د) الصراع : 

يحدث اضراع بين أطراف مختلفة فيوجه كل طرف طاقته لهدم وايذاء 
الطرف الآخر بشکل عدائی » وغالبا بطرق غير مشروعة » هذا والصراع 
له اشکال مختلفة (سراع شخصی ۰ سیاسی » اقتصادی » دینی » جنمسی... 
الخ) وهناك فرق بين المنافسة والصراع » ففى المنافسة تعمل الأطراف 
بشكل سلمى مشروع سواء بصورة فردية, أو جماعية » آما الصراع فيتم فى 
شكل عدائى وغالبا ما يحاول الطرف الأقوى إيذاء الأضعف بطرق غير 
مشروعة » ففى المنافسة قد تسعى احدى الشركات لخفض أسعار سلعها. عن 
الشركة المنافسة » أما فى الصراع فقد تحاول احدى الشركات حرق مخازن 
الشركة الأخرى لتحطمها وقد تحدث المنافسة بين أطر اف لایعر فون بعضهم 
لتحقيق أهداف معينة خاصة بالجماعة ؛ أما الصراع فنا ai‏ مايتم بين أطر اف 


یعرف بعضهم anal‏ 


۳۷ تة ا‎ pay a ۱ 


: انتمئیسل‎ / x} 
انوحدة ؛ ومدّن ذلك محاولة اليهود‎ aia وبعثر. ادا الخلاقات وزيادة‎ 
» هى مختلف الدول التى عاشوا فيها أن يحتترا تمثيلا مع شعوبها الوطنية‎ 
كذلك سعى المهاجرین إلى الولايات المتحدة لتحقيق التعايش مع غيرهم‎ 

هناك واذابة الاختلافات بين مختلف الجماعات بها(۱). 

(و) المحاكاة : 

وهی تشابه بين الفعل الآجتماغى ورد فعله وهی تتقسم الى: 

9 - محاكاة بسيطة: ويكون الفعل مشابها تماما لرد الفعل » كالطفل الذى 
ف CIO at YP OREN‏ اه وار للدي کر مرت 
طاتر أو حیوان یسمعه › أو كما يحاكى شخص آخر یالتقازب... ال 

* - محاكاة مركبة : وهی الوصول آلی رد فعل متعلم تطلق عليه 
استجاية مکتسبة وتكون مشابهة لتسلوك الاجتماعی الأصلى کمحاكاة 
الاين: لاسلوب کلام والده أو مدرسه » أو محاكاة الابتة لوالدتها أو 
معلمتها فى طزيقة ارتدانها ملایسها أو خطواتها أو اسلوب حدیشها. . 

2( الایصاء : 
هو قبنول, قكرة أو dal‏ بتنفيذ عمل بطريقة iiaa‏ تلقائية دون Jax‏ 

لازادة الشخص المقلد » والإيحاء توعان:د 

1 - ایحاء میاشر : ویتجم عن قبول توع من الآثراء نتيجة تعطل عملیات 
الفکر النقدی المتطقى السليم لدی القنرد موفتا » كما فى حالات 
آلارهاق الذى يحول دون القدرة على التفکیر السلیم » فيتقبل الانسان 
رأى الاخرین دون قيد أو معارضة. 

۲ - الايحاء غير المباشر : ويتجم عن التكرار المستمر لمثير معين تشبع 

مه الناس كالاعلاتات المتكررة + أو أن يتأثر بعض الأقراد بمن هم 

أعلى منيم خيرة أو قدرة خاصة اذا كاتوا ممن لديهم الاستعداد لتقبل 
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۳ 
الإيداء » فالمر ء كثيرا م. بنحنی للفرة المتفوقة وهنا یتعلم ان تصبح 
te‏ ام ی 

: الجماعه‎ sly (z) 
النرد داخل الجماعة‎ Se alle قو ارات فى اتمه ره‎ 
الذى يحدد نوع العلاقات بين الأفر اد داخلها » وطريقة اتصاله بهم ومکانة‎ 
هذا ویختلف موقف‎ e کل منهم ودوره فیها وكذلك طریفه سلرك کل منهم‎ 
الفرد ومركزه بالجماعة وفنا لخصانصه وسمائه فالبعض یکون من الفادة‎ 

والبعض يكزن من التابعين وهكذا. 
وها ان ناه الها غه بعد كر مق Gala‏ اللمشاعية پیت 
الطبيعية مثل (وسائل الاتصال - حجم الجماعة - المساحة التى توجد بها 
الضاعة یه a a‏ المناعة رسد La, E‏ الت اذب 
والرفض داخلها... الخ)(١).‏ 
(b)‏ المعاییر الاجتماعية : ۱ 
P| a‏ عة مدر ا تاشقط عا راد كى نان 
اهدافهم المختلفة مع أهداف الجماعة e‏ وهی القواعد والثقنیات الاجتماعية 
والعادات المعترف بها والقيم والاتجاهات السائدة التى تعتبر مرشدا للفرد 
داخل الجماعة تحدد سلوکه المقبول فیها. 
والمعاییر الاجتماعية تشمل عددا هائلاً من نتانج تفاعل الجماعة فى 
ماضیها وحاضرها مثل (الأخلاق المستهدفة » والتيم الاجتماعية واللوانح 
المنظمة ؛ والعادات والتقاليد » والأحکام القانوينة والعسرف e‏ 
والمودات...ال). 
وبوجه عام هی التی تحدد ما هو صواب وما هو خطأ وما هو jla‏ وما 
هو غير جائز وما يجب أن يكون وما يجب ألا يكون i‏ حتی یکون الفرد 
'مقبولاً من الجماعة ملتزماً بسلوكها ومسايرا لقواعدها ومتجنبا لرفضها. 


.۱۱۸ - 1١5 انظر؛ مختار حمزة . المرجع السابق » ص ص‎ )١( 
1۶ انظر: حامد زهران . المرجع اللاب » ص‎ )۲( 


وللجماعة المرجعية دور هام فى تحديد معاییر الجماعة ؛ فهی 
فى تحدید الار el‏ والاتجاهات و الفیم والعادات..الخ(١).‏ 
ری) الادوار الاجتماعية : ۱ 

هی وظيفة pill‏ د فى انجماعة التى تحدد سلوکه ومکانته ومرکزه ووضعه 
فيها e‏ وفقا لمعاییر الجماعة. 

ویلاحظ أنه ليس للفرد دور اجتماعی واحد بل تتعدد آدواره الاجتماعية 
حسب الجماعات المختلفة التى يشارك فيها ٠‏ ویشیر العلماء. الى أن الادوار 
تختلف فی تعریفها وتحدیده! » آفی موقف العمل الرسمی نجد الأدرار 
مرتبطة بعدة مراكز تتتاسب مع الوظائف التی يقوم بها الفرد ومناصبه فيهاء 
وفی الجماعات غير الزسمية تتصف الأدوار بانها Lake‏ فليس للفرد دور 


ولخد بل آدوار متعددة(۲) فالمدير الذى يقوم بدور محدد پمژسسته 6 هو 


J} ۳ لین"‎ 


آیضا زوج: واب أو Gal‏ هر وعو فلاس ر یاک US‏ 
يكون عضوا فى جماعة سياسية أو دينية أو اجتماعية... ونفس الفرد قد 
یکون مذرسا فى الصباح وطالب فى الدراسات العليا فى المساء » وهو Latha‏ 
وبوجه عام يكون رئيسا ومرزسا فى ذات الوقت . كذلك الفتاة قد تكون 
زوجة واختأ وابنة وهكذا... 

وتختلف الأدوار الاجتماعية من حيث (الاخثيار) فبعضها مفروضاً على 
الفرد وبعضها اختياريا » فالدور الجنسى (أن يكون الشخض ذکرا أو أنشى) 
لاخیار للفرد فيه e‏ بينما يختار الفرد غالبا دوره ؛ فيما يتعلق بطبيعة مهنته 
(كمدرس أو مهندس أو ضابط أو عامل...الخ). 

كما تختلف الأدوار من حيث (المكانة) فالشاب يكون قائداً فى جماعة له 
مركز القيادة » ولكنه مغلوب على أمره فى اسرته ؛ وتختل الأدوار من 
حيث (التحديد) فبينما تكون الأدوار العسكرية محددة تحديدا دقيقاً » فان 


عمس الأدوار وخاسة فى بمض المهن الحرة أو لدى انعاملين المؤقتين 





(۱) انظر: مختار عش . . مرجع سابق .اص AVA VA‏ 
)1( المرجع نفسد در ص ۱۹۰ - ANAL‏ 


تکون غير محددة » ومن حيث (الاستمرار) هناك آدوار مستمرة » کدور 
الرجل أو المرأة داخل المجتمه ۰ بینما هناك آدوار موقتة کالمرشح لوظيفة 
ما أو العامل الموقت ‏ أو المجند لذترة محددة... 

ومن حيث (الأهمية) تختلف الادوار کذلك فى آهمیتها وأساسیتها فدور 
الام فى فى الأسرة یکون له آهمیته ؛ بينما دور الجار يكون محدودا لا أهمية له 
بالنسبة لتلك الاسرة. 

كما أن ُحضا من الادوار التى يتوم بها الفرد يكون متضاربا وغير 
منسق فدور الابن المراهق فى الاسرة پختلف عنه فى المدرسة أو بين شلة 
الأصدقاء » كذلك قد يؤدى قيام الفرد يدوره الى نوع من الصراع ؛ 
كالشرطى الذى يفوم بدوره فى الثبض عسی شقيقه المجرم » أو ملاحظ 
العمال ای للسلطة وفى ذات الوقت هو عضو فى جماعة 
اجتماعية من العمال i‏ ويبدو صراع الأدوار هنا Laali‏ عن قيام apil‏ 
بدورين مختلفين كلاهما يناسب مواقف معينة ولا يناسب مواقف أخرى © 
ويبرز ذلك حينما يكونان متعارضين » ویبدو صراع الأدوار كذلك عندما 
يحدث حراك اجتماعى للفرد سواء أكان هذا الحراك صاعداً أو هابطاً ء 
مثلما ينتقل الفرد من طبقة اجتماعية معينة الى طبقة أدنى أو اعلى نتيجة 
تغيير مكانة الفرد فى الجماعة أو بتحوله إلى Lele‏ أخرى أو بتغيير 
ظروفه المختلفة فى المجالات المتنوعة (علميا e‏ اتتصاديا » سياسيا » وظيفيا 
مهنيا...) هذا وكل من یخرج عن دوره الاجتساعی يتعرض للضغط 
الاجتماعى الذى قد يكون Lite‏ وقد يصل إلى درجة الجزاء أو الطرد من 
حظيرة الجماعة ذاتيا. 
(ك) تماسك الجماعة : 

ويمكن لنا أن نحدد مفهوما لتماسك الجماعة مؤداه أنه تعاون أعضاء 
الجماعه بشكل ايجابى وفى ترابط وثيق ومشاعر رضاء وبروح الفريق 
لتحقيق أهداف الجماعة مع الالتزم بمعاييرها الساندة باعتبارها موضوعا 
جاذبا نهم. 


vA. 
وفی هذا الصدد قد يعبر عن تماسك الجماعة بمعانی متعددة یمکن أن‎ 
يسار اليها باعتبارها شروطا تزید فى درجة هذا التماسك مثل (تر ابط‎ 
سهولة تحفیق الاتصال‎ 6 agin اعضاء الجماعة وقرة العلافات الاجتماعية‎ 
؛ تحاونهم لتحقیق أهداف الجماعة ولزيادة انتاجها ۰ شعورهم بالولاء‎ agin 
والانتماء إلى الجماعة واعتبارها موضوعا لجذبهم ¢ تمسکهم بعضوية‎ 
الجماعة » تماثل الافراد فى الخصائص المتعددة » خضوع آفراد الجماعة‎ 
زيادة الروابط بيسن‎ e للضيط الاچتماعی والمعاییر التى تفر ها الجماعة‎ 
اعضاء چاه وعد رجو م بين أفرادها » أن تكون الجماعة‎ 
نافلا مشا اجات أعضائها ومحقفا لاهدافهم و آمالهم + فترتفع الرو ح‎ 
المعنوية لدی الافراد نثيجة انتمائهم للجماعة » ولمشاركة الاعضاء فى‎ 
)١()...اهنأشب تحديد أهداقها ووضع خططها واتخاذ القرارات‎ 


طبيعة ديناميات الجماعة 
ذكرنا أن ديناميات الجماعة تهتم بالتفاعل المصاحب للتغيير فى داخل 
الجماعة » وفى هذا الصدد يمكن أن نشير إلى بعض القواعبد التى تكتنف 

هذا T‏ وهو (ديناميات الجماعة) وطبيعة آثاره المختلفة كمايلى: 

١‏ - تحقق الجماعة لافرأدها عديدا من الاهداف والمصالح مثل (المساعدة 
فى حل مشاكل أعضائها والدفاع عن مصالحهم » وترشيد سلوكهم 
الاجتماعی ‏ واشباع حاجاتهم الاجتماعية فى التعاون والانتماء 
واثبات الذات والمشاركة الوجدانية » والشسعور بالامن والرضا 
والاعتزاز بالجماعة ومشاركة الآخرين...). 

1 - تكسب الجماعة أفرادها المنتسبین الييسا عديدا من المهارات 
والخبرات مثل (اكتساب المعايير الاجتماعية السائدة ‏ والقدرة على 
الخلق والابتكار والايداع e‏ وتنمية المهارات الجماعية ؛ واكتساب 
الاتجاهات والقيم والمبادىء من خلال التفاعل الاجتماحى...). 
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0 
۳ - يميل الافراد لمحاكاة معدل الانتاج فى الجساعة والوصول إلى 
مستراها ؛ فالمسر حون فى انتاجهم عن معدل الجماعة پبطنئوا 
والذين يغلب agde‏ البطء يزداد معدل سرعة انتاجيم ومحاكاتهد 

لافر اد الجماعة وهكذا.. 

4 - يؤدى الانضمام إلى الجماعة إلى زيادة انثاج الفرد وسرعة معدله 
فيما يتعلق بالنشاط الحركى » وذلك بالنظر إلى اعتبارات التنافس بيسن 
الاعضاء والتشجيع المتبادل e‏ بينما تقل درجة النشاط وتركيز التفكير 
اذا كان هذا النشاط من النوع العتلی. وعموما يكون الافراد أكثر دقة 
فى انتاجهم حين يعملون بمفردهم » كما يكونون أسرع فى انتاجهم 
حين يعملون فى جماعة. 

ه - يميل الافراد لتعديل آرانهم ومعتقداتهم تبعا للآراء والمعتقدات السائدة 
فى الجماعة . كما تتمخض المناقشات الجماعية (الآراء - 
والاستشارات) عن الوصول إلى حكم أكثر صدقا وصلاحية عن تقدير 
الشخص الواحد. 

5 - تساهم القرارات الجماعية فى تغيير سلوك الأفراد بشكل أكثر 

وضوحا من القرارات الفردية. 
- يكتشف الشخص أخطاء غيره أسرع وأوضح مما يكتشف اخطاء 


< 


A‏ - ينتج عن تماسك الجماعة عدد من النائج منها (زيادة الانتاج والفدرة 

علی تحقیق الاهداف والشعور بالمسئولية لدی الاعضاء یجعلیم 

يغلبون مصلحة الجماعة على المصلحة الشخصية ؛ مع شيرع 

الشعور بالامن والاطمئنان وارتفاع الروح المعنوية بين الافراد 

وسيادة روح النريق بیلهم وكذلك الشعور بالتعاطف Lad‏ بينهم » فضلا 

عن الالتزام بمعایپر الجماعة وانتشار القیم Ag hall‏ وزيادة Sagi ll‏ 
ألا اا ما اللشاعة تیاعر 


ya 

٩‏ - يعوق الترتر الابداع » کم يقلل التشتت من قدرة الترکیز » ونادرا 
من الناس من یمکنیم التفکیر العمیق وهم غير شاعرین بالامن 
و الاستترار و لایمکن لاختراع أن يتم أو خیال أن یخصسب أحسن 
مالدیه من أفكار دون أن يتعمق صاحبه فى الفكرة المتخيلة دون 
سواها وبترکیز شدید دون تشتت(۱). 

۰ - مشاركة الافراد فى اتخاذ القر ارات الخاصة بالجماعة يزيد من درجة 
al jill‏ الاعضاء بمعاییر هذه الجماعة ؛ كما يزيد من تماسکها ؛ وهناك 
عوامل كثيرة تزدی إلى زيادة جاذبية الجماعة آهمها: 

(وضوح هدف الجماعة ومناسبته لاعضائها » سلامة jules‏ ها 
ومتانة بنائها » شيوع الجو الدیمتراطی ٠‏ تشابه خصائص الفرد مع 
الجماعة e‏ تلبية الجماعة لحاجات الافراد واشباعها رغباتهم وتحقیقها 
لمكانتهم المرجوة c‏ مشاركة آفرادها فى القيادة وتخطیط اهداف 
7 ووضع معاییرها s‏ و جاذيية آهداف الجماعة. وعموما 
تتنوع مصادر جاذبية الجماعة » فقد ینضم الفرد لها لانه يبجل أهدافها 
ويقدرها کالزود عن الوطن أو مقاومة المستعمر...الخ. أو لان 
الجماعة وسيلة مناسبة لاشباع حاجات الفرد مثل الرغبة فى الحصول 
على أجر مرتفع أو الشعور بالامن...الخ). 

١‏ - اذا تحققت اللامركزية فى قيادة الجماعة ازداد النشاط مؤقتا وارتفعت 
درجة رضاء الاعضاء ؛ وفى نفس الوقت يزيد معدل الاخطاء وتقل 
الكفاءة فى الاداء ویختل التنظيم. 

۲ - غالبا ما تكون الجماعات الكبيرة أصعب فى القيادة وتحتاج 
لمجيردات أكبر كما أنها أكل جذبا للاعضاء » وأصعب فى تحقيق 
الاتصال بين افرادها » وعموما تكون الجماعات المنظمة أكثر تماسکا 
وأقل عرضة للتفكك من الجماعات غير المنظمة(؟). 


)1( محمد شفیق. السلوك الانساس ۰ مرجع سایق : ص ص ,7١ - ۱٩‏ 
(Y)‏ محمد شفیق. الاسان والمجتنع : مرجع سایق ص ص Y‘‏ ۲۱ ۱. 


VAT 
كلما ازداد تماسك الجماعة زادت سبطرئها على الاعضاء وفرضت‎ - ۳ 
وتنج الجماعة الى الضغط على‎ e علیهم الانصياع لمعاییر ها علیهم‎ 
د الذى ینحرف عن معاییر ها حثی ينصاع لها نها » فان لم يجد ذلك‎ ill 
یصل الامر لعقابه وفی آشد الحالات لطرده من حظیر تها.‎ ald الضغط‎ 

٤‏ ۱ - الشخص السوی هو الذی تشابه اتجاهاته iia‏ عامة مع اتجاهات 
الجماعة التى ينتمى الیها ؛ وهو يسلك طبقا للحدود التى ترسمها 
الجماعة » وعلى العكس فإن المنحرف أو غير السوى هو الذى ينبذ 
الادوار التى تحددها الجماعة ويقوم بأدوار لاتقبلها. 

- للجماعة المرجعية دور ای ديه يداوو ا + كما أن 
ااتصال المناسب هن الاعضاء لاغنی عنه alll‏ هذه المعایپر » 
وعموما تبدو مقاییس تماسك الجماعة او تفککها فى عدة مزشرات 
منها (عبازات الشعور بالرضا أو عدمه » التکلم بلسان الجماعة أو 
الذات » مدی تماسك الافراد فى الازمات او تشتتهم » طبيعة العلاقات 
السائدة بين الاعضاء ۰ مظاهر السواء والانحراف المختلفة » معدل 
الانتظام والانضبابط فى الجماعة أو التأخير والاضرابات والاستقالات 
و الغیاب)(۱). 

5 - تماسك الجماعة هو محصلة القوى التى تجذب الافراد نحو الجماعة؛ 
وهو يعكس شعورهم بانتمائهم الى الجماعة وولائهم لها وتمسكهم 
بعضويتها وعملهم معها فى سبيل هدف مشترك واستعدادهم لتحمل 
مسئولية الجماعة والدفاع عنها... 

)9( لمزید من pall‏ نر کلا: من محدودآبو النيل ۰ حامد زهران › ومختار حمزة : مارفن شو ۰ 
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M.Shaftk, “Social Psychology “The Importance of Studying Human‏ 
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M.Shafik,The caltural Differences Among some peoples, {A Social‏ 


Psycological Comparative Fieldwork Study) Salford College, Social 
Behavior, Symposium, 1991, 


۷ - هناك مزشر ات لتماسك الجمعة منه' (حب الافر اد لاعضاء الجماعه 
- رغبة البقاء فى الجماعة - ر غبة المشار AS‏ فى نشاطها - الحديث 
عن الجماعة بعبار ات الرضاء ومصطلح نحن - الالتزام بمعاییر 
الجمعة - تمسك انجماعة فى اوقات الازمات و المشکلات...). 

۸ - یزداد جذب الجماعة لاعضانها عندسا تكون الجماعة مرضعا أو 
وسیله لاشباع حاجات افرادها ؛ كما ala jy‏ جذبها كلما ادرك الفرد 
اهدافها والاسلوب لتحقیق هذه الاهداف ¢ وکلما وضح الدور الذی 
يقوم به الفرد وموقعه فى الجماعة . وکلما ز ادت مكانة النرد داخل 
الجماعة وازداد ادراکه بانه موضبع تقبل منها. 

٩‏ - كلما ازداد التعاون بين اعضاء الجماعة وقل التنافس بینهم زاد حب 
الاعضاء لبعضهم البعش. 

۰ - يزداد جذب الجماعة بزيادة التعامل بين اعضائها بالاضاقة الى سيادة 
الجو الديمقراطي ؛ وذلك بعکس الجماعات التى يسودها الجو 
الاستبدادی أو التى يسودها جو الحرية المطلقة أو الفورضي(١).‏ 





(۱۱ محمود AGES‏ عنم للفس الاجتماعی ؛ مرجع سایق » ص س ٩۱ at‏ . 


gall‏ افع الاجتماعية 

الدافع هو قوة متحركة ومراجهة فى وقت واحد ؛ فهر استعداد أو حالة 
داخلية دانمة أو مؤقتة تثیر السلوك الضاهر والباطن فى ظروف معينة › 
حثى پنتهی الى غاية معینة. 

أى أن الدافع كل ما يدفع الكائن الحى للقيام بتشاط معين (حرکی » فكرى 
CS‏ ان O‏ ی ی اوه 
یتحقق الهدف أر یعجز الفرد عن مواصلة السلرك ار یقتدع بتاجیل تحقيق 
هر و a iced‏ ا eset‏ فاليا ر 
للارجاء » فبینما نجد دافع العطش والتتفس رالجوع من أشد الدواقع الحاحا 
وقوة وأعصاها على تحمل الارجاء الطویل لأنها ترتبط باستمرار الحیاه » 
نجد أن الدافع الجنس من أكثر الدوافع طواعية ela OU‏ واحتمالا له » حتی 
ان بعض الافراد قد ینجح فى أن يظل طوال حياته متجنباً اياه » هذا وکل 
داقع يتحدد بالوراثة والبيئة معا فى تفاعلهما ؛ وكل ما فى الأمر أن Laila‏ 
معيناً يكون أكثر تأثرأ بالوراثة ؛ وأن دافعا غيره يكون أكثر تاثرا بالبيئة 
وأن ثالثا يبدو متاثرا بالوراثة والبيئة بشكل متقارب وهكذا...(١).‏ 

ولا تستطيع المنهبات الخارجية وحدها أن تثير السلوك اذا لم تتجاوب مع 
عوامل داخلية » فرؤية الطعام لاتثير الشهية فى الشبعان بل قد تثير النفور 
لديه كما أن المنبهات الخارجية لا تكفى وحدها لتفسير السلوك أو التنبؤ يه ء 
لأن نفس المنبهات الخارجية قد تثير السلوك فى فرد بعينه تارة وقد لا تثبره 
تارة أخرى ٠‏ كما أنها تشير استجابات مختلفة فى أشخاص مختلفة. وهذا 
لاینفی وجود دوافع عامة مشتركة بين الناس جمیعا أو بين من تجمعیم 
حضارة معینة(۲) ولکل دافم مهما كان نوعه حالتان: حالة الکسرن وحاله 
النشاط ؛ ولا بد للدافع من منبه يحيله الى حالة النشاط. ومتی نشط الدافع 


(۱) فرج طه. الشخصبة ومبادیء علم النفس. القاهرة مكتبة الخانجی:۱۹۷۹: ص ص 3۳ - ود. 
(۲) محمد شفیق e‏ السلوك الاسانس ؛ مرجع سابق i‏ ص ۵۷. 


vo 
أصبح الفرد فى حالة من الضیق والقلق والتوتر والاسال لا تزول الا‎ 
بر ضاء الدافع أو توجیهه وجهة أخرى سليمة. ومن هذا نری أن المنبه‎ 
الفرد قبل أن يؤثر فيه‎ sal سرنر عارض ؛ فى حين أن الدافع استعداد یوجد‎ 
أو اجتماعى يستجيب له‎ gale انثیر : أما الباعث فهو موقف خارجى‎ 
الدافع ؛ فالطعام باعث يستجيب له دافع الجوع » ووجود مكافأة أو جائزة أو‎ 
وظيفة معينة » بواعث ترضى فى مختلف الناس دوافع مختلفة وهكذا...‎ 
فالايجابية ما تجذب الفرد إليها‎ e والبواعث نوعان: ايجابية وسلبية‎ 
كوجود جائزة مثلا » والسلبية ما تحمل الفرد على تجنبها والابتعاد عن‎ 
عواقيها » كالقوانين الرادعة ؛ والفرق بين الباعث والمنبه الخارجى هو أن‎ 
المنبه قد يثير الدافع ولا يرضيه » أما الباعث فموقف خارجى يثير الدافع‎ 
ويرضيه فى آن واحد » أما الحاجة فهى حالة من النقص تقترن بنوع من‎ 
الضيق والقلق والتوتر لا تلبث أن تزول متى قضيت الحاجة وزال هذا‎ 
.)١(صقنلا‎ 

هذا ويتعام الشخص تتيجة وجوده فى بينة معينة واتصاله المستمر بها 
خبرات جديدة تعدل من ميوله الفطرية وتنظمها » وهو ما ييسر عملية التنبؤ 
بسلوكه فى المستقبل أو فى مواقف وظروف معينة » وهذا هو السبب فى أن 
سلوك الراشد پکون AST‏ استقرارا لثعرضه لك العوامل البيئية المقطفة ¢ 
فى حين أن سلوك الطفل الذى لم ينندمج بعد فى بيئته الاجتماعية ویتعلم 
منها أو يتفاعل معها يكون غير مستقر تحركه الميول الفطرية أساساً. 
والإنسان اذن تحركه و تتحكم فى سلوكه نوعان من الدوافع. دوافع 
فطرية يولد بها ولا تكون نتيجة خبرة أو تعلم » وأخرى مكتسبة عن طريق 
الخبرة والتعلم واتصالاتبه المادية والاجتماعية. 

كذلك تنقسم ail gall‏ المکتسبة قسمين ۰ شعورية ولا شعورية » فالشعورية 
هى التى يدرك انفرد وجودها وطبيعتبا ويمكن أن يقيم الصلة بينها وبين 
السلوك الصادر عنها » أما اللاشعورية یی عكس ذلك ۰ ومن أمثلة gall‏ اقع 





(۱) حسن خير للاین . مرجع سایق : ص ص ۱:5 - ۰۱۰۷ 


VAY 
المكتسبة الشعورية العو اطف و الاتجاهات أما العقد اللفسية و الحیل العقلية‎ 
اللاشعورية فهی من الدر افع اللاشعورید..‎ 

انماط afl gall‏ الاجتماعية 

وبوجه عام يمكن نقسیم الدوافع الى ثلاثة أقسام رئيسية وهی: 

آولا : ail gall‏ البسيطة (التنبيهات الخارجية). 

ثانيا : الدوافع البيولوجية. 

ثالثا : الدواقع النفسية (السيكولوجية)(١).‏ 


أولا : الدوافع البسيطة (التنبيهات الخارجية). 

قد يتعرض الإنسان لبعض التأثيرات والتنبيهات الخارجية التى تثير 
بعض الاستجابات لديه. فوخزة الابرة قد تثيره وتدفعه الى الحركة بعيدا 
عنها لتفاديها والرائحة الكريهة قد تدفع الإنسان إلى الابتعاد عن المكان. 
ورائحة الطعام gull‏ تجعله یقبل علی الطعام لیتناوله. وهکذا نجد أن 
التنبيهات الخارجية التئ تقع للانسان تدفعه الى القيام a E Pa‏ 
افعال أخرى. ولكن الإنسان ليس مجرد آلة تحركها المزثرات والمنبهات 
المختلفة التى تحيط به. لأن المنبهات الخارجية ليست فى الحقيقة الا عوامل 
تساعد على اطلاق الطاقة الداخلية الكامنة فى الإنسان. فقد يرى الاتسان 
الطعام وهو غير جائع فلا تثار شهيته نحوه » وقد يرى الإنسان الماء وهو 
غير ظمآن فلا تشير فيه رؤيته رغبة فى الشرب ‏ فتأثير هذه المنبهات 
الخارجية انما يتوقف فى الحقيقة على حالة البدن العضوية والكيميائية 
وحاجاته المختلفة. 


ثانيا : الدوافع البيولوجية 
العضوى والكيميائى. فإذا اختل هذا التوازن بسبب وجود أى اضطراب أو 


)۱( محمد شفيق › الاسان و لمجتمع › مرجع سابق ‏ ص ص ۰ ۱۵۸ = leq‏ 


TAA 

uli‏ عضوى أر کیمیانی فى البدن ظهرت فى الحال بعض انعملیات البدنية 
iaia a.‏ التي تحاول سه النقص وازالة حالة الاضصر اپ واعادة حالة 
أنرازن ٠‏ فاذا حدث مثلا تلف فى بعض السجة al‏ قامت خاديا adil‏ 
أبيضاء بتجديد هذه الانسجة ؛ وإذا زادت حرارة البدن عن حد معين بدأ 
العرق يتصبب من الجسم لخفض درجة حرارته ۰ وحينما يزيد SU‏ أكسيد 
الكربون فى البدن تزيد سرعة التنفس للتخلص من هذه المادة الضارة 
وهكذا.. 

واذا حدث اصطراب فى التنظيم الذاتى للجسم نشأت دوافع معينة توجه 
سلوك الكائن إلى أنواع معينة من السلوك تساعد على ازالة اضطراب هذا 
انكائن والامثلة على قدرة الله سبحانه وتعالى فى هذا المجال عديدة ولا 
يمكن حصرها ونسوق منها على سبيل المتال مايلى: 

١ مثال‎ 

أزيلت الغدتان الكظريتان (الفوق الكوية) لبعض الفئران مما جعل الكليتين 
تسمحان بمرور كمية كبيرة من الملح خارج البدن » وقد وضعت امام هذه 
الفثران قبل اجراء العملية أوعية تحوى ماء عذبا وأوعية أخرى تحوى ماء 
مالحا بعد فتره من العطش )0 ساعات). واستمر وضع هذه الاوعية أمام 
الفثران بعد اجراء العملية فى نفس الظروف )© ساعات من العطش) وقد 
لوحظ أن الفثران أخذت بعد el pal‏ العملية فى شرب الماء المالح بكميات 
كبيرة جدا تزيد بمقدرا عشرين مرة تقريبا عن الكميات التى كانت تلعقها 
قبل el al‏ العملية » ويتضح من نتائج هذه التجربة أن سلوك الحيوان فى 
البيئة یتأثر بما يحدث فى بدنه من عدم التوازن ؛ وان سنوكه يتجه الى 
اعادة التوازن الكيميائى والتنظيم الذاتى بشكل فطرى لاارادى. 

مثال ۲ ۱ 

بميل الاطفال الى تناول الاغذية والصواد الكيميائية التی يحتاجها البدن 
وربما پبرز ذلك حبنما تسمع آما تدعی أن ولیدها فى حاجة الى الکالسپوم 


YA‘ 
وهدا هر ما يدعوه الى لعق الحانط الجيرى للجدار بجوار سريره او فى‎ 
سور الشرفة بلسانه وغرس أنيابه فيه قدر استطاعته(۱).‎ 
وعموما يطلق اسم الدوافع الفسيولوجية عادة على الحالات الناتجة عن‎ 
وجود حاجات للبدن تحدث تغييرا فى توازنه العضوى والكيميائى » فتنشأ‎ 
حالة من التوتر تدفع الكائن الحى الى النشاط والقيام ببعض الاعمال التى‎ 
تودی الى اشباع الحاجة واعادة البدن الى حالته السابقة من التسوازن‎ 

والاعتدال. 

خصائص الدوافع البيولوجية: 

() عامة بين جميع أفراد النوع فنحن جميعا نشعر بهذه الدوافع » كما أنها 
توجد أيضا عند الحيوان » وهی تعمل على بقاء الكائن الحى واسدتمرار 
حياته. 

(ب) موجودة بالفطرة وليست مكتسبة » فهى توجد فى الطفل منذ الولادة 
ويكون سلوك الطفل فى أيام حياته الاولى متعلقا اساسا باشباغ حاجاته 
الضرورية من طعام olay‏ وهواء ونوم....الخ. وقد تحتاج هذه الدوافع 
الى مدة من الزمن لكى يكمل نضجها ۰ فالدافع الجنسى مثلا يتم نضجه 
أثناء فترة المراهقة. 

(ج) انها تحدث نتيجة اختلال فى التوازن العضوى والكيميائي للبدن. 

وتنطبق هذه الخصائص الثلاث على جميع الدوافع البيولوجية.وهى 

الجوع والعطش والتنفس والجنس والراحة والنوم....الخ. 

دافع الجوع : 

من آهم الدوافع البيولوجية لما له من آهمية خاصة فى حياتنا ؛ وتوضح 
لنا الادلة التجريبية ان دافم الجوع کیمیائی فى طبیعته ۰ فنقص المواد 
الغذائية في pall‏ هو العامل الاساسی لظهور دافع الجوع » وحینما تقل المواد 
الغذائية فى الدم تحدث حالة التوتر » وتحدث تقلصات فى جدران المعدة ‏ 


)1( محمد شفيق » الخصائص النفسية والاجتماعية للمدیر الناجح. اكاديمية السادات للعلوم الادارية › 
الثاهرة 6 ۱۹٩۲‏ ۰ص 4. 


ad 
ویزداد التشاط العام فى البدن ویشعر الانسان بدافع الجوع وبرغبته فى‎ 
تدارل الطعام » وتدل التجارب على ان تقلص المعدة وان كان عناملا مهما‎ 
فى احساسنا بالجوع الا انه ئيس العامل الاساسی فى هذا الاحساس.‎ 
۱ ۱ مثال‎ 

. وجد أن استتصال المعدة عند بعض الحیوانات > أو قطع الاتصال 
العصیی بینها وبين المخ لم یقض على دافع الجوع eg‏ وهذا دليل على أن 
تقلص المعدة ليس هو العامل الوحید فى الاحساس بالجو ع. 

۲ Ju 

. عندما ننقل الدم من جسم کلب جائع إلى کلب انتهی توا من نناول طعامه 
فاننا نلاحظ ظهور تقلصات في معدة الکلب الشبعان ۰ كذلك عندما نثقل الدم 
من کلب شبعان الى کلب جائم فاننا نلاحظ أن تقلصات المعدة عند الکلب 
الجائم تقف تماما. ۱ ۱ 
ae‏ | ۹ 
. عند حقن شخص بكمية من الانسولین ینخفض مستوی السکر فی: الدم 
قیشعر الفرد بالجوع وتتقلض عضلات معدته. 

مثال ٤‏ 
لاثبات أن تقلص المعدة عامل اساسی فى احساسنا بنالجوع » کلف 
شخص بابتلاع أنبوبة مصنوعة من المطاط توجد بطرفها بالونة مصنوعة 
من المطاط الرفیق.؛ وحین استفرت البالونة فى امه تم نفخها حكن 
أصبحت ملتصقة بجدران المعدة » وکانت الانبوبة متصلة بجهاز خاص 
لتسجیل جمیع التغیر ات التی تحدث فى البالونة نتيجة ضغط جدار المعدة 
ae‏ الشنخص :فى نفس الوقت أن بضغط علي مفتاح 
کیرباتی كلما أحس ally‏ انجنوع ..وکان انمنتاح الکهربانی متصلا بآكة 

لتسجيل الاوقات انتی يحدث فیها الاحساس بألم الجوع. 
وقد تبين من نتانج هذه التجربة ان التسجیل السادر من ضغط جدران 
المعدة على البالونة ue‏ منفقا zš‏ الزمن مع التسجیل الذى tis‏ نتيجة 


۱۱ 


ضغط الشخس على المفتاح الکهربانی.: نما يدل على أن الشخص فان 
يشعر aly‏ الجر ع فى نفس ssl of‏ تقتص فبه جدر OSTE “ye‏ 
a‏ $ 


لاثبات قدرة الانسان على اشباع حاجاته الجسدية. 

فى دراسة bal jal‏ دافیز Davis‏ على ثلاثة أطفال كان آحدهم یعانی من 
لين بسيط فى عظام الساق » وعلی مدی عام کامل كان یسمح لهم باختیار 
الطعام من بين آنواع كثيرة مختلفة (طبيعية ۱ ية أو مطهود) ؛ وقد Bay‏ آدافیز" 
.يعد انتهاغ».التجربةالتى' كان پر صد Bede‏ "ؤكميات Lai‏ بدقة ‘ 
ان الاطفال الثلاثة قد نموا hye‏ طبیعیا و تظهر عليهم آی غلامات تدل 
على سوء اتغذية » كما لاحظ ان الطفل المصاب با ساح فى بده التجرد ia‏ 
كان Lalla‏ ما يختار تناول کمیات كبيرة من الطعام الذى یحتوی على کمیات 
أكبر من الغذاء اللازم لعلاج الكساح (مخل 35 aot ayes‏ - 
الکید : ..( وقد اقلع الطفل عن تناول. هذه الكمية الكبيرة من هذه الانواع بعد 
ان شفی من مرضه تماما. 
ونجد بع pet‏ ب تظهر لدیها اخیانا تفضیلاث معينة الطتام وهذه 
التفضيلات تشبع حاجات اجسامهم › فتلا الو الر شرا عند الاسكيمو 
والتى یفضلوئها على ما عداها هی لحم الحوث الابيض الذی‌یعأون على 
مواجهة الظروف المناخية القاسية فى اة هناك: 

وعلى, عکش ما هو معتقد فان دافم الجوع یثیر فى البدن حالة من النشاط 
زالحرکة وعدم الاستقرار. والضغط على المقبضة (وهى جهاز خاص 
لتسجیل قوة ضغط (all‏ يكون فى آشد الاوقات التى تتقلص فيها جدران 
المعدة » كما ان در جات wi AY)‏ علی last‏ الذكاء تکرن pole‏ فی الاوقات 
التى تحدت فیها تقلصات المعدة بالمقارنة بالاوقات التى. تكون فیها المعد؟ 


هادثئة. . 





(۱) محمد شفيق . السلوك الانسانی ٠‏ مرجع سايق : ص ص ۱۱ - ۱۲ 


vay 

والصیام لا یضعف التشاط البدنی أو العقلی ولا يسبب الخمول کف يتر هم 
الدعض » بل على العکس يبعث النشاط فيهما » ولکن ALY‏ ایضا فى أن هذا 
LLEI‏ لا يستمر الا لفترة معينة فاذا استمر الجوع مدة طويلة فان القوة 
اسبدنية والعقلية تأخذان فى التدهور تدريجيا. 
" وقد تبين من تاريخ التجارب ان الاحلام تكثر أثناء النوم فى الاوقات التى 
تحدث فيها تقلصات المعدة ؛ كما أن الرغبة فى تناول الطعام ترتيط بنواحى 
مختلفة نفسية واجتماعية وصحية .. تتعلق بالفرد »هذا وتؤثر يعطن 
العوامل الخارجية التي لیس لها علاقة مباشرة بالحالة الكيميائية للجدیم علسى 
ces)‏ $ فرؤية إلطعام أو رائحته قد تثیران فینا الشهية JOU‏ : ولو ad‏ نكن 
في الحقيقة فى شیده .« الجو ع. ۱ 
0 كما ان تناول الطعام مع مجموعة من الامبدقاء قد يثيرشهيتنا له 
ويدفعنا. الى أن نتناول من الطعام كميات أكثر مما نأكل عادة. وعلى العکسن 
ققد تؤدى بعض المواقفف المحزنه أو المثيرة للائب‌منزاز أو للإنفعسال 
والقرف الى E‏ شهرتنا ركا نمتتع عن الطعام ر فا PE‏ 
وهذا يبين . بوضوح ان دافع الجوع قابل للتعديل نتيجة للتعلم والخبرات 

الانسانية والظروف الاجتماعية(١).‏ 
G‏ العطش. : 

Y ؛ فهو‎ dS) الانسان يستطيع ان يعيش لعدة أيام دون‎ EE 

يستطيع أن يعيش دون مياه إلا لفترة محدودة + وإذا تعرض شخص الحرمان 
تام من الأكل ومن الماء لمدة طويلة فانه يشعر بالعطش بشدة وی اسان 
ea‏ ع l a‏ 
۱ نا داقع السلش تمة قص كديةالماء فى أنسية ادن ميا شيب 
جفافا فى النم و الحلق ویصیح الاحساس بجناف الفم والحلق جزء! هامسا من 
الشعور بالعطش ؛ وهر بمثابة الانذار Ga‏ بتلقاه الانسان بوجود نقص فى 
کسید phali‏ پیدنه = ذلك إلى الشرب لسد النقس. 
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ومن الممکن ان یخفف الانسان مر شعوره بالعطش ادا قم ببل فمه 
بانمء أو بمضغ Guill‏ لاثار : اللعب. ولکن دافع العطش لا يزول نهانیا الا 
بحصول البدن علي الكمية اللازمة من الماء. 

ال۲ 

اتضح ان الفئران الظمآنه تتعلم بسرعة Jah‏ المتاهه عندما تكون المكافأة 
هی الماء أكثر من الفئران الجائعة عندما تبحث عن الطعام e‏ وذلك عندما 
يوضع الماء والطعام فى مكان واحد بالمتاهه ؛ La‏ عندما پختلف وضع 
المكافأة داخل المتاهه فان الفئران الجانعة تتعلم ان تغير طريقها بسرعة 
أكبر ومرونة أشد من الفئران الظمانة ؛ وهذا يوحى بأن سلوك الحيوان 
الظمآن يكون أكثر جمودا من سلوك الحيوان الجائع. 

مثال ۲ 

فى أحدى التجارب وضعت كمية من الماء فى معدة کلب مباشرة عن 
طریق أنبوبة متصلة بها وبدون مرور الماء بالفم لتحاشی تأثير الماء علی 
جفاف aill‏ والحلق » وقد قدم الماء للکلب عقب ذلك مباشرة فشرب منه 
مقدارا كافيا » مما يدل على أن جفاف alll‏ كان عاملا هاما فى شعور الکلب 
بالعطش. 

ولکن عن اعادة هذه التجربة مع عدم تقدیم الماء للكلب الا بعد ٠١‏ دقيقة 
من وضع الماء فى معدته ۰ وهی مدة كافية لوصول الماء لانسجة بدنه فان 
الکلب لم يشرب شینا من الماء مما يدل على أن دافع العطش قد أشبع عن 
طرپق وصول الماء الى انسجة بدنه بمرور الوقت. 

هذا ويوجد بالبدن جهاز خاص حساس لحاجة البدن للماء يقوم بتنظيم 
دافع العطش وهو موجود فى "الهيبوثلاموسى' بالمخ. 

ويختلف الجوع عن آلعطش فى الشدة كما يختلف فى تأثيره على السلوك 
فسلوك الكائن العطشان يكون أكثر جمودا من سلوك الحيوان الجائع. 

مثال ۳ 


تبين ان الحیو ان يشرب كمية كبيره من الماء بعد أن يحقن بمحلول ملحی 


Vat 

مهما كان مشبعا بالماء e‏ وعموما فان ترکیز الملح أو مرکبات كيميائية 
أخرى فى الجسم پساعد على الاحساس بالعطش ويؤيد ذلك ملاحظة عادية 
نلاحظها جميعا » فأنت عندما تأكل فسيخ مثلا تشعر بأنك فى حاجة مستمرة 
الى الماء ونفس الشىء حينما تخرج من السباحة فى ماء البحر المالح. 

هذا ویتأثر دافع العطش أيضا كدافع الجوع بالتعلم وبالعوامل الاجتماعية 
المختلفة e‏ فتنشا عن ذلك ميول خاصة لشرب أنواع معينة من السوائل مثل 
الشاى والقهوة والمياه الغازيه تتعلق بالعادات وترتبط بظروف مختلفة. 
دافع التنفس (الحاجة الى الهواء) : 

من pal‏ احتياجات الجسم هى الحاجة الى الاوكسوجين ؛ والمثير المنبه 
لميكانيزم الحاجة الى الهواء هو وجود زيادة فى ثانى أكسيد الكربون لا 
نقص فى الاوكسوجين » ونحن ليس لديئا وعى حسى بنقص الاوكسوجين 
فى حد ذاته فالفرد عندما يدضل منطقة يشيع فيها غاز معين غير 
الاركسوجين پفقد وعيه دون أى احساس بالحاجة الى الهواء. وهنا نشعر 
بعدم الارتياح وبألم شديد وبأعراض مختلفة إذا لم نفلح فى طرد ثانى أكسيد 
الکربون. ۱ | 
ویحتاج الجهاز العصبی الى استهلاك الاوکسوجین بکمیات صغيرة إلا 
أن النقص الشدید فى الاوکسوجین لمدة قصيرة قد تصل إلى دقيقة مشلا 
يؤدى الى تلف حقيقى فى المخ. فالاختناق المؤقت عند الميلاد (نتيجة لعجز 
جهاز التنفس عند التوليد عن القيام بمهامه بسرعة فور استتصال الحبل 
البری) قد يؤدى الى تلف فى المخ » وقد يؤدى الى تدهور فى قدرته 
العثليه أو الى اضطرابات أخرى e‏ وقد وجد سريبر Schreiber‏ فى دراسته 
على ۲۰۰ من الاطفال ضعاف العقول أن agia £۷١‏ عانوا مسن حالة 
الاختناق هذه وقت ميلادهم » كما اتضح أن نسبة كبيرة منهم كانت تعانی 
من اعراض اخری. كثلف المخ والتشنجات الصرعية والشلل...الخ. 

كذلك تبين فى دراسة Lal jal‏ بینارون Benaron‏ وزملاؤه )+147( على 
۰ مولود ء أن التأخر العقلى يوجد عند الاطفال الذين عانوا من 


اختناق الولادة A‏ أضعاف وجوده بد بين أخوتهم الذين لم يعانوا من هذا 
الاختناق » رعندما يحدث النقشص فى الاوكسوجين فى جو لا يثراكم فيه 
ثانى أكسيد الكربون (كما هو الحال على قمم الجبال ار i‏ فى الطيران 
المرتفع) ينتج عن ذلك نوع خاص من التسمم. فالفرد يفقد سيطرته على 
نفسه ويصيح ويتشاجر وينفجر باكيا + كذلك تتعطل الذاكرة وتضسف 
الحواس وتحدث اعراض قريبة من الشلل وبخاصة فى الاطراف » ویصبح 
Gel pote‏ تفديز مذى خطورة الظروف التى يعيش فيها وينهار تفكيره 
الموضوعی. ۱ 
الا افع الجنسی : 

وهو من الدوافع الفسيولوجية القوية والتى لها اهمية خاصبة فى حياتنا 
الاجتماعية وفى الصحة النفسية والعقلية « ولا يتعلق الدافع الجنسی کدافصی 
الجوع والعطش أو کدافع الحاجة للهراء بحفظ حیاء الکائن الحبى فالكائن 
الحی ۷ يوت اذا تعطلت وظیفته الجنسية ولکن الدافع الجنسی مع ذلك یقوم 
بوظیفه بيولوجية هامة إذ أنه يعمل عى بقاء النوع ؛ فلولا التتاسل 
لانقرضت الکائنات الحية من الوجود. oo‏ 

ویظهر الدافع الجنسی بوضوح عندما يتم التضح الجنسی للكائن الحى ؛ 
ویتم اللضح الجنسي عند bail‏ فی مرحلة ٠ Sal yall‏ 

ویلاحظ فى الحیوانات انه توجد مواسم خاصة لنشاط الدافع الجنبسی 
فيعض الحیوانات مثلا تتناسل بكثرة فى فصل الصيف » وبعضها يتناسل 
بكثرة فى فصل الربيع والخريف وهکذا. 

كما Badh‏ آیضا أن النشاط الجنسى عند اناث الحيوانات الثديية يتم فى 
دورات منتظمة متتالية بحيث تكون الانثى مستعدة للنشاط الجنسى فى فترة. 
معينة فقط من هذه الدورات ؛ أما انثى الانسان فلا وجود لمثل هذه الدورات 
لديها بنفس الوضوح. 


1۹۹ 

كما تدل بعض الدراسات 3 تهزموناث: الغدة النخامية في أنسفل الفدخ" 
تأثيرا هاما فی ظهور الدافع الجنسی ؛ فهرمونات الغدة النخامية تعممل على 
تنبيه الغدد التناسلبه وتدنعها إلى افر از الهرمونات الجنسية. 

ول تن یر من اجرب على أن الهرمونات الجنسية هی Salat‏ 
الرئیسی فى ظهور الدافع الجنسی وما يصاحبه من زيادة التشاط البدنی 

فإذا استوصل المبیضان لطفلة صغيرة فإن نشاطها الجنسی لا يظهر فیسا 
بعد ولذا اخصی Jib‏ صغیر قبل البلوغ تعطل ظهور الجنس كذلك فیما 
بعد . 

ولکن إذا اخصى الرجل بعد البلوغ ققد تضعف رغبتبه الجنسية ولکن 
الشعور بالداقع الجنسي والقدرة على الاتصال الجنسی ؛ یستمران بعد ذلك 
لمدة طويلة » وإزالة المبيض عند المرأة بعد وصولها الى مرحلة البلوغ لا 
يؤثر taj‏ تأثيرا كبيرا فى استمرار رغبتها الجنسية ونشاطها الجنسی. 
` ولذلك تشاهد آن انساء يشعرون بالدافع الجنسى ويستطعن القيام به جشی 
بعد انقطاع سن آلخیض. 

وعموما لا پرجع ضعف الدافع الجنسى أو شدته الي عمل الغدة الجنسية 
فقط. و Lal‏ للعادات والاتجاهات الاجتماعية المختلفة « وللخبرا ات التی يتعلمها 
الانسان فى التنشئة تأثير كبير أيضا فى ضعف النشاط الجنسی و شدته uly‏ 
سلوكه فی هذا المجال. 

ققد یکون لبعض المخاوف الخاصة gal‏ ارتبطت بالدافع الجنسی il‏ 
كبير ast‏ "اضعاف الرغبة الجنسية وتعطل النشاط الجنسی عند النساء ؛ 
والمعاناة من الضعف الجنسی عند الرچال. وترجع هذه العادات الى کیت 
الرغبة الجنسية نتيجة خوف أو قلق أو شعور بالائم. ارتبط بالدافع الجنسی. , 

وللتعلم Laf‏ أثر كبير فى اكتساب بعض الاتجاهات الجنسية الخاصة فقد . 
يتعلم الفرد. العادة السرية » أو الجنسية المثلية أو بعض الانحرافات الجنسية 
نتيجة بعت الخبرات أو الظروف الخاصة ای يمر بها 


aly‏ بینت در اسة قام بها کنزی فى آمریکا أن ۱۰۰۰ رجلا من بين 
۰ رجلا بحثت حالتهم قرروا آنهم ز اولوا العادة السرية لفترة محدودة › 
وأن ۸۱۰ من الرجال الذين بحثت حالاتهم قرروا آنهم اشترکوا فى عملیات 
جنسية مثلية واحدة على الاقل » كما قرر 4/ من الرجال الذين:كانوا 
يعيشون فى الريف أنهم قاموا بنوع ما من الاتصال الجنسى مع الحیواناث. 

وكذلك بينت بعض الدراسات أن النشاط البدنى العام ويزداد أثناء فترة 
التشاط الجنسى(١).‏ 

: ١ مثال‎ 

من المعروف أن الدورة الجنسية عند إنثى الفار تتراوح بين 5:4 أيام 
وان انش لارا دى تشاطا ttl‏ کل Lass oh Laas‏ ایام وهو E‏ 
الذى يتفق مع نظام دورتها الجنسية » وقد وضعت بعض اناث الفثران فى 
أقفاص مستديرة حيث تتحرك حركة دائرية داخل القنص 6 وقد ركبت فى 
هذه الاقفاص عدادات خاصة تستطیم of‏ تقیس عدد الدورات الکاملة للتمرك 
ووجد أن آنثی الفار تسیر عادة فى داخل القفص مسافة تقترب من ميل 
يوميا آما فى اليوم الرابع والخامس وهو موعد دورتها الجنسية فان نشاطها 
ala jy‏ ازدیادا کبیرا بحیث تسیر مسافة تفرب من ۱۵ ميلا » ثم پهبط هذا 
النشاط بعد ذلك ویعود للظهور مرة آخری فى اليوم الرابع.أو الخنامس 
وهکذا... 

وبرغم الفروق التشريحية بين الرجل والمرأة فالاستجابات الفسيولوجية 
للمرأة خلال النشاط الجنسی تشبه الى حد كبير استجابات الرجل من تخیر 
فى التنفس الى تخیر فى ضغط pill‏ وارتفاع فى معدل النبض LISS y‏ 
الوصول الى الهزة الجنسية الاخيرة. ‏ 

ولقد أوضحت الدراسات العملية أن النساء يشعرن بالرغبة الجنسية 
بصورة أشد قبل ميعاد الدورة الشهرية وبعدها مباشرة وليس خلال فترة 
القابلية للتخصيب كما هو الحال عند الحيوانات » كما أن علاج البرود 


(۱) محمد شفيق . الانسان والمجتمع ۰ مرجغ سابق . ص ص ۱۱۵ NSA‏ 


۱۹۸ 

الجنسى عند المرأة أو العنة عند الرجل باستخدام الهورمونات لا یکون 
علاجا ناجها فى جميع الاحوال » ذلك فهی مشکله نفسية اصلا وفى كثير 
من الحالات » فقد يرجع انعدام التوافق الجنسی عند المرأة الى اخطاء فى 
التربية الجنسية ؛ فالبنت التي تتعلم اتجاهات خاطنة وغیر صحيحة نحو 
الجنس قد تری بعد ذلك أنه من الضروری أن نتکر تماما أى حس جنسی 
وتتجاهله بوصفه شيئا معیبا مستهجنا » لذلك نجد بعض النساء عندسا 
یتزوجن لا يشاركن آزواجهن فى الفعل الجنسی بشهية وحرية واستمتاع 
فيراها الزوج باردة ALE,‏ الظل وغير ممتعة » وهذا الموقف تشتد حدته اذا 
كان الزوج غير واع بمشاعر زوجته وغير مقدر لمشکلتها » والواقع ان 
الخوف من الجنس وما يثيره من احساس بالذنب یکمن وراء حالات البرود 
الجتعیی عند بعش النساء gle‏ الرغم من T‏ تماما من ERE‏ 
البيولوجية » وعموما يجب أن ننظر الى الجنس بوصفه دافعاً متعلماً أكثر 
منه دافعا بیولوجیا وهو جانب یرتبط اساسا بالتنشئة الاجتماعية. ۱ 

هذا والدافع الجنسی بوجه عام پرتبط بالعوامل الاجتماعية الى حد کبپر . 
فالمجتمع مثلا لا یضع قیودا على أسلوب الاکل أما الدافع الجنسی فهو 
محکوم إلى درجة كبيرة بالقوانين والقيود الراسخة » ونظرا الى أن البناء 
الاجتماعی يحد من السلوك الجنسی للافراد ۰ قإن الاحساس بالدافع الجنسی 
یظل قائما وقویا أكثر من أى alla‏ أخر لا يخضع لتلك التحریسات خاصة 
فى مجتمعاتنا الشرقية » فبعض الطلاب فى مراحل التعليم المختلفة قد لا 
يهتمون بقراءة کتبهم العلمية بنفس شغفهم بشراءة الكتب الجنسية ؛ كما ان 
الصراع بين الدافع الجنسى وبين هذه القيود الاجتماعية یجعل هذا الدافع من 
أهم الدوافع تأثيرا فى السلوك الإنسانى(١).‏ 
الدافع إلى النوم : 

يشعر كل فرد بالحاجة الى الراحة من حين لآخر ؛ ونتيجة للمجهود 
العضلى المستمر نجد كيمائية pall‏ تتغير فى أشكال متعددة . وآحد أشكال 





۱۷۱۱۸ اله تسه اص س‎ ٩ 


فر اکن Dieta an‏ 
الجهاز العصبى مباشرة : ولکن النوقف اکثر تعقيدا فالتعب لا یکون 
باستمر ار نتيجة المجهود العضلی بل يمكن أن يكون نتيجة للأحباط أو القدق 
أو الملل بدليل اننا نجد بعض العصابين يشعرؤن بأنهاك مستمر وخور 
والشخض: المتعب عادة ما يخلد الى الراحة » فإذا كان التعب جسميا فى 
أساسه .أدك هذه الر احة الى اختفام. الشعور بالتعب e‏ أما اذا كان الاحساس 
پالتعب يرجع الل taal‏ فلز اة لك نودي الل أزالة ها الاس 
بل.يظل الانسان شاعزا بالاجهاد. 

كذلك فان النوم يمكن أن يحدث نتيجة 4 اصابات فى المخ وخاصة فى ۱ 
بعض المناطق ق السفلى منه أو يحدث ارتخاء شبيه بحالة النوم نتيجة لتعاطى 
بعض المخدرات مثل الکلورفورم » هذا ومن المظاهر الاساسية للنوم أن 
تحدث حالة ارتخاء عام في الجسم: o ٠‏ 

ولقد أوضحت دراسة كلارك Clark‏ وزملائه آنه من الممکن أن يستمر 
الانسان بلا نوم لمندة Vos‏ ساعة ولا یحدث yi‏ تدهور طفیف فى كفاية 
الفرد فى الاعمال البضيطة c‏ ما فى فى الاعمال المعقدة فان اداء الفرد يشل 
بشكل Byala‏ بعد انقضاء Oy‏ ساعنة بلا نوم. كذلك آوضفت در اسة تشاياز 
Chiles‏ عام ١965‏ أنه اذا استمر الفرد بلا نوم Pe Saad‏ ساعة فان اداءه 
بنهار فى الاعمال التی تتطلب ترکیز الانتباه. g‏ 

. وبوجه عام اذا حرم الانسان من التوم لمدة يوم كامل قانه لايستطيع اقيم 
بأعمال تتطلب تركيز شديد وانتباه كامل ؛ كما لا يمكنه القيآم پبعض 
الاعمال الهامة مثل (اتخاذ قرار حاسم - التعامل فی موضوغات تحتاج الى 
ذکاء مفرط - el jal‏ أغمال تتسم بالتعقيد الشديد - التعامل مع الارقام وفى 
مجال الحسابات الدقيقة...الخ). ۱ ا 

و اذا استمر ا Sial‏ بومین متتالیین يحدث لديه خلل فى 
تقدیر المسافات (الاضو (J‏ والمساحات والاحجام بل و Ea yI‏ 


استمر بلا نوم لمده ADU‏ أيم متتالية ۰ فانه من المتوقع آن یعانی من عجز 
جزنی فی جز ء معرض من جسده أو فى حسه من حواسه الضعيفة e‏ وقد 
يتحول هذا العجز الجزنی الى عجز كلى فى حالة الضعف الشديد أو الوهسن 
العام أو الاستعداد للمرض والاصابه يه(١).‏ 

وي سيق aie)‏ تقو EE‏ ماش رز 
(البالغرن) پحتاجون للنوم يوميا لفثرة ما بيسن T‏ ساعات و ٩‏ ساعات 
پمتوسط ۷ ساعات يوميا « ویختلف الافراد نسبيا فيما بينهيم فى میدی 
الاحتياج all‏ لساعات النوم وذلك وف احوامل ورائية وفسيولوجية +e‏ 
على ial gall‏ الاجتماعية والنفسية ومدى ما يفوم به الفرد من تشاط وطبیعه 
alec‏ ۱ 
ail‏ الامومة : ۱ 
داقع الامرمة هر داقع قطری ايع خریزیپیکس على سل كما 
آن له اساسا فسيولوجيا يتمثل فى التغيرات البيئية التی تحدث: عند الحمل 
والولادة والرضاعة. 

| واذاكانت بعسض السيدات تحت زعم ضغط العوامل | الاجتماعيسة 
والظروف الاقتصادية يلجأن الى التخلص من الجنين ye‏ طریق الاجهاضن 
فان ذلك لا يمكن ان يعتبر دليلا ila gl gle‏ ع الامومة شير فطری» AYU‏ 
التى تجهض نفسها فى مجتمعبا لا يمكن ان تفكر فى قتل طفلها بعد ولادته.. 

هذا وتبدی الامهات فى مجتمعنا الانسانى وفى. المجتسع الحيوانى : أيضسا 
اهتماما خاصا بنسلهن.فهن يقمن بتغدية صغاررهن والعناية بهم ورعايتهم 
والدفاع عنهم. . 

:١ مثال‎ 

۱ بينت دراسة أجريت جلى الفتران البيضاء وجود سلوك واضح للامومة › 
فحینما تلد القارة تبدی اهتماما کبیرا بصغارها. فهى تلعقهم ۰ وتقطع الحبل 
السرىء وتأكل المشيمة » وتعد سکنا مناسبا لوقایتیم » ثم تضع صغارها فيه 





W ME Shafik, Sociat Psychology”, op. cit, p. 3i. 


وتقبع فوقهم لحمايتهم ؛ واذا ابتعد احد صغارها عن سکنها فادها تعده اليه e‏ 
واذا قام أحد بابعاد صغارها عنیا عنوة فانیا تبذل مجهودا كبيرا للوصول 
اليهم ٠‏ وهی تتغلب فى سبیل ذلك على كثير من العقبات وتتحمل كشيرا من 
الآلام. ۱ 

مثال ۲: 

ت ادر لمات التسيولوجية الکثيرة وجود امساس فتسيواوجي لدالسم 
الأمومة ؛ ققد تبين مثلا إن لهرمون آلبرولاکتین. Proloctin‏ الذی تفر زه 
الغدة النخامية أهمية كبيرة فى تنشيط Qala‏ الامومة. فإذا حقنت فارة عذراء 
بهذا pagal‏ فانها لير Lata:‏ و اشد بالكناية بهار الفثران e‏ كما أنها 
تقوم ببناء سكن لهم كما تفعل الامهات عادة e‏ واذا حقن فار بهذا الهرمون 
اظهر أيضا اهتماما غير عادى برعاية الصغار. 
دافع تجنب jal)‏ والبرد: ۱ 

من المعروف أن الاحساش بالحرارة والبرودة یاتی عن طریق مستقبلات 
حسية مختلفة على الجلد. فهناك مستقبلات فى الجلد تستجيب للموضوعات 
الساخنة ومستقبلات آخری تستجیب للبروده. والهيبوتلاموس يلعب دورا 
حيويا فى تكييف الجسم للحر والبرد. ۱ 

فعندما نشعر پالبرد (نتيجة انخفاض درجة حرارة الجو الخارجى) يتنيه 
نشاط الجسم فیزداد التيروكسين من الغدة الدرقية والادرينالين كذلك مما 
يساعد على زيادة التشاط » وعندما يزداد التشاط العضلى يرتفع ضغط الدم» 
ane eT E‏ عن سطع لجنم وتو ای ا EN‏ 
يتعرض للبرد. 

أما الاستجابة للحر فهى عكس ذلك تماما. فعندما ترتفع درجة الحرارة 
فى الخارج تنخفض أنشطة الجسم » ويساعد افراز العرق على ترطيب 
السطح الخارجى للجسم » كما تتمدد الاوعية الدموية على هذا السطح ؛ مما 
يؤدى الى اندفاع كمية أكبر من الدم الى السطح لترطيبه بناء على زيادة 


معدل الدورة الدموية. 


کل هذه التغيرات الآلية تعمل لکی تحافظ على درجة حرارة انسجة 
الجسم عند معدل ثابت (حوالى ۳۷ درجة مئوية) بصرف النظر عن درجة 
حرارة الجو الخارجى. 

وبجانب هذا التكيف الالی المستمر للحرارة والبرودة » هناك أشياء 
أخرى نقوم بها للمحافظة على راحة أجسامنا كاستعمال pall‏ اوح وأجهزة 
التكييف والدفايات والماء والثلج والملابس الخفيفة أو الثفيلة والمشسرویات 
الساخنة..الخ. 

ووسائل الضبط الخارجى هذه ليست قاصرة على الانساى . فقد اتضبح 
من تجارب كارليزيل )١1514( Carlist‏ أن الفئران حينما تتعرض لدرجة 
حرارة منخفضه تتعلم الضغط على العمود المعدنی لتشغيل جهاز التدفئة. 

كذلك فى تجارب أخرى لكارليزيل )١515(‏ كان يحدث تبريدا فی 
الهیبوئلاموس فكانت الفتران تضغط عى العمود المعدنى لاحداث التدفئة. e‏ 
وبالعكس عندما تبرد الغرفة ويسخن الهيبوثلاموس ينخفض معدل ضغط 


الفار على العامود. 
ثالثا : الدوافع النفسية + 


تتسم الدوافع النفسية بالمرونة والتغيير وهی تختلف فى ذلك عن الدوافع 
البيولوجية الثابتة عند الافراد وفی JS‏ المجتمعات. فالدوافع النفسية متعلمه 
و الرغبات الجديدة تطمس رخبات قديمة ۰ فرغبات الطفل فى سن العاشرة 
تختلف عن رغباته عندما یصل الى عنفوان مرحلة المراهقة » ورغباته فى 
المراهقة تختلف عن رغباته فى الثلاثين وهکذا... 

وكما أن الدوافع السيكولوجية مرنه متغيرة فكذلك الاهداف المرتبطة بهذه 
الدوافع تتسم بالمرونه والتنوع. فالطعام هو الهدف للشخص الجائع الذى 
يرغب فى الاكل ولابد من أشباع الرغبة بالاكل » أما الرغبة فى السيطرة 
على الآخرين فيمكن اشباعها بأهداف مختلفة ء فنجد من يشبع هذه الرغبة 
بالسعى لكى يكون مديرا فى موقع عمله e‏ ونجد آخر يشبع نفس الرغبة بان 


tr 
یصبح زعيما لعصابة من المجرمين » فى حين نجد فردا ثالثا يشبع الر غبة‎ 
نفسها بصداقته المستمرة لاشخاص ميالين الى لو كرحت ذلك‎ 
والخبرات الشخصیة....الخ.‎ GERM وانمعاییر‎ alll علی‎ gle بوجه‎ 

كذلك اذا عجز الفرد عن تحقیق هدف معین فانه يلجأ لخلق دوافع بديلة. 
فالهدف الاول لمعظم الفتیات هو أن تصبحن زوجات لتحقیق الامن والمکانه 
الاجتماعية وتأكيد الذات e‏ ولكن اذا لم تستطع فتاة أن : تحقق هذه الرغبة فى 
ن تبح U‏ ای سيب کان فاه تستطيع أن تخلق هدف بدلا مولا من 
المجتمع كان تسعی لتصبح معامة فی مدرسة للاطفال إو ب نشی عبدارا 
للحضانة ترعی فیها أطفال الآخرين ؛ وقد E‏ 
الاشباع الکامل الذى كان سيحتقه الهدف الاصلی ولکنه یساهم فى طمس 
معالمه التفصيلية. 

وعلی الرغم من أن لكل منا دوافعه النفسية الخاصة الا أن هذا لا پنفی 
أن هناك all‏ نفسية عامة » لانا نعيش فى اطار قافی واحد متشابه ولذلك 
نجد الافراد داخل المجتمع الواحد تتشابه دوافعهم النفسية. 

وهذه الدوافع النفسية رغم شيوعها داخل الحضارة الواحدة ال نها ليست 
دوافع فطرية أو موروثة فى الانسان بل هی نتاج القيم التربوية والمعاییر 
الثقافية والتنشئة الاجتماعية. 

فقد نجد مجتمعات لا يرغب أعضاؤها فى الامتلاك ؛ فى حين هناك 
مجتمعات أخرى تكون الرغبة فى الامتلاك هى الدافع الاجتماعى الأول 
لابنائها » كما أن هناك مجتمعات تتسم بالشراسة والعدوان كالمجتمع 
الاسرائیلی ؛ ومجتمعات لرن تدرف لسرا ءا العراك ؛ فالاسكيمو 
مثلا ليس اديهم فى لختهم کلمه مرادفة لكلمة احتلال(۱). 

وعموما تبرز فى هذا المجال عدة دوافع نفسية يمكن أن نشير اليها 
فيمايلى: 





)۱( محمد شفيق ؛ السلوك الانممائى . مرجع سابق › ص ص .۷٤ - ۱٩‏ 


(i)‏ دافع السيطرة 

رهی من ail gall‏ الانسانية الشائعة » ویظهر دافع السیطرة بوضوح ‘ah‏ 
تشاهده بين أفراد المجتمع من تنافس شدید ورغبة فى التفوق واحتلال مكدان 
الصدارة والزعامة وفى التنافس من أجل الرزق وفی سبيل الثسهرة وتولی 
الاب اا را زره و 

هذا فضلا عن أننا نشاهد مظاهر السيطرة بين الحیوانات أيضا e‏ فمن 
المعرزف أن الديوك تتشاجر فيما بينها حتى يظهر ديك قوی يخضع بقية 
الديوك لسیظرته ونقوذه » ویظهر فى مجموعة Ayal‏ عادة نوع من التدرج 
فى الزعامة ؛ وأيضا قى مجتمعات الافيال نجد أنها تخضع لرئاسة الفيل 
الاكبر ال Lad gh‏ فى داخل الغابة ء و نفس الشىء فی مجتمعات 
القردة والبط والاوز واسراب الطیور ....ال. ۱ 

وهناك وسائل متعددة للسيطرة c‏ ففى المجال الادارى قد نجد مديراً 
یسیطر على مرؤوسيه بالارهاب والتخویف بقسوته وصرامته ومیله للعقساب 
وهناك من يسيطر على الآخرين بنظرة العين القوية وهی صفه تمیز بعسض 

القادة المؤثرين » وهناك من يسيطر بالعواطف والتأئیب الهادیء واللوم 
لبسيط بأسلوب رقيق يخلو من العنف إلا أنه قد يكون شديد التأثير. وعلى 
المدير الناجح أن تكون لديه القدرة على فهم انماط المرؤسين ومن يتعامل 
معهم وسماتهم وخصائص شخصياتهم » كما تكون له القندرة على التعامل 
مع كل نمط بالاسلوب الذى يتناسب معه بما يحقق اهداف العمل(١).‏ 

ويرى "أدلر” أن الشرد يحاول أن یموش نقصا بما يتخذه من مظاهر 

سيطرة مبالغ فبها ؛ فالشخص القصير أو الضعيف أو من يعانى من تنص 

راسف a‏ تلا مق kyo‏ فى معاملته للغير » 
حتى يبدو فى نظر الغير أكبر وأقوى مما هو A‏ فى الحقيقه » وربما يبدو ab‏ 
فى السلوك العدوانی a‏ ور رتیت 0 على الشعوب 





(۱) محمد شفیق ‏ السلوك الانسانى ومهارات التيادة . مرجع سايق 


یج 
Ul‏ النساء فتحاولن التعویض عن ضعفهن الطبیمی الذى يسبب لبعضهن 
شعورا بالتقص بوسيلتين ۰ آولاهما هى التفنن فى طريقة معاملة الرجال 
بالحيلة والدهاء حتى يخضعوا لسيطرتهن » والثانية باتخاذ بعض مظاهر 
الشذة و aga‏ اطعا كى ان لاك 

ويتضح من الدراسات الانثربولوجية أن دافع السيطرة ليس غريزة Lally‏ 
هو نتيجة تفاعل الحضارة والعؤامل الاجتماعية والثقافية التى ينشأ فيها 
الاطفال » فاذا شجعت البيئة الاجتماعية التى Lay‏ فيها الفرد على التعارن 
والوداعة والتسامح اكتسب الافراد هذه الاتجاهات ؛ واذا شجعت على 
مظاهر القوة والمنافسة والسيطرة وائينات الذات والعدوانية والقسوة 
اکتسب الافراد هذه الاتجاهات كذلك.' 5 

(ب) الرغبة فى تحقیق الأمن : 

ی رغبة الفرد فى أن يشعر بالسلام وبحب واحترام الآخرین وبانه 
مقبول اجتماعیا وتكمن جذور هذه الرغبة فى أعماق حياتنا الطفلية » فالطفل 
فی حاجة مستمرة ارعاية الآخرين والأم هی التى تشبعه وتروی ظماه » 
وتدلله وتشعره بالحب والحنان وتدافع عنه وتبدل له ملابسه وتطعمه » 
والطفل يريد دائما أن بزی صورة آمه لانها تشغره بالامن وهی التى تشبع 
له حاجاته الاساسیةاللازمة. ۰ ۱ 

ویعتبر رحیل الام سببا فى فقدان هذا السند العاطفی الهام » ویتضح ذلك 
من دوام بكائه عند غیابها وافتقاره للشعور بالامن. ٠‏ 

والطفل الامن هو الذی یخصل على الطعام عندما پشعر بالجرع ؛ 
ویحس بحمایه من یحیطون به بشکل دائم » فیری بيئته الاجتماعية آمنه 
مشبعه فيشب ولدیه مشاعر الود والطيبة والحب تجاه الحياه والآخرين. 

اما الطفل غير الامن فهو الذى لم یشعر بحماية من حوله » فیری بینته 
ا بال‌خاطر والمخاوف gy‏ لدیه شعور oly‏ اکان یجب of‏ بختنم کل 
فرصة فى يده لينال قدر ما يستطيع › فالمستقبل غير مضمون › وهو یری 
Gull‏ اشرارا ولا یوجد فیهم من یستحق الق ` 


rey 

ولکن ليس معنی ذلك أن الطفل الذى لا يشعر بالامن سنوف یصل دائما 
الى هذه الصورة النفسية e‏ بل قد یزدی placid‏ الشعور بالامن الى أن يصبسح 
الفرد عدوانیا فى سعیه من أجل عطف الآخرين وودهم ؛ وقد نجد الموظف 
الذی يفتقر الاحساس بالامن یسعی بکل وسيلة للحصول على رضاء رئیسه. 
والطالب غير الامن يطلب من استاذه دائما التشجیم والاستحسان ٠‏ والزوجه 
التى لاتشعر بالامن تلح على زوجها بعنف لکی يقدم لها البراهين.غلى 
ضباق یه ی ؛ فالحاجة الى الامن حاجة طفلية تکمن جذورها فى Slack‏ 
هذه US yall‏ وتنمو مع الطفل بالتدريج. 

وفى الحقيقة يصعب أن نتنبأ يما تسفر عنه الحاجة الى الامن ققد نجد 

شخصین یفتقران الى الاحساس بالامن » فنرى الاول يتمثل معايير المجتمع 
بشدة ویصبح مطیعا لكل قواعده لکی یحصل على رضاء الناس » فی حين 
نری الثانى وقد تمرد وتزعم عصابة من المجرمین کمحاولة مرضية من 
جانبه للعدوان على هذا المجتمع الذى حرمه الامن الذی يبغيه » فالرغبة 
وان كانت واحدة ولکنها تعتسد plo‏ وسائل مختلفه كما تؤدى الی نتانج 
مختلفة عند اشخاص مختلفين. 

ومعظمنا يشعر بالرغبة فى الامن » فكلنا ذر فى حاجة الى التقبل الاجتماعی 
والى صداقه وحب الآخرين » وكلنا فى حاجة الى أن يعبر U‏ الآخرون عن 
agile‏ وعطفهم ومودتهم. 3 

ولکن الشخص الامن یشعر بالقة ویشعر بانه یحصل على رضاء 
الآخرین وعطفهم ان لم يكن عاجلا فاجلا ؛ أما الشخص غير الآمن فهو فى 
خوف دائم من فقدان هذا العطف وأى علامة من علامات عدم القبول 
وألرضا lal y‏ تهديدا خطیرا لكيانه. 

أى أن الحرمان من الأمن فى الطفولة یزدی غالبا الى أشكال مختلفة مسن 
الاضطر اب النفسى فى الكبر » والاطفال الذين يحرمون من هذه العلاقات 
الانفعالية المشيعة يظهر عليهم sale‏ السرض والتبلد e‏ وفى احيان أخرى 
يظهر عليهم بعض الاضطر GUI‏ الانفعالية. 


(ج) داقع التملك : 

هو الرغبة فى الاستحواد على الاشیاء التى لها قيمة » ویظهر دافع 
افك بوضوح عند کثیر من الحیوانات کذلك. فهي تقوم بشخزین الطعام 
واعداد مأوی خاص بها تقوم بالمحافظة عليه ٠‏ ویظهر دافع التملك بوضوح 
أيضا بين أفراد کثیرین فى المجتمعات الانسانية » فهم یحرصون على جمع 
الطعام والمال وامتلاك الاراضى والعقارات والاشياء الثمينة...الخ. 

هذا ودافع التملك يخضع لتأثير العوامل الحضارية والاجتماعية كما أنه 
من الصعب اثبات وجود غريزة فطرية للتملك. 

ولقد اجريت بعض التجارب على الفئزان البيضاء للتحقق من حقيقة 
ظاهرة تخزين الطعام » وتبين أن الفئران التى تتعرض للجوع والحرمان 
تقوم بتخزين الطعام عكس الفئران التى لم تتعرض لذلك. وتدل الشواهد 
الكشيرة أيضا على أن الحرمان الشديد الذى یتعرض له بعض الاطفال 
يجعلهم أكثر خرصا فى مستقبل حياتهم على أمتلاك الأشياء التى كانوا 
محرومين منها أثناء طفولتهم. 

(د) دافع التفوق : 

الرغبة فى التحصيل والتفوق من أهم الرغبات الدافعة لسلوك الانسان e‏ 
والمقصود بها أن يحتل الفرد مكانا فى المجتمع ؛ والطفل يبغى التحصيل 
والتفوق فى البداية ارضاء للوالدين مثلما يتعلم المشى والکلام وضبط 
وظائف الاخراج والتحصيل والتفوق فى الدراسة لنفس السبب. 

أى أن الرغبة فى التحصيل والتفوق هی رغبة متعلمة نتبت من طبيعة 
العلاقة القائمة بين الطفل ووالديه يدعمها مايتلقاه الصغير خلال التنشئة 
الاجتماعية. 

(ه) التوحد بالجماعة : 

التوحد بالجماعة أحد دوافعنا النفسية الهامة التی توجه سلوكنا وتشكل 
علاقاتنا الاجتماعية » فالشخص بسعى دائما للتوحد بجماعته e‏ وعندما يدم 


له ذلك فانه يشعر بالقوة والامن ولذلك نراه يسعى بهمة من أجل هذه 


الجا Le‏ وتقویته؛ ايل قد نجد شخصا پسعی حت من اجسل مصلحة 
الجماعة التی ینتمی الیها : ربما آکثر مس سعیه من أجل مصلحته 
الشخصیغ( ۱). 

(و) القیسم : 

احیانا ما نجد الشخص يسعى من أجل قیم معينة لها معنی بالنسبة له 
فنجده يسعى من أجل تحقیق قیم دينية أو سياسية وتعميق هذه القيم » وهو قد 
يقدرها GY‏ جماعته التى ينتمى اليها تقدرها كذلك. 

وتتشكل هذه القيم منذ الصغر ۰ فالآباء يعاقبون الابناء على أفعال معينة 
ويكافئونهم على أفعال أخرى ويضعون لسلوكهم معايير تفترن بشواب أو 
عقاب » فهذا كذب وذاك صدق وتلك أمانة أو أنانية...الخ. وبتکرار العقاب 
على أفعال معينة تصبح هذه الأفعال مثيرة للقلق » وبتكرار الأثابة على 
آفعال أخرى تصبح هذه الافعال مبعثا على الارتياح » وباستمرار النمو أثناء 
عملية التنشئة الاجتماعية تتحول هذه القوى الرادعة الخارجية (الوالدان 
والدين) الى قوى رادعة داخلية فتصبح جزءا من التركيب النفسى للفرد. 

هذا والضمير كقيمة أخلاقية يضبط سلوك الفرد » وهو لا يتشكل تشكيلا 
سليما الا اذا كان هناك ثيساث فى توقيع العقاب أو الاثابة. فاذا كان الاب 
يعاقب ابنه على سلوك معين فى حين تكافنه الام على نفس السلوك ؛ أو اذا 
كان الأب يعاقب الطفل على سلوك معين فى وقت معين فى حين لا يعاقب 
عليه فى وقت آخر أو ربما يكافئه عليه بعد ذلك » فمن شان ذلك أن يعيق 
عملية نمو الضمير المتكامل » اذ تختل معايير الصواب والخطأ فى ذهن 
الطفل. 

كذلك اذا كان الأب يعاقب الطفل على سلوك معس (عندما یسب أخته 
مثلا) تم يجد الطفل بعد ذلك الاب يسلك بنفس الطريقة (كان یسب روجته 
مثلا) » فمن شان ذلك أن يجعل الضمير لاينمو عند الطفل نموا سویا. 





(۱) انظر : حسن محمد خير الدين. مقدمة للعلوم السلوكية. القاهرة مكتبة عين شس . ۱۹۸۳ 
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ومن ناحية أخى فهناك قيم يسعي اليها کف فد فى فى المجتسع غیز القیم 
الاخلدقية فالمانم و ارف كتيمة أساسية ویسعی من e talal‏ رالنان 
یر ی فى القيمة الجمالية هدفه ومسعاه وهكذا... 

وقد قسم 'فيرنون والبررت" القیم إلى ست قيم أساسية هى (القيسة 
الاقتصادية » والاجتماعية 6 والسياسية والجمالية 4 والنظرية ¢ والاینیة).. 

وکلم هتم بقيمة آساسية ويسعى من أجلها وئترکز دوافعه حولها ؛ 
ولإشك أن الاهتمام بقيمة دون غيرها یرجم الى خبرات الفرد السابقة 
ومحيطه الاجتماعي الذى عاش وتلقى فيه معاییر التنشئة الاجتماعية. 

هذا وقد طبق “البورت وفیرنون" مقياسهما على y CLAD AVAT‏ ۱۵۹۲ 
أمرأة فوجدوا - وبوجه عام - أن القيمة الاجتماعية:والدينيمة-والجماليدة 
ترتفع عند النساء (أى تكون اكثر انتشارا) أكثر من ارتفاعها عند الرجال 
فى حين ترتفع القيمة الاتتصادية والنظرية والسياسية عند الرجال أكثر من 
ارتفاعها لدى النساء. 

أى أن النساء یمان الى الاهتمام بالنواحی الفنية والجمالية » كما يمملن 
الى مساعدة الآخرين والتمسك بالروحانيات والمبادیء الدينية » فى حين 
يميل الرجال الى الاهتمام بشئون الاقتصاد والسياسية والعلرم. ولا شك أن 
هذه الفروق ترجع الى طبيعة التربية الفارقة بين الولد والبنت. 

كما أرضحت الدراسة ان هناك اختلافات كبيرة فس القيم بين الأفراد 
الذين ينتمون الى مهن مختلفة » فالتيم التى یعتننها التاجر مثلا غير تلك التى 


وتعنى القيمة السياسية: اساسا بالقرة ‏ فیی تعكس شخصية مسيطرة 
زعيمه موشرة فى الآخرين ولها حضورها بينهم رقادرة على تیسادتهم 
رنرجیهیم. 

أما القيسة الاقتصادية: فتعنی النذعية والوصولية والنلرة الشسخمسهة 
المادية (المصلحية) c‏ فمعرفة الفرد للآخريسن تکون بمتیاس له سا 
وما يحتقه لهم الآخرون من فرائد ونفع . 


We 
الاجتماعية: : تعنى- التفاعل الاجتماعى والتودد للآخرين ۰ والقدرة‎ Lal 
of Gaya که‎ jae as en على تکوین العلاقات مع مختلف قاط‎ 
مشاعرهم ومسئو لاتهم ومناسبتهم والفدره على بدء تكؤين العلاقات مع‎ 
. الآچرین...الخ.‎ 
والقيمة الدینیة: وهی ارفع القیعه وأعلاها تعكس ايمان الفرد بالله وتف‎ 
تعليبات ديانته وتطبیق اوامر ها والابتناد عن نواهيهها وهی تنقسم الى‎ 
' شقين (أولهما. عقائدی والثانئ تنفيذ):”‎ 
جمنع المعلومات ومعرفة‎ (les pil! فى حين.تشير. القیمة النظریه: الى‎ 
الاخباز ۽ فضلا.عن القدرة.علدئ التحلیل والاستفضار والرغبة فى معرفة‎ 
' الاسران وللسعی.لاکتشاف الحقيقة...‎ 
أما القيمة الجمالية؛ فتعنى تذوق,الجتنال والاحسش أنه » والقدرة نی‎ . 
۱ ۹ التعامل مع الآخرين بانسلوب مقبول(۱).*‎ 
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الفصل الرابع 
تطبیقات فى ale‏ النفس الاجتماعی 


الفصل الرابع 
تطبیقات فى علم النفس الاجتماعی 

۱ caps 

اذا كانت در اسة السلوك الاجتماعی ومحاولة فهم جوائب الشسخصية 
والقاء الضوء على بعض مهارات القيادة والتعامل تعثبر امور! هامة ثلعامة 
فى المجتمع وفی مجال التعامل العادی فى حياتنا الاجتماعيسة ‏ فإن دراسة 
هذه الموضوعات تعد أكثر أهمية وأشد (لحاحا لكل من هو مدير او مرشح 
لتولى موقع قیادی أو تبوء درجة وظيفية ble‏ » وایضا لكل من یتعامل مع 
زملاء عمل وأصدقاء وجيران ..... ولکل فرد فى oe‏ أكان من 
الاباء أو . الأبناء » ولكل من كان ملتحقا بدار علم سواء أكان معلما معلما أو طالبا 
ولکل من هو فى موقع عمل سواء أكان رئیسا او مرژسا... 

ومن هذا المنطلق تجىء أهمية تطبيقات علم النفس الاجتماعى فى 
مجالات الحياة المختلفة فهى تساهم فى محاولة لكشف طبيعة السلوك 
الانسانى ودوافعه والاتجاهات السائدة وتر تيب القيم المختلفة فضلاً عن 
محاولة كشف أهم خمائض الشخضية ea‏ المختلفة وبعض القدرات 

۳ لمهار ات التي تمیز الانسان... 5 

ل وتعرطن قي ااخنفحات الثالية عدا من هذه ee ee‏ 
(الاختلافات الثقافية بين الافراد رالشعوب سواء فيما یتعلق بالاختلاف فى 
توزيع القبم السائد: أو اتجاهات الافراد نحو بعض المتغيرات الاجتماعية أو 
الخصاتص النفسية والاجتماعية » خريطة المخ وهی دليل لمحاولة التعرف 
على الامکانات الشخصية للمخ » تطبیقات فى انا ER PE E‏ 
اسالیب قباس القيم » قياس الاتجاهات » الادراك والاستعداد الحسابى » 
القدره على الابداع و الابتکار » ادراك العلاقات وقوة الملاحظة والاختبارات 
الاسقاطية - الذکاء ... الخ). 

وهی تطییفات تفيد في مجال الحياة العملية ومهارات القيادة 
والتعامل ومحاولات کشف الشخصية تلك القوة الحية الدائمة الحركة الدانبة 
النشاط التی لا یفتر عملها لحظة واحدة منذ ساعة المیلاد وحتی يوم الوقاة. 


ny 
والشعوب‎ ot AY) الاختلانات الثقافية بين‎ 
نعنى بالثقافة العادات والقيم والاتجاهات والمشکلات والخصائص‎ 
الاجتماعية والنفسية والمعايير والتفاليد السائدة فى مجتمع ما ؛ وتختلف‎ 
الشعوب فيما بينها اختلافا بینا » وفى ذلك يشير راجح الى أن التعبيرات‎ 
Ste الاهشة‎ Jail نعبر عن‎ Gadde الانقعالية تختلف من حضارة لأخرى‎ 
برفع الحاجبين واتساع العينين ؛ لكن سكان الصين يعبرون عن الانفعال‎ 
نفسه باخرا: ج ألسنتهم : وندن نعبر عن الارتباك بحك مزخر الرأس أو‎ 
)١(يينيصلا هو التعبير. عن السعادة عند‎ iba هرش الاذن والخد » ولکن‎ 
ومن العادات الشائعة فى المجتمعات العربية تقبيل الررجل للرجل فى وجنته‎ 
تعبیراً عن خرارة الثقاء » وايماءه الراس للتعبير جن اتحبة من الرجل‎ 
للمرأة أو على الاكثر سلام اليد » بينما فى اوروبا لا يقبل الرجال بعضهم‎ 
البعضن مهما كانت الاسباب فى حين أن تقبيل الرجل للمرأة يكون غالا أمراً‎ 
شائعاً عند اللقاء وفی المناسبات المختلفة هناك وفى محاولة لکشف الفروق‎ 
pagadou الثقافية بين الشعوب فيما يتعلق بترتيب سام القيم‎ 
والانجلیز » وكذلك اتجاهاتهم الاجتماعية نحو بعض المتغيرات الاجتماعية‎ 
مصريأ من‎ TE فإننا طبقنا صحيفة استبيان على عينتين شملث الاولى‎ 
الدارسين فى جامعة عين شمس وجميعهم يقطن بمدينة القاهرة الكيرى »؛‎ 
بينما تكونت العينة الثانية من 54 انجليزياً من الدراسين فى جامعتى‎ 
۱ مانشستر وسالفرد پالمملكة المتحدة.‎ 
وقد تيين بعش اجراءات التطییق المیدالی واجراء العمليبات‎ 
الاحصائية اللازمة وجود اختلاف فى توزیع القيم السائدة بين الشعبین‎ 
لمسری والانجلیزی + وايضاً وجود ثباين فى الاتجامات نحو بش‎ 
.)۲ ۰ ۱( المتغیر ات الاجتماعية » ویوضح ذلك الجدولین التاليين رقم‎ 


(۱) احمد عزت راجح » أصول علم النفس. القاهرة ؛ دار المعارف ۱۹۹۶ ۰ ص 
۱5۸ ۱ 


جدول رقم (۱) 
آلثر وق التدفیه بير بعص الشعوب 
الاختلاف فى توزيع القیم السائدة (۱) 


القيمة الدينية 


القيمة الاجتماعية. 


القيمة الاقتصادية.. 


القيمة النظرية 


اة انا 





القيمة الجمالية « 


ويتضح مما سبق أنه بينما كانت القيمة الدينية هى الاعلی فى alu‏ 
ترتيب القيم لدى المصريين » يليها القيمة الاجتماعية فالاقتصادية ثم النظرية 
فالسياسية قالجمالية » فإن-أعلى القيم لدى الانجليز كانت هی القيمة 
الاقتصادية ثم النظرية فالسياسية يليها القيمة الجمالية شم القيمة الاجتماعية 
فالقيمة الدينية فى نهاية السلم. 


(1) Mohamed Shafik; “Social Psychology. The Importance of 
studying Human Behaviour with A comparative field study of 
Cultural differences between some people, manchester, 
university of manchester, 1991, P1, P42. 


جدرل رقم (Y)‏ 
اتجاهات الافراد نحو بعض المتغیرات الاجتماعیة(۱) 


الاتجاه نحو بعض العينة الانجليزية 
المتغيرات الاجتماعية 


حرية al yall‏ 
الحرية الفردية 
الحرية الجنسية 


المشاركة السياسية 





ويتضح مما سبق أن اتجاهات العينة المصرية كانت اكثر درجة . 
نحو التدين بينما كانت أقل درجة نحو كل من الحرية الجنسية والمشاركة 
السياسية وحرية المرأة » وكان الاتجاه نحو الحرية الفردية اعلاها لدى.. 
العينة الانجليزية في حين كانت أقل درجة هى نحو التدين. 


(1) M. Shafik, “Soocial PsyChology”, Op. cit, P. 40. 


وفی محاولة لکشف الفروق الثقافية بيسن الشعوب فيما يتعلق 
بالخصائص الاجتماعية والنفسية بين كل من العرب والاوروبين (الانجليز) 
واليهود والاسيوبين ۰ ققد طبقنا صحيفة استبيان على عينتين من المبحوئین؛ 
الاولى تكونت من ١4‏ عضو هيئة تدريس وطالب دراسات عليا وهم من 
المتخصصين فى قسمى ale‏ الاجتماع وعلم النفس بجامعتى 'مانشستر 
وسالفورد" ممن كانت لهم خبره احتكاك طويلة وتعامل مباشر مع هذه 
الشعوب » بينما تكونت العينة الثانية من )١5(‏ دارس من جامعات مانشستر 
وسنالفرد وايضاً من اعضاء جمعية المجتمع الدولى بمانشستر ۰ وقد تم 
اختیارهم من عدة جنسیاث شملت (۳۱ دولة) وهی (الجزائر - بانجلادیش» 
پلجیکا البرازیل» کندا * الصین > مضر + فرشا » المانیا : اليلد + ايتاك 
یابان » الازئن » کینیا ؛ قوت لییبا ؛ الى المکسيك ۰ المضرب : 
نیجیریا » الباکستان ٠‏ بولندا : قطر » اسبانیا » السودان ۰ سوریا ٠‏ تائزانیا؛ 
تونس » تركيا » بولندا » والمملكة المتحدة). 


وعلی المبحوث أن یعطی درجة من ۱۰ لكل خاصية نفسية أو 
اجتماعية وفقا لما يراه متوفرا فى كل شعب من الشعوب » وبحيث يعبر رقم 
العشرة أو التریب Ale‏ عن توفر الخاصية بشدة e‏ ويعبر الصفر عن عدم 
توفر الخاصية ابدا » وبالتالى تندرج معدلات الدرجات وفقاً لشدة 
الاتجام(۱). 


و الجدول التالی رقم (Y)‏ یوضح ذلك تفصیلا. 


۰( سسصسص-سسس 7 


(1) Mohamed Shafik; “Social psychology”, op. cit , pp. 34 - 37. 


۳۷ 
جدول رقم (۳) 
الاختلافات الثقافية بين بعض الشعوب 
(الخصائص الاجتماعية و النفسية) _ 

EEE E د فقتس‎ 
Religiousness 
Great Sociability T 
Over emotionality الانفعال / العاطفة‎ 
۱ ۱ ` القناعة والرضا‎ 

Contentement and satisfaction 
| Generosity ۱ الکرم‎ 
Has a sense of humourdelaill j> 
القدرة عل تحقیق الاهداف‎ 

Ability in fufilling his 01 
Helpful التعاون مع الآخرين‎ 















التسامح Excessive forgiveness‏ 
حب الاستطلاع 

In quisitiveness and curiosity 

Well organised التنظيم الجید‎ 


| Seriousness 










' Exaggeration 








Cautiousness 
التعصب للجنس‎ 
Racist and Nationalistic 

المهارة من الاتقان 
Skillfulness perfection‏ 
-in Competent performance‏ 
حب المعرفة Thirst for knowledge‏ 






الاهمال / اللامبالاه hee Carelessness‏ اكد تا كر 


Bureaucracy البير وقر اطية‎ | 
well disciplined, التتظیم الجید‎ 
punctual and precise 
unfolding secrets الاسرار‎ Je الحفاظ‎ 
Trust others الثقة فى الآخرين‎ 
ش‎ falsely pretending ادعاء المعرفة ها‎ 
ْ be knowledgeable 
self reliance . الاعتماد على الذات‎ 
permissive society الاتحلال/ الاباحية‎ 
Good planning التخطيط الجيد‎ 
۱ Foreseeing the futuredaiiuals ء‎ pill 
Fertile imagination خصوية الخیال‎ 
۲۱ Clarity of objectiveslaY! وضوح‎ 
۱ ۱ Doubting and  نیرخالا الشك فى‎ 
distrust of others 
prefer to work in العمل في سرية‎ 
secret and undercover ۱ 
العزلة / تفادی الأختلاط‎ 
` Tendency to be away from ۱ 
others, avoiding mixing 
۱ القدرة على المناورة‎ 
Competent manoeuvring 
القدرة على التغاوض‎ 
Skillfulness in negotiation 
Ability to argue القدرة على الجدال‎ 
Ability to persuade ¢ LAY! القدرة على‎ 
Excessiveness in نتمسکن للآخرين‎ | 





TVA: 





complaining, self abasement and 
humbleness to others 
Anxiety (permanent الترتر / القلق‎ 
feeling of fear) ۱ 
The end justifies  تافرصتلا تبریر‎ 
the means 
. Ambitious الطمو ح‎ 
Lab! gall التعبیر عن‎ 
shows internal feeling 
الاهتمام بالکر امة و الشرف‎ 









3 



















Defend honour and dignity | 
Indifference الاستغلال‎ 
high Motivation الدافعة العالية‎ | 


| Free Association التداعى الحر‎ 
Inferiority Complex شيو ع عقدة لقص‎ 
Guilt Complex عقدة الذنب‎ 
Oedipus Complex عقدة أوديب‎ 
Electra Complex | الکتر‎ saic 
The sexual Complex العقدة الجنسية‎ 










Father Complex عقدة الاب‎ 





Mother Complex عقدة الام‎ 








Repression الکبت‎ 
` Sublimation الاعلاء‎ 
Projection الاسقاط‎ 
Regression النگوص‎ 

dal التحویل / النقل / الاز‎ 
Transference (displacement) 






Forgetting 


القلب نیو التكور ین العکسی 
Reaction - Formation‏ 
Compensation‏ 


Identification 
(Metempsychosis) 
Obsession الوسوسة‎ 


Negativism ۱ الخلفة‎ 
Day Dreams احلام اليقظة‎ 
Withdrwal الانسحاب‎ 





وفی محاولة لكشف الفروق الثقافية بين الشعوب فيما يتعلق باهم 
المشكلات الاجتماعية والعادات والتقالید السائدة فقد تم تطبیق صحيفة 
استبیان على (۱۱۵) مبحوشاً بالمملكة المتحدة یکونان عینتیین » وتكونت 
النيمة الأولى من (۵۱) تعدو عن Bree‏ المملكة المتحدة اکش من 
عامين » بيتما تكونت العينة الثانية من (VE)‏ انجلیزیا من الدارسين بجامعتى 
مانشستر وسالفورد فى أقسام علم الاجتماع وعلم النفس والعلوم السياسية 
والحاسب الالی. 

وقد تبين وجود مشكلات اجتماعية فى المجتمع الانجليزى يعى بها 
آذراد العینتین وقد قاموا بترتیبها وأهمها تمثل فى (المعدل العسالی للبطالة - 
الاعداد المتزايدة من الاطفال غير الشرعیین بالمجتمع - ضعف اتجاهات 
الرغبة نحو ال + الا Aaa jis‏ التی تقدمها الحکومة قیاسا 
by‏ سبق - زيادة مدمنى المخدرات ومتعاطى الكحول بالمجتمع - زيادة 
نسبة الاقليات فى المجتصع...) أما Lad‏ يتعلق باهم العادات والتقاليد فقد 


YY} 
تمثلت فی (حريسة منافشة الموضوعات الاساسية سوام السياسية أو‎ 
| الأقتصادية او الاجتماعية او الجنسية...الخ _ ممارسة الخبرة الجنسية مبکر‎ 


- وجود أعداد من الشاذين جنسياً - التأخر فى سن الزواج.. 








۳ اح‎ 
Self-Assessment Profile 


from Brain Technoiogies C rpc ration 


۱ Guide to How 
Your Brain Creates 
Your Personal and 
Professional 


Worlds 


THE BRAIN MAP 
| خربطة‎ 








bri JA 
۱۹۹4 ۰ د. نادية حجازی » د. محمد شفیق › هاوای , جامعه هاوای‎ 





Thomas N. Gladwin, Effective management Of conflict and انظر:‎ 


negotiation, New york, University of New york, 1993 ; Brain. 
Technologies Corporation, lakewood, Colorado, 1993. 





Charactistic 


الصفات المميزة (الطباع):: 

3 كل عبارة من العبارات الآتية لها آربع إجابات تكميلية. : لايك آثنى عشرة نقطة لتوزعها 
على الإجابات الأربع معتمدا فى ذلك على مدى قرة شعورك نحو هذه الإجابات.. وتتوقف دقة 
بيانات خريطة مخك gle “Brain Map”‏ مدى التميز والدقة فى اختيار الاجابات. ولا تتردد 
فى تقسيم النقط ۰ أو تخصیص عمدد كبير من الط لإجابة واحدة. وزع النقط بای طريقة 
تريدها ولكن تأكد من أن منجموع النقط يكرن ٣‏ نقطة نقطة. ثم سجل النتيجة فى المربع المعد لذلك 
فى ورقة الإجابة الموجودة على اليسار. . ولا تستخدم فى اختياراتك علامات (x)‏ واستخدم فقط 
الأرقام وفقا للإرشادات السابق ذكرها بعالية. 


)۱( عند مراجهة مشكلة uli‏ عاد 7 
i‏ - الجا إلى انماط جديدة مغ الأخذ.فى الإعتبار alany 3 šu‏ المستقبل E ea‏ 


ip `‏ = أتصرف بتكل تلفاني وأثق في فطر تي و و و و و و و و و و دوجو = J‏ 


TE‏ أنجى حالتي الذهنية جانبا واستشير غيرى وضع المجال تتظهر العصورة الكلية 


۳ ۱ 
we (the whole Picture)‏ وا وناو اعم هم و و 


Be u 
* m OOF AMOT ERO و , سه أجمع طائقة كبيرة من المعلومات عن المشكلة ا‎ 


` 5 $ 1 m 0 


83 اد! وصانی 


أ - منظ ولدیه أفكار جديدة بفطرته 


۰ ع 


لنی padal‏ انهم سیذولون لی itl‏ شخص: 


نش م هقوف نووم ههه واه ماه مره ۳ 


Cc 
الاق‎ seen. يدهم جیدا احئیاجات الناس ویفکر کثیرا فى مستقبلهم واعتماماتهم‎ - 


- يجب المغامراث وتجربه 2 الاتجاهات والإفكار ني وان لم يعرف ما 


/ f’ ۱ ` 0 0 1 1 ۰ we 
.ل‎ ER Me بوعفوء ممويءمم م مرو 4 جوم وه جوم و ها‎ RETTET سینتج و وی و‎ | 
` رم‎ gee ی با‎ are A A 2 9 oe 


اد - متكاسل وثرثار واحيانا كلقا ويب التوصسسل السى النتسائج 


S 4‏ 1 
ee EEL eee Eas das pul i‏ وهم ممع OPO‏ و و وی ی و و بو رودو ووممه ممم اج یه ون Aided‏ نك 1 


| 





dl EET E use اعداد‎ RR RTS 


- يكون لديهم فرص كثيرة لعمل أخطاء ثم الوصول إلى تتائج جید........: ل 


يخططون للمستقيل مع التفكير فى كيفية ربط الأشياء مع بعضها,...:.... E]‏ ق 
۰ ۳ 
يمضون الیرم دون مفاجآت متكررة neseeseneee‏ رم موه ةمهو رار ره رو ممت نوو ف مله نام 
è J s T‏ 


۴۴ 


)£( عندما ۷ أكون فى أحسن الأحوال قد dil‏ مصادفة باشخاص يظتون إننى: 


۲ شخص يعرض أذكارا كثيرة جدا بغیر وعی للتسلسل المنطقی E‏ 
Shas‏ شخص یفشل أحيانا فى مواصلة عمل حتی يتم إنجازه ........ E eee‏ 
ج - شخص يطبع أهمية كبيرة جدا على أشياء لتظل نظيفة ومرتبة eee‏ خرچ 


Cae 3‏ رن وی ی از ی ی یب 
ilé‏ البساطة .... Û Laas ET‏ 


س 


)°( قد أقول أننى من النحتمل أن أكون موهوبا فی: 
ar - |‏ اوت رايد ی حرد ف لحي جيه اس ييه وی الموعد . 
مت باط aera‏ الم poy of E E T‏ 


ب - النظر وراء الکوالیس ومراعاة كل الاعتبارات لأقدر القسوی الحقيقية 


اج - إثارة حماس الناس ومساعدتهم لمحاولة ذل المزيد من الجهد حثى تتحقق النتائج 


Gal’ AAA Saa E RE الموجوة‎ 
J ۳۳ فى قوالب جديدة ومختلفة ق‎ ks الأشياء وود‎ she ay 
ê J ss 3 
i 


YTY 


)1( عندما یتعلق الأمر بمعالجة المعلومات فاننی افضل: 
1 .- وجود التفاصين انهامة واضحة لا لبس فيها تست نم 


ب - التعامل مم الخطوط العريضة فقط حتی یکسون لسدی متسع لاس تخدام ' 
تفکیر ی میم ةر ةرور رقم 00000000000 “serer‏ مو J peher‏ 


A TT العمل بسرحه شدیدة و لا تشغلنئ: كثرة التفاصیل :: تب‎ ٠ - z. 


بو > توفن: ی در ممكن من وما الى ان ون لی حزية دید ما هو 
مهم وه هو غير مهم ASS E we ewe ES‏ ی رجا رازه ‘eG a‏ 2 


nic. (Y )‏ يذكر "الجنس البشرى" .أميل الى التفكير فى: 
Me i‏ من الناس أعرفهم أ أسمع paie‏ انكر فيا بری تیم سن أشياء 


غريبة ene da‏ طن تا حومط ice TE Oy 0 St Poa be‏ 
ب - الناس فى دائرتی الداخلیة" "اسرثى » وأقاربى e‏ وأصدقائى .. E‏ 


ج - الناس الذين أتعامل معهم فى الوقت الحالی ويمكنوتنى من أداء عملى HS‏ 
مستقبلی eens ERS OE O‏ ی ۳ م 


اد - أفكر فى أوجه الشبه و آوچه الا ختلاف وكيف أن ذلك يزبط بيننا Ua‏ ویفرق ity‏ 


کی أحيان أخرى annees‏ و نونمم و وه Cod‏ و هوجو موم و مهو ۳ E‏ 


9 E ` TR eo ge 
صب یتست‎ e EOE, E SEN ' ° ل کل سے‎ 





Insights ۱‏ 
التبصر (نفاذ البصيرة) 0 l‏ 

. لديك خمس نقط وعليك أن تسمها بين كل زوج من الجمل الائية - قسغ النقط. الخصس 
دام طريقة تريدها معتمدا فى ذلك على شعررك بمدى دقة ما تعكسه کل جملة عس صورتك 
لنفسك 
(A)‏ ۱ - أصنع قرارات سريعة ومثهورة ....-........ eres‏ ما 


ب - أصنع قرارات دقيقة اعتمادا على ما قد تودى إليه من نتانج فى المستقبل.... S‏ 
)٩(‏ | - أعتقد دائما إننى أملك Gall‏ النهانی هى أن أضع نفسي. فى المقدمة ......:... [7] ك 


ب - أعتقد انتى سأفعل ما هو صحيح لنفسى إذا تصرفت وفقا لما أعتقد أنه الأفضمل 


ot = : 7 ;‏ ]| 
چم و ده و و جوم و و وی وم و ود و و وه دوه ممع وه هوجو هم وه هو موه ht Laces oot:‏ 


j () 3‏ > كفاعدة عامة = آمینل isl‏ أن أكون مسئولا عبن مزاجی (حالتي النفسین) 
setae sit) telcos acess secensesneseaeeseeee(MOOUS)‏ و Pal)‏ 


ب - کقاعدة عامة أميل إلى اظهار حالتی النفسية على أى وجه كانت .......... ك 


(۱۱) أ - كثيرا ما أغضب ولکن أقوم بالسیطرة على غضبئ يسرعة ............... ٠‏ - ل 


ب - أميل إلى توقع متى سأغضب حتى أتفادى الوقوع فى الخضب ....:....... ل ق 


Ga 


ب - أرهق الناس بأسئلتى عن E i . . . Jiad‏ ا 


3 ا ل a‏ 
ی کت > ae‏ 
۱ © ۱ مجبو ع كل حرف فى مربعه 
1 | 
ليسي eos se, Sg‏ که aal Stowe ates‏ سوم بل که 


(۱۳) 1 - أفضل المعلومسات التي تشير الكثير من التسسازلات وتتيح الفرصة لتخمين. 


= - أفضل المعلومات ذات الإجابات امه مین لگ 
(:۱) أ - أميل إلى فندان الاهتمام بمشررع م وانتقل إلى مشروع اخر افورا .......: - ك 
ب = أميل إلى التنيؤ بالمشروح of 56 sill‏ أعمل به ú 5 ESS‏ 
cal - 1 (19)‏ الجو الذى پتیج الفرصة للتخمين پما قد Û en adag‏ 


ud‏ خم أحب الجو الذى لا يسمح بالتخمین وج موه و و ویو موم Û‏ که 


i 
LJ 


)10( أ - استمتع بالمشارکة الكاملة فى ای شىء یجری الآن .....---:...-....:...... 
ب = أتوقف غالبا استعرض الذکریات التى تذکرتی بمایحدت الآن :............. 7 ق . 
(۱۷) أ - gate‏ لا أهتم باثر سلوكى على أشخاص آخرين لا أكون مرتبطا بهم ........ بح ك 


ب .- آنا Lala‏ حذز من أثر ما قد تحدثه تصرفاتى على.الآخرين: وان لم أكن مرتبطا بهم 


e ~m Ñ 
u3 الان و وا و و نومیم و وو و و جوم وم و و و ویو وج و و موم ف و موه‎ 


' مجمرع كل حرف فى مربعه 


yr. 


(۱۸) 1 - آخذ الامور بموضوعية (حرغیا) مفضلا التعامل مع الحقائق الثابتة ...,.... a‏ 


ب - aud) jail‏ مع الاشياء بشکل رمزی (سچاز ی) = المتشابهات لابراز Hal‏ 


J TT eens 0 iadi e eis Aa pyle توضيمها کي تکرن‎ yj cgi 
è Loen er ET ees : وقتی بمهاة تجعلنی مشغولا دائما‎ Sud ب + غالبا ما‎ 


(۲۰) أ - فى التعامل مع المواقف ؛ افضل ان اتعامل مع كل مؤففت cole‏ تة وشا 


> 0 3 
مستسلسل...., و و و و وم Sy ean‏ وه هه موم موه و موه ميرو و و وه و وم وه هو و ير ê‏ 
— 
a‏ 


ET ee A salam 





من التعامل الکلی معها بعد أعادة ترتیبها .. g = e SE‏ 
(v3)‏ 4 أولى معظم a‏ الما أعثقد أن :التاس e Ge aad‏ — : 5 
ب - أعطى اهتماما آکبر لتفكير الناس Ladd‏ یتمدتون ae‏ دس ]ال 
(۲۲) 1 - افضل الاعتماد على مضمون الرسالة فى فهم معتاها ....... A oe geen‏ 
ب - افضل أن يتاح لى الوقت الکاف لبحث السياق لتأكيد AS ae ginal)‏ 
ق ك J‏ ۲ 
Bein a |‏ مجموع کل حرف فى مربعه 


۲ ۹ 


(۲۳) أ - أسعى لحل المشکلات عن طریق معالم سة المعلوسات بدقة للکشف عسا هو 
ممكن ESR‏ وو كارا مو ی ce Ea‏ 


ب - أكيف مالدی من معلومات ٠‏ أو حلول مألوفة لى فى حل المشکلات Tp ten‏ م 
(4؟) أ - أتوقع إمكانية he‏ ما و J sees‏ 
ب - أصنف الاجزاء التى تكون هناك حاجة إليها esnea‏ م 
i (ta)‏ - لا آشعر بان الکلمات ذات أهمية بالنسبة لکثیر من انجاز اتی . وهی J a‏ 
ب - أجد أن للكلمات أهميتها فى معظم أعمالى الهامة التى أنجزها e deeree‏ 
)19( أ - افضل انتظار أن یائینی pull‏ بكيفية الخل دفعة واحدة J g eere‏ 


الب a2‏ آقرم بالترکیز على الجزء gall‏ يجب أن اتعامل mg eens hi Ata‏ م 


> A ی‎ eE وت‎ eer eer re أفضل التعامل مع الاشیاء عن قرب‎ - 1 (ty) 
ل‎ Dial هی ال سرام هن هت ات ی‎ Calan aa اه‎ 
i ae. ل‎ Jl ú 


peaa 7-7 ۱‏ & کل حرف فى مربعسه 


لسع سس سس 


TTY 


وقت الفراغ والأنشطة Pastimes and Activities:‏ 
حتی وأن لم تكن قد شارکت فى کل الانشطة التالية ٠‏ فعليك أن تفکر فیسا تشعر به نحو 

كل منها. فان راق لك نشاط منها بشدة فاعطه أربعة فقط على الأكثر. آما إذا كانت جاذبیته 

اقل فة بالنسبة لك فأعطيه نقطة واحدة ؛ أو نقطتير . أو ثلاثة. أم ادا كان أحد الأنشطة لا 

يستهريك إطلاقا فسجل له صسفر! فى المكان المخصص لذلك. 

Di TS E 05532 كرة الفدم أو الكرة الطائرة او كرة السلة‎ (YA) 





(۳۰) رفع الأثفال » التدريبات الإيقاعية ٠‏ ألعاب الايروبكس الهوائية (J (aerobics)...‏ م 


(۳۱) صيد الأسماك مو لط وه الس او ها ماک ماماو اع د وناو C‏ 


po. aR لعبة البريدج أو أى نوع من لعب الورق‎ (YT) 


(rr)‏ الغاز الصور المقطوعة (Jigsaw Puzzles)‏ (ترتيب قطع خشبية صغيرة بحيث تكون 


صور yian‏ و E + 5 TEA‏ یاو ون o ooeene‏ صم J‏ 
(YE)‏ ابتکار تصمیمات جديدة J Tass‏ 
(۳۵) حضور ندوات تناقش موضوعات عالمية :5 
)۳١(‏ الرسم التخطیطی (الاسکتش) أو رسم الصور baeee iota‏ ل 
(۲۷) قراءة کتب عير حالية a o (nonfiction) 0 PE EAEE EE‏ 
۱ ۳) معرفة ale‏ الأساب EE (Genealogy)‏ خخ 
)14( لعبة الباتينا E‏ عع ما دلا وه دنه “ذلك 


ere 


(4۰) الاهتمم بالعطلة الاسبوعية 


TO E EO التوسط وفض المنازعات‎ (£1) 


Gs 
i 


ES ia eA :.............. الارتباط بصلات مع الآخرين‎ (EY) 


Cos 
{ 
L 


J OT aan الاستعانة بالکمبیوتر الشخصی‎ (£1) 


ie. eS ESR أنشطة خدمة انمجتمم‎ (£t) 
A | ۱ ; ۱ 
JT O ecedaeueseee الرحلات فى الأماكن غير المألوفة‎ (to) 


(ET)‏ الرحلات البحرية » التزحلق أو الرقص Sal ae‏ وه 


ib FF e ۲ ۳ 1 ۱‏ لو at, 5 č‏ 
(£Y)‏ اختیار أساليب جديدة (Lifestyles)‏ « الادراك بالحواس أو التكنولوجيا .... رم ق 


5 ارس 1خ‎ f و‎ 1 4 i ó 
BE ج‎ 
مجموع كل حرف فى مربعه‎ : | a 
5 ۱ | bead 


مصادر البطریات  Information Sources: ٠‏ 
سوف تجد فى كل غثرة (Item)‏ من الففرات التالية شىء يستخدمه الناس ليس عدهم 
على التعليم وصنع الدرار. عليك أن تخثار ستة منها (ستة فقط) تقوم فعلا باستخدامها أو قد 
تلجأ الي, استخدامها إذا دعت الحاجة الی ذلك. وسجل لكل فقرة تختارها نقطتین - من الفترات 

الست - وذلك فى المكان المخصص بورقة الاجابة. 
(EA)‏ ذكريات الطفولة بت وا ممو 535 dd‏ 








)£4( آشیاء تلاحظها بالصدفة سس Topy dsk‏ 
(C8) ..‏ السیرة الذاتية e x (Biography) sseseesssssersrressersssreeseresrenseeene‏ 
(ey)‏ کب ومقاولات عن المستقبل . eee: ETIE‏ ا SF‏ 
(0Y):‏ کتب ومجلات متخصصة .......... Seite‏ رن a g (How to do it)‏ 
(۵۳) رسم A E T‏ ی ae a‏ 
)0( التقاریر » الاراسات ٠‏ المقالات ؛ الرسائل لاخبارية ......-..... ó g eer‏ 
EA fe)‏ على الغرباء والمسئولين الذين لاتعرفهم یت ...... لأ ك 
sta yu) (01)‏ الخاصه (الاسکتشات) عن موضوع أو فكرة ..., eese‏ م J‏ 
(oY).‏ تقاریر عن الصناعة « والتجارة , والاعمال المهتية ......... یه ٩ Ley‏ 
j ds de‏ ۱ 
o | E‏ — مجمو ع کل حرف فى مربعه 


Vee. 


)2۸( أفكار الأخرين التي تأتى هی الوقت المناسب A — 211111011 1 AN TAST Laias‏ 
)23( المجلات العلمية والمتخصصة E wnSanbtrnovcerena +senancoerveananerranerose‏ 3 
المتارنات و Comparisons‏ 





كل مجموعة مرقمة برقم واحد رنیسی من المجموعات التالية تحتوی على اربع کلمات 
وصفية. لديك ۱۲ نقطة توزع على الكلمات الموجودة فى کل مجموعة. . ويكبون توزینع : 
cle jal‏ وفقا Lal‏ تشعر به ga‏ الكلمة من age‏ آنها ت طبیمتك رة وفستطیم إن آزدت 
أن تعطى النقط الائنتا عشرة كلها لكلمة واحدة فقط إذا شعرت بقوة وصفها لك هذا-ويمكنك أن 
توزع النقط الى VY)‏ نقطة) على كلمتين أ و أكثر. ۱ 





TJE -j (15)‏ ندیه 0011 eT‏ 
ج - حاسم . e‏ ی ی و ails‏ وين E‏ 
د - مبتكر E E Gates es eens a teensy eee ae‏ ل 
ق ك J‏ م 
ا | أ ا 7[ مجموع کل حرف فى مزبعه 


TTT 


ult - 
essan eee eee EC eee ee eee Perrrrrerrrr er Serer rerr eee se cee عه‎ 3 4 € 


2 
~~ منود 9 a) 5 aig‏ کر ی 
۹ ج eee Hesse ebeastesreerase‏ و چاه و و و و و و و و و و و و و 


A ۰ تب‎ ARES EE RTA 1 ۳ _ à 
0 ee وج‎ ee eH هقوس هه و و و و واه ور و و و و و‎ 28 + esere : 4 


وا او و و هو ۵ و جوم وو 


1 


Gi 


Ge 


Gs 





yry 


ضع المجموع الکلی لكل حرف فى ANT‏ :في المزيع,الخاض به . 
على آلرسم المرفق a‏ لنجموع الخاض بالحووف اق على المحور ق . 
رالجزء اشاس روف ه على لنحرر الخاص بالحرتح ل رکب 


aw یا‎ 


اقم تويلا L‏ مع بعشها ثل الخريطة المرققة 


۱۵۸ 
Brain 
Metaphorical,- 
analegic, 
۱۱۱۲۱۱۱۲۸۱۱۱ ۱ ۲۱۱۵ 
rc. muin Of spatial 
patterns and vonesequential 
۱۱0۵0 ۰ 


mks A 


RRT A empathetic, + 


patna. ايعس و‎ akian» 


Example: 





The Brain Map open tû complexity 







tts 3 í Ran 
k p: es e £ 3 { 
eed > [Voneipserker 0 
8 po لعزم وين‎ | 
ا‎ egir anker 
BS د‎ cy yt 0 و‎ | 
‘te رد‎ 
اوی سم هون‎ 
00۰ U0 







ey 1 

tank i 

wt bee 
p oe ١ 







Belonger-‏ ی ey‏ 30 ل ,مسلاب هسام مج 
“The; Doer, ede E, Lk The Believer, -‏ 
EE tg va The Guardia‏ رواسا 
i-Bursue__ 4 „F Preserve.‏ 
Posterior‏ 
“Dra‏ 
Spentansous,‏ 


instinctual, impulsive 


ك 4 


Lett 


Brain 


Verbal, 
sequential, ` 


dominant ın processing Toa E 


the part ur details in 


orderly and tunely faction t Facer 


۲ ۳ ۸ 


How to discover the complete meaning of your Brain 
Map Profile ۱ 
: كيف تکتشف المعنر الکامل لخريطة مخك‎ 
۱ : تعليمات‎ 
(Bram Map) من الممكن أن يلاحظ مستخدم صورة خريطة المخ‎ 

الأساسية ما يقرب من: اربعة مؤشرات لترجمة هذه الخريطة وتأويل بياناتها 
(interpretive signatures)‏ . 

ولکن .هناك استثناء واحد من هذه القاعدة فاذا كان ۸5.۰ أو آکثر من ٠‏ 
oe‏ الصوّرة الخامنة بك تفع فى ربع دانری واحد فقط (a single‏ 
aÑ quadrant)‏ یفضل فى هذه الحالة معالجة البیانات من خلال نموذج 
واحد من النماذج الكلاسيكية الأربعة وهی LM" (I control)‏ أتحكم' (I ٠‏ 
LÌ pursue)‏ أسعى Ll (I. Preserve)‏ محافظ أو Lil) 1 explore)‏ 
اکتشف). ۱ 

الا أن آربعة أشخاص من بين کل خمسة مستخدمین لخريطة السخ 
سوف يجدو 5 من البیانات وید 4h‏ فى الصورة الأساسية. 

ا نت يندع تطيع بها أن تبحث عن هذه LIL‏ 
(Signature)‏ 

قفی الجهة الیمنی من هذه الصفحة والصفحة التی تلیها توجد صور 
"بروقیل" لسبع حالات ae‏ 

وبعد أن تصبح هده الصور مألوفة لديك تستطیع أن تحدد موقع 
واحد أو آکثر من هده GUL)‏ المرشدة. 

فان لم تر أى منها فى الصورة الأولى » راجع النقط التى سجلتها * 
فى قمة الصفحة المواجية مرة ثانية. هل الأربع مجموعات من النقط 
جميعيا كلا منها فى صورة 5/ أو نحو ذلك بالنسبة للمجموعة الأخرى؟ 


إذا كان الأمر كذلك Sand‏ فى (I - accommodate)‏ 


wy 


هل لربع الخلفى () والربج/اسامی (A)‏ مسجل بهما أعلى 
الدرجات؟ وهل كانت الدرجات المسجلة فى كل منهما متماثلة تقريبا. 

إذا كان الأمر كذلك انظر فى Ul)‏ - تحويل) Alternate)‏ -1) 
هل الريع الأيسر (L)‏ والربع الأيمن R‏ سجل بهما أعلى النقط وهل هما 
متشابهان؟ ۱ 
إذا كان ais‏ كذلك إبحث فى i - - (- bore.‏ 


تقر ریب 
إذا كان الأمر كذلك فأبحث فى: 
(أنا - أوجه) Li) + )1- Direct)‏ - أعمل) Act)‏ - ]) أو tl‏ > اغطی 
الشکل Shape)‏ -1) فى عينة الصورة التى ف did‏ اليمين والذى فيها ربع 
الدائرة الأولى (the primary quadrant)‏ (أنا = : أتحكم)” (I - control)‏ 
ul)‏ - أوجه) Lu) (T - Alternate) (I - Direct)‏ - أتحو (J‏ يمكن أيضا 
أن تتضح فیها صور الحالاث الخاضة. 

قلذا وجدت مزیدا من البیانات المرشدة المميزة راجع معانیها علی 
الیمین من هذه السفحة رالصفحة التی تیها. ولا سن آیضا أنك sey‏ 
النظر الى خريطة مخك تستطیم أن تسرف إذا كانت تر جیات مخك 
اسان فن Gal‏ + الأيمق أو لايس از الاما ۱ 





I-Solve 

"I ان‎ therefore, TE 

l resolvo"! a - Solve) dal انا‎ 
E | Pte I puzzle; therefore Í resolve 





أنا أفكر ملیا لذلك فأنا أحل . 


Ye. 


cul‏ منجذب بشدة لحل اامشکلات , لکن أنجذابك هذا لا يكون من 
أجل عدلية الحل فى حد ذاتها فى .حون أنك لا تهتم کشیر | باستخدام النتانج 
الت تسفر عنها هه الحلول olga‏ کان ذلك. علی المستوی لاجتساعی او 
المستوى الفردی. 
all‏ ی الذى تریده : 

ترید قرصة لتصنع تجربتك فى حل المشاکل موضع التنفيذ حتى 
وان كانت هذه الحلول لا طائل من ورائها ذلك دون أن تتحمل مسئولیات: 
اجنام سوام Sadly‏ للتکلفة » او التطبیق ‏ أو من أجل موازنة مختلسف 
القضايا والمصالح. 
الذى تکرهه ۲ 

أن oS‏ مسئولا عن بیع (Selling)‏ الحلول التی توصلت الیها 
سواء كان هذا البيع لفرد أو مؤسسة. 
كيف تتفاوض : 
5 تدافع عن Gall‏ قبل كل شىء وذلك حتی تتحكم فى رقتكك وتسيطر 
على المکان الذى عادة ما تقضی أوقائك فيه. 
افضل طريقة للاقتراب منك: 

عن طریق تقديم جزء غير محلول من ee‏ يڪ 
مشاركتك لایجاد حل له. 

٠‏ يمكن أن تقدمه cul‏ للم سسة: 

مهارة وسرعة ملموسة فى حل المشکلات. 
ما يمكن أن يقدمه لك القائد (Good leader) sat‏ 
لمنیح مهام محدده ELS‏ اتضلی النتاتخ المزجوت» Riad gy‏ 
ما لمقایل الذی سیطلبه منك القاند انچید: 
الإهتمام الشدید بالتفاصیل - مراعاة التكلنة . مزید من الاهتمام بتفييم النتانج 
PARR‏ 


I- Alternate 
آنا أتحول‎ 
I saturate; therefore I shift 
آنا آتشبع لذلك أتغير"‎ 


` I-Altemate 


“I saturate; therefore, 
I shift.” 


3 درا‎ pe 


- RENT 





تبين خريطة مخك نك متقلب المزاج . وتتارجح اهتماماتك بين 
القدافة dad)‏ فى you‏ الاضیان والیحث عن.المتعة فی آحیان gyal‏ فأنت 
تتشبم بالحالة الأولى أول الأمر ثم تتحول الى حالة نفسية آخری بعد ذلك. . 
الذى تریده: 
أن تفع بنشاملك وقدرائك الفطرية الى أقصی حد بحیث لا یتعارض ذلك مع 
الأخريين.. ۱ 
الذى تكرهه : 
أن تملى عليك أشياء تتعلق بالاعتتادات الراسخة والقيم المتشددة. 
9 ۱ ۱ 
عن طریق النقمس الوجدانی طالما كنت تحترم الشريك ال خر أو الشركاء 


الآخرين. 


أفضل طريقة للاقتر اب منك: 
المرونة. الاشادة بقدراتك وسعة أفقك التفکیر بعمق الذی يحدث غالبا بشكل 
ما يمكن تقدمه لمؤسستك: 
قدرة نشطة للتعامل مع,المشكلات المعقدة. نسوذج للعفوية والتلتائية عندم 
تكون فى حالة مزاجية:جيدة. cm‏ 
ما يمكن أن يقدمه لك إلقائد الچید: . 
الاحترام فرص اه مهام تسم بالتحدى الصير على ان فى od glad‏ 
حياتك و علر الأشياء الغير متو لي ل 
المقابل الذى يطلب متك SU‏ الجيد: ۱ 
قار ل المتطلبات اتی پرشیا نظام الموسسة حتی 
وأنت فى حالتك الننسية العفوية. ٠‏ 

(I - Accommodate) 

أنا أو انق 
"I moderate therefore I reconcile” _‏ 
أدا معتدل لذلك أنا أوافق . 


Accommodate 


f 
“I moderate; t icrefore, 
1 reconcile,” 


er. J.i ما۳ لآ‎ 
eee TT 


۳ 





et T 3 ~ ry 


تمیل للحساسية الشديدة فيما یختص باهتمامات الناس وتوقعاتهم. رتمیل عادة 
للاندماج مع الآخرين الذين یختلفون عنك فى "خريطة المخ. 

الذى تريده : أن تتفادى التاخير فى الاختيار. 

أن تستمتع بتوازن عاطفی عن طريق دمج وجهات نظرك بشكل ملائم 
وكفاءة عالية مع وجهات نظر الآخرين وأن تستمتع ببيئة يتدفق العمل فيها 
بسلاسة. وبأسلوب حياة ليس فيه كثير من العقبات والمشكلات المعقدة حتى 
تحقق غايتك وأهدافك فى نهاية الیوم. ۱ 
الذى تكرهه : 1 

- أناس لهم وجهات نظر ملتوية. 

- مواقف تؤدى الى حدوث منازعات أو تأخير. 

- عدم قدرة الآخرين أو رغبتهم أما فى المضى باندفاع شديد أو اللتحی 
جانپا, 

كيف تتفاوض: 

بالانحیاز الى الحلول السريعة. 

Jail‏ طريقة للاقتراب منك: 

تقديم الموجز والاسس والنتائج لما ترید شرحة بوضسوح OW‏ 
وضعناك قى موضع المسئولية » مع الأخذ في الاعتبار انك تمیل الى اعادة 
ترتيب العناصر المكونة لأى موقف إذا كان ذلك يؤدى الى سرعة الوصول 
الى الحل الذی تراه. 
ما يمكن أن تقدمه للمؤسسة: - 
الود - التكيف - الشعور بالفورية. (Immediabitity)‏ 

ما يمكن أن يقدمه لك القائد الجيد: 
اتصالات وديه متكررة. دليل موجز لاتباعه فى العمل ملاحظة عن قرب 
لمراقبة التغيرات. 
ما يمكن أن يطلب منك فى المقابل من التائد الجيد. 


التفكير العميق - التعتل فى التصرفات - البحث عن دوافع الاخرین. طائفة 
Jie‏ فى a‏ 
من الاهداف بعيدة المدی. جدو ال زمنية. 


(I - Relate) 


"یا أؤوكد لذلك فأنا أربط بين المتغیر ات" 
ا تسه مرا سوریس Seg a‏ ت 
empathize: therefore I connect”‏ گر 





[-Relate . 





أنت تشعر بارتياح اا ا جرب هة رركن رو 
ومهام غاية فى التعقيد. ۱ ۱ 
gall‏ تریده : 
أن تکتشف بثقة وثبات. 
الذى تكرهه : . ۱ 
أن نتفاعل أو ترد بدون بدون استخد ام أدواتك (Tools)‏ أو بدون عون هان a‏ 
زملائك ومساعديك لانك عمنی Map‏ 27 
كيف تتفارض : o‏ ۲ 
بشكل متردى ومن خلال قنوات. وتكون لك أهداف تفكر فيها فى معظم 
. الأحیان. 2% مه "ام ۱ 
أفضل طرق الاقتراب منك: 


بشكل غير انفعالی. الحقانق المنطقية المتاحة. عدم اهدارك وقتك فى شرح 
ما هو و اضح. 

ما إنذى يمكن أن تقدمه لمؤسستك: 

القدرة على ترظيف الأفراد وترظيف التكنولرجيا في المواقف شديدة التعقيد. 
ما ما يمكن أن پڌ ان يقدمه لك الفائد انجید: 

إعطاءك الحرية فى استخدام الوسائل التى Sind‏ توازنا بين الموارد ویکون 
ذلك فی نسق ثابت وواضح: ۱ 

المقايل الذى یطلبه منك القائد الجید: 

بحث النتائج التطبيقية لتعطى نتائج فورية. 

المساعدة فى حل المشكلات الصغيرة بسرعة. 

تطوير الإنتاج عن طريق الاستجابة التلقائية الفورية. 


(1 - ACD 
۱ آنا آنا اعسل‎ 
` “I sense, therefore, I Proceed” 
"نا آشعر لذكك أتقدم‎ " 





LAct o 
“I sense; therefore, 
{ proceed.” : 





1 


لديك شعور داخلى يدفعك الى الأداء الفوری للعسل . وتفضل العمل القائم 
على الفطرة. 

> ay الدی‎ 

. التوقف عن التنفيذ الذی تكرهه. 

التأخير. 
كيف تتفاوض > ; 

تكون عينك على حركة الأحداث وهی تندفع الى الأمام لکنك تعطى أهمية 
أقل مما يعطيها غيرك نما يترتب عن أعمالك وقرارائك من عواقب ونتائج 


على المدى الطويل. 

أحسن طريقة للأقتراب منك: 

الاسلوب المتفائل مع الآخذ فى الاعتبار FEFA‏ من حيث الحاجة للحركة 
و التشاط. ۱ ۱ 


ماذا یمکن أن نقدمه لمؤسستك: 

الفورية . الحماس - عدم تأجيل عمل الیوم الى الغد - مع بعض القیود 
Maun!‏ ۱ 
ماالذی یمکن أن يقدمه لك القائد الجيد: 

مهام وأعمال موجهة ذات نتائج فورية وعائد سريع. شعور بالانتاج الغزير 
فى العمل. 


ما المقابل الذى قد يطلبه منك القائد الجيد: 
بخطیط أفضل . الحاجة الى اللباقة والوقار فى المواقف الصعبة - مزيد مس 
التميز عند صنع القرار. 


)1- Direct) 
“di gf آنا‎ 
فأنا - اكمل".‎  - محافظ‎ tif" 


"I - Persevere; therefore complete” 











I-Direct 


“T persevere; therefore, 


1 complete,” 
لا اها‎ ites 
Hea baa A ia i 
iok ارا‎ a ااا ااا‎ 
8 ا‎ p vpi ۸ 1 ۱ ral ۳3 a 
7 1 Kk {A 9 
۱ ۳ yet ek KE p: 
4 1۳ 
. < 1 ۱2 Te A | 
5-5 Uk . 
اک‎ an 


تحتاج الى أن تفرض توجيهائكب علی الآخرين لیتم انجاز المهام 
الذى تریده : 

السيطرة والتحكم فى النتائج 
الذى تكرهه. 

الالتفاف - المخادعه - ail‏ 
كيف تتفاوض : ۱ 

عينك على الاجزاء التى لم يتم انجازها من العمل » شعوّز قؤى 

بالدقة من حيث التوقیت وترتيب الأحداث. 
افضل طريقة للأقتراب منك: 





الدعوه الى رسيم الخد وط العريضسة ٠‏ ووضع الاسستراتتجية 6 
والجدول آلزمنی لتنفيذ العمل. وأن يكون لك دورا هاما فى تحقيق النتائج. 


tia 


م الذى يمكن أن تقدمه لمؤسستك: 
قدرات Date‏ لإستكمال المهمة. ‏ 
ها الذى يمكر ار يقمه لاد الفا الجید : 
فرصة للقيادة فر جر مس الاستقرار 
المثابل gall‏ يطبه منك الثائد .للجيد: 
تقييم اكبر لمبدأ الأخذ رال فى الظروف المعنده رالغامضة 
“(Ls shape)‏ 
آنا اعطی الشكل . , 
"I see, therefore l adapt.”‏ ۱ 
آنا آرى - لذلك فأنا ah‏ 


| Shape © 
“T see; therefore, 


“Tadap” 





لديك اهتمام شديد لتطوير الأنكار الجديدة والارتقاء بها ولكن عندسا 
تکون هذه الأفکار تتمشي فنط مع سيا REENER‏ 
gal‏ نکر هه + 

ی ot‏ هو کنو i‏ ۱ 
كيف تتناوض > 

تقبل بسرعة ما تعتیره أمرا من الأمور الثانوية ولکك تتسك ولا . 


تنخلى بسرعة عن انس انهامة. ` 


لحسن طريقة لادقتر اب منك 
٠ار‏ يندم لك بشىء من انمروبة عرسا يتمشى مع طبيغة معتقداتك 
الفرية ۱ ۱ 
ما يمكن أن نقدمه المزمبسة. 
موقت وسط يجمع بين آلنظم النديمة والنظم الحديثة فى أن ولحد. : 
ما الذى يمكن أن يقدمه لك التائد الجيد: 
مقترحات دقيقة للتغير واعلانك وة قت للتفکیر فی زجهة Si‏ 
اي قدما فی WER‏ من التضايا. 
المتابل الذى يمكن أن أن یطلبه منك «القائد a ‘agi‏ 
أن تقلل الضبغط على الآخرين. التخفيف من الإصرار على تطوير 
جدید تری أنت اجرازه بناء على وجهة نظرك. 
۱ نا (Pursue) ۱ : gl‏ 
I want, therefore, I act‏ 











Wl)‏ أريد لذلك uü‏ اعمل) 
ادا کر هذا الاطار هر الاصار المناسب امخك فالت تمیل الى تصرف 


بعفوية وتلقائية » وباللسبة UY"‏ ی (I pursue)‏ فان اجهد يكرن بشدر ` 


ia‏ ی وانت تربط الشعور shally‏ والشعور بالجدارة بحریتك 
فى الحركة وحريتك فى التفاعل وحريتك فى الانفصال عن الآخرین. 
وتستفتغ 'بالآموز العشوائية التى تجلب الحركة والاتتقال التلقائى. 

٠‏ تحب المناكشات وتتفاعل مع النتائج. 

الزمن: تركز بشدة على عالم الراقع (Here and now)‏ 

الذاكرة: اقوية-للغايّة (شرغة الزصول مع قليل من الوصف) 

ال اطف cogs aa‏ اغسب: 





سلوّب؛ التفاؤضن “ملع الأخرين: المفاجتة . آلبعذ الزمنی . المقايضة . الخداع. 
a — e 8‏ 





PRT 
EAE 9 


aes 
Laa 





)13 كان هذا الاطار هر الاطار الاولی لمخك فانت توضف تمکنك 
من معلوماتك وخبراتك للتاثیر على اس وعلى مجریات الأمور AUS‏ ۱ 


الطبيعة و التفاریر الرسمية عن طرق قياس الاشیاء مع بعضها وادراك 
. العلاقات. 
أنت : 
تكيف الحقائق باقتدار 
لديك معايير مضبوطه لنفسك وللآخرين. 
تسعى بجهد اكبر لتصبح فى وضع افضل ولتكون اكثر ذكاء. 
تصر على الاتجاهات المرتبة بشكل منظم. ‏ 
الزمن : الماضى والحاضر والمستقبل ازمنة تمر بالتتابع وتقدرها تماما. 
الذاكرة : الاستدلال عن طريق الملفات.. 

(تفاصيل - مداخل - فهرس جيد). 
العواطف الأساسية : ۱ 
jaa‏ - الخجل - الاحتقار 
التقنية المبدئية للمفاوضات: 
الشعور دكن الغد a‏ ما مرسوم. 

(I+ Explore : ) (آنا اکتشف)‎ 

. 11 envision therefore, I expect 
bai آنا اتصور اذن فانا‎ ۱ 


LExplore. 
کر ملس‎ T gan 





إذا كان هذا الاطار الاولی لمخك فانت تستمة 
الاشیاء Led iy‏ وثفسر ها. 


: cul 


تستمتم بتجمیع افکار جديدة تری بها 


- تتباهى فى كثير من الاحیان بتقاليد المجتمع وتطلعاته. 
- تتعامل مع الامکانات ولا تتعامل بالضمانات, . 
- تستجیب للمتغیرات وتصر علیها.. 
- قتشتل وانت.فی Call‏ بمهام معقدق: 

ا وى ف انسانا حالم وتوجه افکاركب ولديك قدرة عل الابتكان. 
الزمن : شديد التركيز على المستقيل. 

الذاكرة : مكتبة شزائط فیدیو. ٠‏ 

العواطف الأساسية : حب الاستطلاع - الازدراء ٠‏ فقدان الأعضاب. 
الاسالیب الأساسية فى المفاوضات : وضع التوقعات فی إطار جديد. 
الأدوار . محدداث الزمن . السياق. 1 

لور بالغد ‏ مستقبل حال ا 

` ([- preserve) ۰ أحافظ)‎ t) 
I respect therefore, I defend 


I-Preserve. 
1 Pm. arsan L 
SANK 





آنا احترم إذن فأنا أدافع 

إذا كان ذلك هو الاطار الاولى لمخك فانت محافظ على التقاليد والقيم 
SAY,‏ و التقافة. 

انست: 

- ملتز م من الناحیتین الذهنية والعاطفية وذلك بالمحافظة على معتقدائك 
التی تهتم بها وتربطك بها أقوى اثروابط تحاول ان تربط حقائق البوم بسا 
هو اخلاقی وصحیح وصادق وعرقی وما اثبت الزمن صحته. 

- من الممكن ان تکون على قدر كبير من التلقائية فى مواقفك مع الناس 
الى جائب انك عطوف وحريص. 

الزمن : اليوم عندك هو صدى للأمس. 

الذاكرة : 

۹ البوم صور العائلة. 

المشاعر الاساسیة: حب شدید - كراهية - مبتکر - عطوف. 

التفاوض : صداقة كاذبة - التكذيب - الولاء - قضایا — عدم الولاء. 
الشعور بالغد : ad‏ یعکس الماضی ay‏ 


تطبیقات فى انماط الشخصية وسمانها 


اقرأ الاسئلة جیدا قبل الاجابة (بنعم او لا) وتذگر انه لیس هناك اجابة 
صحیحه و اخر ی خاطنة ۰ عليك فقط ان تجیب بدقه وتركيز. 


اولا : الدافعية والنشاط 
e‏ هل تحب ان تكون مشفولا فى عمل ما باستمرار؟ 
Gacy‏ تر لضياع الوقت بسبب بطء حركة المرور على الطريق او عند 
الوقرف فى طابور طويل؟ 
۳ - هل تسرع دائما من مكان لآخر ومن عمل لآخر؟ 
6 - هل تشعر بالضيق عندما تجلس دون ان تعمل شینا؟ . 
و اد اللي وی وت 
5 - هل 5 تستخدم السلالم إذا كان هناك طابور انتظار للمصعد؟ 
my‏ لك ر باه مدل كل EA‏ 
A‏ 
۹ 


۱ 


a 


i 


- هل تشعر بأنك تعمل اكثر من الآخرين؟ 

- هل تتحمس بتبدة للمشروعات الجديدة المفيده؟ 
۰ - هل تستطيع ان تقوم باكثر مں عمل فى وقت واحد؟ 
١‏ - هل تفضل أن تقوم بزيارات ميدانية لمواقم العمل؟ 
۲ - هل تقضى وقتا طريلا في التامل و احلام fanii‏ 
۳ - هل تسرح بحيالك کثیر ٩۱‏ 
۶ - هل تستمتم بالاسترخاء فى معطم الوقت؟ 
۵ - هل تشعر بالارهاق من أى مجهود؟ 


© ۰ ی‎ je, 5-5 - ١ سب‎ ٩ 
صریده بانب ؟‎ „omid هل متس اضر‎ 


پډ Re‏ 
هل تصعد در جتین فى وقت 
رجتين في وقت واحد عند صيعرد السلم؟ 


: 5۹ 0 shy oa 3 هل‎ 5 LA 
H 7 r 4 ماس‎ ۳ 
۷ نر ممن خر خی‎ j مشر | اسیاء‎ wT 


4 ~ = ۱ 
- هر تفصل الاجازة أ ۰ a‏ 5 5 
جار ۵ لمفعمه بالحركة وا بوسة ts Ly Sail‏ الك Yad‏ 
E an‏ امسا عسي ead‏ ة ان 


تقضيها فى استرخاء ور dal‏ وفراغ؟ 
۰ - هل.يصييك السا ۹ 
هل يصييك السام سریعا إذا لم يكن هناك ما تفعله؟ 


Cha jal) التحلیل وحساب‎ 


- نعم ۱ لاء ۱ - نعم ١‏ لا 
¬ نعم ۱ VY -Y‏ نعم ۰ ۷ ۱ 
- نعم ۱ VT ۰ Y‏ زعم ٠‏ ۷ ۱ 
¬ نعم ١‏ لا ۰ 4 - نعم ۰ لا ۱ 
- نعم ۱ y‏ ۰ ۵ - نعم ٠‏ لا ١‏ 
- نعم -y ١‏ 5 “نعم ۰ YY‏ 
- نعم ۱ . ۷ - نعم ١‏ لا ۰ 
- تعم ۱ لا ۰ ۸ - نعم ۱ لا . 
- نعم ۱ لا . ۲ - نعم ۱ لاه 

Yasin ۰‏ لا ۰ ۰ - نعم ۱ لا ۰ 

المجمو ع = 


اذا كانث درجاتك بين ۱۲ و ۲۰ فانت نشبط ذو دافعیه عالية ومن أصحاب 
و له كدي لتق أن كرون عو LAN Gas‏ عن lite er‏ 
وتستمتع بالحيوية وانجاز الكثير من المیام. 

اذا كانت درجاتك من ١‏ إلى ۱۱ فأنت متوسط التشاط والحيوية » يمكنك أن 
تجمع بين الفعل والتفكير. 

إذا كانت درجاتك "۵" فاقل فأنت من النوع المفكر الذى يفضيل الجلوس 
والراحة أو التأمل على الإسراع والاقدام لانجاز المهام. كما أن لك قدرة على 
تسلية نفسك لساعات طويلة بالجلوس بمفردك والتفكير الذاتى. 


ثانیا : القيادة والسيطرة 


۱ - هل يصعب عليك ان تقول "لا" عندما يطلب منك احد أن Jat‏ شینا تکرن 
تن 

۲ - هل تتجنب pall‏ اجهات حتی إذا كنت تعتقد انك على حق؟ 

-rf 


هل تطیع الاوامر دون اقناع؟ 
٤‏ - هل تعتذر كديرا پسبب ودون سبب؟ 


ه - اذا سخر لحد منك فهل تتجنب مواجهته؟ 

1 - هل تحاول ان تسایر السرضة فى ملابسك Lily‏ رغم عدم اقتناعك بها؟ 
۷ - هل تخشی توجیه المخطیء؟ 

م - هل توچه ملاحظات و ارشادات.قاسية للآخرين اذا اخطاو! نحورك؟ 
٩‏ - هل تصاب بالضیق والمال من بطء الفهم؟ 


۰ - هل تحب أن يستمع للك الاخرون؟ 


۱ - .هل تستطیم أن تنهر الآخرين اذا أخطاوا؟ 

۲ - هل يمكنك أن تعارض بعض الآراء التى يعلنها الاخرون ولا تتمشى مع ما 
نقننم به؟ 

۳ - إذا قصر احد المرزسین فى اداء عمل فهل تخبره بانك غير راض عن هذا 
العمل؟ 


١‏ - هل تخشى التغيير فى رأيك اذا اكتشفت أن به خطأ؟ 

6 - هل تصف نفسك بانك 'مؤثر فى الآخرين"؟ 

5 - هل تكره آن تهزم فى ساحة النقاش والجدل؟ 

۷ - هل يقوم الآخرون باتخاذ معظم القرارات الهامة التى تخصك بدلا منك؟ 


fal al, المناسبة لإثارة الانتباه‎ HAA هل ترتدى‎ - ٩ 
هل يصعب عليك التكيف مع الآخرين؟‎ - ٠ 


التحليل وحساب الدرجات 
Vani - ١‏ لاه ۱ asim‏ + لا ۱ 
E‏ الام ۲ - نعم Vy ٠‏ 
aT‏ الاء Vy Te‏ 
4 - نعم wae . ۷ ١‏ ۱ 
۵ عم amio . ١‏ ۳1 
Yai ¬ 1‏ لا ۰ Vy asin Vit‏ 
۷ + نعم ۱ لاه 7 - نعم ۱ لا 
۸ - تعم ۰ ry‏ ۸ - نعم ۱ y‏ 
٩‏ - نعم ۰ yy‏ 14 نعم ۰ ly‏ 
o raie‏ لا ۱ ۰ - نعم ۲ لا 


المجمو ع = 

*. إذا كانت درجاتك من ١4‏ إلى ۲۰ فأنت تمیل إلى التبغية لا لقیادة « وتفضل 
جيك الأخرون زان تخیر رف دا يناذا تفدل على أن فط لت التعليمسات. 
وعند الأزمات تفضل أن يتحمل شخص آخر المسئولية. 

* إذا كانت درجائك من ۷ إلى ۱۳ فأنت شخصية قيادية يمكنك الاخذ بزمام 
الأمور وتحمل المسئولية وتشعر بالسعادة عند اعطاء التعليمات للآخرين E‏ 
ولكن عموماً قد لا تكرن عندك هذه النزعة التى تجعل الشخص Lye}‏ حقيقيا. 

* إذا كانت درجاتك * فأقل فأنت حقا قد خلقت لنقود لأنك تتدشع بشخصية قوية 
وصفات الزعامة ؛ وتشعر بعدم الارتياح إذا أضطررت لتلقى الأوامر > وإذا 
نم تمنح السلطة والقدرة على التأثير. 


Tre 


ثالثا : الانتماء والو لاء 
۱ - هل تضع احتياجات العمل والاسرة فوق احتياجانك الشخصية؟ 
۲ - هل تشبعر بالضيق إذا اضطررت لخذلان شخص ما؟ 
۳ - هل تشعر بالذنب إذا كنت فى حاجة إلى اجازة من العمل بسبب المرضی؟ 
e‏ هل قلق بشان العمل عندما تکون فى اجازة؟ 
0 - هل تعتقد ان سعادتك يجب ان تأتی دائما فى المقدمة؟ 
١‏ - إذا طلب احد رؤسائك مساعدتك فى العمل اثناء .اجازة العيد فهل تفعل؟ 
۷ - هل تضحی بحياتك في سبیل پلدك إذا اضطررت؟ , 
۸ - هل تضحی بحياتك لإنقاذ ابرتك إذا اضطررت؟ ., 
8 - إذا إكتشقت ان صبیقا لك مبرق فهل تبلغ عنه ready‏ 
٠١ .‏ - لذا اكتشيفت ان زميلا لك سرق فهل تبلغ عنه البولیس؟ 
۱ - اذا اكتشفت ان والدتك سرقت فهل تبلغ عنها البوئيس؟ 
,۰ - ۱ ستدعیت الخدمة البسكرية فهل تحاول ان تكد بطریقة لتفادیها۲ 
Jai ۱۳‏ تقبل رشوة ۱۰۰۰ جنیه لتبيع سر رئيسك لمنافسه؟ 
٤‏ - هل تقبل ۱۰۰۰۰ جنيه لتبيع سر رئيسك لاحد منافسیه؟ 
٠١ .‏ > هل تقبل ۱۰۰۰۰۰ جنيه لتبیع سر رنيسك لاحد منافسیه؟ 
V1‏ هل لل Ta see‏ چیه نیم نز ads‏ لاحد ماهو 
PEE EEE EE E E‏ 
۸- هل 1١+ da‏ رجديه لقي بجر سك ai‏ 
٩‏ - هل تقبل ۱۰۰۰۰۰ جنبة سبیع سر بلدك للعدو؟ 


Y ۰‏ = هن تخیر و و Vee‏ جدید بيخ سر reli hau‏ و 


التحلیل وحساب الدرچات ‏ 


- نعم ۱ لاه ۱ - نعم ۰ ۷ ۱ 
- نعم ۱ لا ۰ ۲ - نعم ۰ لا ۱ 
- تعم ١‏ لا ٠‏ ۳ - نعم ۰ لا ۱ 
- نعم ١‏ لا ۰ 6 - نعم ۰ لا 
- نعم ٠‏ ا ۱ ۵ - نعم ۰ ۱ 
aei Y Vp -‏ ۱3 
- نعم ۱ ay‏ ۷ - نعم + Vy‏ 
- نغم ۱ لا VA ٠‏ نعم ۰ لا ١‏ 
- نعم ۰ لا YY o sa ١‏ 

سمه VY‏ -تعم 6 0 لأا 


إذا كانت درجاتك من ۱ إلى ۲۰ فأنت شديد الاخلاص وتضع الاخرين فى 
المقدمة دائما وروح الإيثار التي تتمتع بها قد ل إلى ان تكرن عيبا فيك 
فتعلم ان تحب نفسك أكثر من ذلك قليلاً وأعط نفسك حقها. وعموماً ات نوع 
من الموظفين يفخر به أى رئيس عمل. 

إذا كانت درجاتك من ۷ إلى ١١‏ فأنت مخلص فى الأصل ولكنك من النوع 
لذ سكف E‏ للقسء عن انه ung‏ رطا Gils‏ 

ذا كلك tile ys‏ 7 فأقل فاب لا نیتم كين بمسالة الرلاء من الاصل وقد 
تشعر بالولاء للأصدقاء المقربیر او الأقارب من الدرجة الأولى واکن عموماً 
نت تؤمن بفلسفة "آنا وبعدى الطوفان" قد يصفك البعض بأنك انانی ولكنك 
ك ان تس تست ريتك اراق و ای 


رابعا : الخیال وانت 
١‏ - هل تحلم وأنت نائم Tale‏ 
۲ - هل تعيش احلام اليقظة Yy‏ من انجاز اعمال احیانا؟ 
هل تنتابك 7 یس احياناة ` ۱ 





l 
4 


0 - هل عندك م مت در 

هل تخاف عند مشاهدة ail‏ الر عب؟ 

y‏ - هل فكرت من قبل ماذا ون شكل الحياة إذا عشت فى قرن اشر ؟ 
A‏ - هل تقلق على اصدقائك رأقاربك عند سفرهم؟ 

4 ~ هل تسرح عندما تحب؟ 

۰ - هل تؤمن بالأشباح؟ ۱ 

١‏ - هل تصدق ان اطباقا طائرة من الفضاء هبطت على الثرض؟ 
۲ 7 هل تفن پچنیات للبحر ؟ 

۲ - هل تستطیع ان تکتب قصة؟ 

۶ - هل تعتقد من من تست اسب و 

۵ - هل تصدق انه قد تكون هناك وحوش ضخمة تعيش تعيش فى tonal‏ 
٩‏ - هل خططت من قبل نما تفمله إذا کسیت فجأة میرن جنيه؟ ۱ 
۷ - هل تقوم احيانا للرد على شىء بسمعه فر فى الراديو او التليفزيون؟ 


۱ 
۳ 


۸ - هل تقوم بدور المایسترو وتشير بيديك عندما تستمع إلى شریط موسیقی فى 


jin‏ نف احیانا؟ 
٩‏ - هل تخیلث من قبل شخصاً بدون ملاسد؟ 
۰ - هل نوزم بتناسخ الارواه وتتعيمها وتنگر فيه" 


التحليل وحسايب آلد رجات 


۰ نعم ۱ لا ۰ ۱ نعم ۲ لأ‎ - ١ 
y ۱ نعم ۱ لا 75 - نعم‎ T 
-Yy ١ نعم‎ ۳ ٠ عم ۱ لا‎ ~ ۳ 
نعم ۱ لا ۰ 4 - نعم ۱ لاء‎ - 4 
٠» نعم ۱ لا‎ - ۵ ٠ نعم ۱ لا‎ - ۵ 
wy ۱ نعم‎ it نعم ۱ لا‎ - 5 
۰ لا‎ ١ نعم‎ - ۷ -Y ١ نعم‎ + ۷ 
نعم ۱ لاه‎ - ۸ ۰ ۷ ١ نعم‎ - A 
نعم ۱ لا‎ - ٩ > ۱ عم‎ - ٩ 
EY E ۰ نعم ۱ لا‎ - ۰ 
= المجموع‎ 

* إذا كانت درجاتك من ۸ إلى ٠١‏ فأنت تتمتع بخيال صنخی واضح؟: 


*. إذا كانت درجاتك من ۳ إلى ۷ فخيالك يحازب ليعلن عن نفسه بصرت مسموع 
» فكف عن قمعة و اسمح.له أن يتغلب بين الحين رالأخر فهذا يفيدك كثيرا؟ ' 

* إذا كانت درجاتك ۲ فأثل فقد نجحت فى سحق خيالك تماساً واستطعت أن 
تخرسه. ولكن إذا استطعت أن تسمح لخيالك بالتطور والتعبير عن نفسه فإنك 


ستضیف جانبا Tas‏ سمياتك لم تعرف شحره من قبل. 


۱ - لا شعر بالانب Mak‏ 

۲ - لا ابکی فى أى موقف مزئر؟ 

۳ - هل نعتقد ان على الجمیع إخفاء دموعهم دائما؟ 

t‏ - لا أتاثر وأبکی من مشاهدة هيلم عاطفى مؤثر؟ 

د - لا لیکی فى الجنازات والمواقف المونمة؟ 

7 - افقد الثقة فى الرجل, الذى ييكى؟ 

y‏ -~ الدموع مجرد تعبير gible‏ لا قيمة له؟ 

A‏ ~ هل قیمح لاحد بسأن يطيب, خاطرك وان يربت على كتفك فى المراقف 





i 
r و‎ 1 
هل تحاول دائماً أخفاء غضبك؟‎ - ۱ 

۲ - هل تحاول Lita‏ إخفاء خببة tall‏ 

۳ - هل فقدت اة 4 اعصابك من قبل فى بعض المواقف: الصعبة جدا؟ 
6 - هل وة قعت فى المشاکل من قبل بسبب تورة اعصابك؟ 

۵ - هل تعتقد تعتقد انه من المفید اظهار غضبك احيانا؟ ' 

5 - هل تمیل الى التفکیر كثير؛ هی اشیاء تغضبك؟ 

۷ - هل تغضب بسپولة؟ 

۸ - هل تحب أن تعبر عن مشاعر الحب والاعزاز دنخرین؟ 

٩‏ - هل سنمتع بحب الآخرین؟ 

۰ - هل تتأثر عند رؤية اشخاص متألمين؟ 


۱ - هل عبر عن حبك للآخرين ردون حرج؟ 


۲ - هل تستمتم باسعاد الاخریر؟ ۰ 

۳ - هل تخبر من تحبهم بمشاعرك تجاههم باستمرار؟ 

۶ - هل قمت بتربية حيوان اليف من قبل؟ 

Yo‏ - هل تحب أن يقبلك ويعانقك الاشخاص الذين تحبهم؟ 

5 - هل تضحك بصوت عال اثناء مشاهدة فيلم کومیدی فى التليفزون او 
السينما؟ 

۷ - هل تحب الاستماع إلئ الموسيقي؟ 

YA‏ - هل تکون عادة اخر من يكف عن التصفیق فى الحفلات والمناسبات 
الرياضية؟ g‏ 

8 - هل تصیح بصوت عال لتشجيع الاخرین؟ 

۰ - هل تشعر بسعادة أذا قدمت معاونتك للآخرين؟ 


التحلیل وحساب الدرجات. 
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y ۱ نعم‎ YA y ١ دبعم‎ ۳ 


۶ 2 بعم ۱ ۷ . | ۹ نم ۱ : ٩‏ . 
۵ - نعم ۱ 5 ۰ - نعم ۱ ا ۰ 
* اذا كانت درجاتك بين ۱۷ و ۳۰ فانت حاطفی تحب الآخرین ولا تخجل من 
إظهار مشاعرك من حب وكره وفرح وغضب. وهدا الاسدرب وإن ضايق 
ang‏ هی لعسيو N‏ و اس تك PE E‏ 
كلاف اه تس ار لطي ا E O‏ ریسا Si‏ 


شخصا سویا. 


TIY 


* إذا كانت درجنك من ۸ الى ١١‏ فأنت متوسط العاطفة تعرف كيف تظهر 
عواطفك من أن لآخر ولکن لیس دانما. 
* اذا كانت درجاتك ۷ فأقل فانت انسان جامد غير عاطفی. 


۱ 


me 


" سادسا : الثقة بالنفس 
عندما تتخذ J f‏ | فهل سك به طاما الك مقتتع بسلمته؟ 
أخجل من معارضة المخطىء؟ ' 
أغير الرأى الذى اعتقد بصحته طالما يخالف رأى الآخرين؟ 
هل تعتقد اتك متمیز فی رسط قر Gist‏ 
إذا وجدت معاملة سيئة فى احد المحال فهل تشکو إلى المدیر ؟ 
هل تتازل غلبا عن eas J‏ 
هل تغيير ما تعتقد أنه صحیح اذا انتقدك الآخرون؟ . 
هل تمیل إلى الاحتفاظ بارائك لنفسك؟ ۱ 
عل جد ا درو )لالدو تا شا قاری 


- هل تشعر Lula‏ بانك اقل من الاخرین من حولك؟ 

- هل انت راضی عن نفسك؟ 

- هل تعتقد انك تستطيع إنجاز لأشياء كفيرك وليس اقل 
- إذا ذهبت الى حفل كبير فل تصاب بالحرج الشديد؟ 
ع ل tigate ea‏ ۱ 

- هل تستطيع ان تصف نفسك بانك شخصية جذابة؟ 

- هل تعتقد ان dhis‏ روح اندعابة والمر fe‏ ۱ 


- هل انت متمیز فى عملك؟ 
ie‏ وهی اوراس 
- هل تكون متماسكا عند الازمات 


هل سا سیب اد SUL‏ اسان Sa‏ سس العادى؟ 


- هل تتمسى Lala‏ لو انك تأ له شخصما آخر؟ 


۳ - هل تشعر دائما بالغيرة من مواهب وقدرات الآخرین؟ 

4 - هل تتجنب عادة عمل الاشیاء التی قد تضایق الآخرين حتی إذا كنت تحبها 
وتفتنع بها؟ 

۰ هل تهاجم اللخرین. دانما؟‎ - Yo 

5 - هل تقضنی الکثیر من .حياتك فى عمل اشياء لاتحبها؟ 

TV‏ هل تدع.الاخرین يديرون شئون حياتك بدلا مناد؟ 

۸ - هل تعتقد ان مراطن قوتك اكثز من مواطن ضعفك؟ 

۹ - هل تعتذر کثیرا بسبب ودون سبب؟ 

۰ - هل تقلق کثیرا لذا تسببت فى مضايقة المخطیء؟ ' 

۱ - هل نتمنی دائما لو كانت لك مواهب ومهارات أكثر؟ 

۲ - هل تحتاج لسؤال الاخرین النصيحة باستمرار ؟ 

۳ - هل تنتظر ان يبدأ الاخرون باذابة الجلید والتعرف إليك فى الحفلات دائما؟ 

۶ - هل تجد سهوله فى بدء الحدیث مع الاخرین؟ 

Yo‏ - هل تعتقد ان شخصيتك قرية؟ 

+۲ - هل انث قائد متمكن؟ 

۷ - هل لك تأثير على الآخرين؟ 

۳۸ - هل انت جذاب بالنسبة للجنس الاخر؟ 

۹ - هل تحسن التصرف فى المواقف المختلفة؟ 

۰ - هل تسأل الأخرين رايهم دائما قبل الاقدام على أى عمل؟ 
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التحليل وحساب الدرجات 


٠ نعم‎ - ۱ 
٠ نعم‎ - TT 
۰ نعم‎ YT 
* amim Yt 
۰ نعم‎ Yo 


aai- ۷۰‏ ۰ 
۸ - نعم ۱ 
8 ¬ نعم ۰ 
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المجمو ع = 

* إذا كانت درجائك من ۲۵ إلى 4۰ فأنت تثق فى نفسك کثیرا لانك تعلم قدر اتك 
جیدا وتعرف مواطن ضعفك وقوتك.. 

* إذا كانت درجاتك من ۱۲ إلى ۲۶ فأنت على قدر معقول من القة ولكن 
لايزال عندك بعض الشكوك وربما كنت فى حاجة إلى زيادة الثقة بنفسك قليلا. 

* إذا كانت درجاتك ١١‏ فأقل فأنت لا تثق فى نفسك تماما ولا تعرف لنفسك درا 
وعندك احساس بالدونية › والنقص نابع من تفكيرك المستمر رترکیزاه الدائم 
علی نقاط العف فی شخصینگ. ۱ 


سابعا : الاقدام والمغامرة 
١‏ - هل تحب تعلم الاشیاء للجدیدة؟ 
۲ - هل تحب استقبال ضیوف دائما؟ 
۳ - هل تفضل قضناء أجازتك فى تفس المکان الذی تعردت قضاءها فيه دائما؟ 
٠‏ هل عندك عدد من الاهتمامات Pe ally‏ 5 


t 
eo 


ه - هل تحب ان تجرب عمل آشیاء جدیدة؟ ۱ 
A‏ 2 3 تجربة شىء دید ny‏ تخشی أن تظهر بصورة و الفاشل؟ - 
-y‏ اهل تقرد S e yo dt‏ 
7 .= هل BEB‏ بالتظارات والاتوبیسات والطائر ات دائما فى آخر لحظة؟ ۱ 
٩‏ - هل يثيرك الذين يقردون سياراتهم. alap‏ على الطریق؟ 
۱ ۰ - هل تحب الاسفار دائمنا؟ 
w‏ - هل تفعل اشیام كذ تضر بصحتك احيانا؟ ` 
۲ - هل تسرع بالتوقیع على الاوراق دون قراعتها تفضيلاً؟ 
۳ - هل تتفادی الالعاب الخطرة-فى مديتة الملاهى؟ ٠‏ 
4 - ها تحب الاقلام المثيرة عن العاطفية؟' 
۰ - هل تشعر بخوف كبير عند السفر بالطائرة؟ 
5 - هل يمكن ان تقترض الكثير لتمويل مشروع استثمارى؟ | 
۷ - هل نفضل العمل المضمون ذا المستقبل الواضح والمعاش الثابت على آخضر 
مثير مستقبله غير مضمون ولیس له معاش ثابت ولكن يمكن: أن يحقق فانده 
كير 
۸ - هل تعتقد أن الهجوم أحسن من الدفاع؟ 
٩‏ - هل نعاون جريح فى SE sell‏ 


مص Poe at 3% 1< to Fua‏ 
Ve‏ - هل تتدخل uat‏ مناز حه فى piali‏ یت ؟ 


عم 


۱ - هل تخبر رئيسك إذا اعتقدت انه مخطیء؟ 

۲ - إذا قابلت شخصا يرغب فى التعرف عليك فهل تتمشى معه؟ 
۳ - هل تذهب لمرعد لاتعرف تفاصيله؟ 

VE‏ - هل تشترى منزلا دون ان تراه على الطبيعة؟ 

Yo‏ - هل تستقيل من عملك فى سبيل مبدأ؟ 

5 - هل تعارض رؤساءك لاصرارك على مبدا؟ 

۷ - هل تستطیع أن تبیت A‏ فى منزل بمفردا؟ 

YA‏ - هل تحب ان نقفز بالمظلات؟ 

۹ - هل تذهب للسباحة فى البحر فى الشتاء؟ 

۰ - هل تندفع فى ای تحد يفرض علیك؟ 


vyt 


التحليل وحساب الدرجات . 
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* إذا كانت درجانك بين ۱۸ و ۳۰ فأنت انسان مغامر بطبعك تخاطر بالكثير 
Ley‏ دون تقدیر احیانا لاحتمالات الفشل. 

* لذا cals‏ درجانك من ۱۰ الی ۱۷ فانت متوسط الاقدام تحصسیها جیدا وتضنرص 
على موازنه المغامرات التى تقوم بها فى حياتك بالحرص والحدر وحساب 
النتائج المتوقعة. ۱ 


إذا كانت درجاتك ٩‏ فاقل فأنت حذر بطبيعتك ولا تغامر او تخاطر بار ادتك. 


۳۷ 


ثامنا : سهولة الاستشارة والانفعال ورد الفعل السریع 
- اذا آثارك شخص ترد عليه على الفور وبنفس الاسلوب؟ 
۲ - اذا سألت شخص عن عنوان وتجاهلك تلومه بشده؟ 
GL - ۳‏ 'جرسون' وقح فهل تصر على مقابلة المدير؟ 
انت فى انتظار خلو مكان تركن فيه سيارتك واستطاع شخص جاء بعدك 
ان يأخذ المكان فهل تعارضه بشده؟ 


t 
بت‎ 


l 
re 


ه - هل تغضب إذا سخر شخص من مظهرك؟ 

- هل تغضب إذا سخر شخص من شريك حياتك او صديقك؟ 

هل تخضب إذا هاجمكك شخص واننقدكك؟ 

- رلت ا سیم ey‏ جار فل Pca‏ یا 

- إذا أخذ شخص مكانك فى طابور البنك فهل تحتج وتمنعه؟ 

۰ - اخطاً شخص تجاهك dei‏ تظهر له غضبك وتهديدك؟ 

١‏ - قام شخص بقفل الباب فى وجهك فهل تعود إليه وتثور عليه؟ 

۲ - رايت اولاداً يقذفون الحجارة على آخرين فهل تمنعهم وتنهرهم؟ 

١‏ - احد جيرانك عاد إلى منزله متأخرا ومحدثا جلبة فهل تصيح فيه؟ 

٤‏ - شخص غريب اتى الى منزلك وطرق الباب بالحاح فهل تطلب إليه الكف 
او تتهره؟ ۱ 0 

۵ - هل قلت اشیاء فى موقف ما نم ندمت علیها فیما بعد؟ 


1 
۷ 
۸ 
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التحليل وحساب الدرجات 


٩‏ و eg‏ و 
Ved‏ لا ا 
aT‏ ° و oy‏ 
E a Aa‏ 
yO ait Ye pt A'S‏ 
۷ - نعم ١‏ ل ۰ VO‏ العم o a q‏ 

ی و ی i‏ 


المجموع- 

* .إذا كانت درجاتك من ۱۰ إلى ۱۵ فأنت سهل الاستقارة والاستفزاز .قلست من 
٠‏ النوع الذی يقفا ایتفرج على شیء يحدث وهو لا يقره. ولست كذلك من النوع 
. الذى يقبل السلوك السيىء او الخدمة السينة دون الإعراب عن مشاعره. ۱ 
إذا كانت درجاتك من 4 إلى © فأنت من النوع الذى يمكن اشتفزازه ولكنك 
. بشكل ما تعمل على السيطرة على اعصابك ومشاغرك عادة » اما JL‏ تكره 
5 ان تشترلفی عرطر یثفرج أعليه الناس. LY F‏ بطبيعتك E eres‏ 
"ان تكوؤن معط الانظار لای سیب" 

* إذا كانت درجاتك 4 فأقل فانت لا تستثار بسهرلة . وتمیل الم ی الصست eas‏ 
تخب ونکتم لح الا ضبق ورد یا دنل نف 
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تاستا : درجة الرضا 
هل تغضب 1M‏ حقق الناس الذين تعرفهم النجاح فى حياتهم؟ 
هل تحس أن الاخرین يعيشون حياة اسهل و ایسر منك؟ 
هل تشعر برغبة التماك clad‏ ما پملکه اصدقائك المقربین؟ 
هل تشعر بانك لم تحصل على حقك فى الجیاه؟ 
هل تشعر بالتعاسة اذا تفوق عليك أحد؟ 
هل تقلق بشده على المستقبل؟ 
هل تصر .على معرفة ما يملكه الاخرون؟ 
هل تتضايق إذا نجح الآخرون؟ 
هل تحسد الاخرين على اسلوب حياتهم؟ 


Pallal هل تتمنى ألا يكون احد أفضل منك فى‎ - ٠ 

١‏ - هل تقلق لسعادة الآخرين؟ 

۲ - هل تسعد اذا وقعت مشكلة لمنافسيك؟ 

۳ - هل تحسد Gy AY)‏ على تفوقهم؟ 

١‏ - هل تجد نفسك Latha‏ تشكو من اصدقائك وتقول عنهم اشياء سيئة؟ 
۵ - هل تشعر بالجرح إذا خرج اصدتازك دون دعوتك؟ 


YYA ` 


التحليل وحساب الدر چات 


ar نکن ور ورس وس‎ Orr RS Ha و تن سا‎ a EA = PA ETS 


٠ نعم ۱ ۰ ۹ نعم ا لا‎ - ١ 
: لا‎ ۱ arim ۰ eY نعم ا‎ ۲ 
N: ۱ نعم‎ 7 ۱ Ly ۱ زعم‎ - ۳ 
نعم 3 لالام‎ iy Yo Nebo 4 
نعم ۲ ۷ + ۲ - نعم ۱ لاه‎ — 0 
Ta ۲ aai tE . لا‎ Vas ec 
uy Amdo oY ١ نعم‎ - ۷ 
. نعم ۱ لا‎ - A 


a المجموع-‎ 

* إذا كانت درجاتك ۲۰ فاكثر فان الحسد يحظم جياتك. والغیره (تدنمر) على 
. علاقاتك مع الاخزين وتجعلك دائما غير راض وهير قانع بحياتك. : 

culls tare *‏ درجاتك من ؛ الى ٩‏ فان لديك نزعة قوية للغيرة ولکنها ليست 

. العاطفة الوحيندة فى حياتك. فالفیر ۶ تؤثر على dt Dle‏ ومشناعركك تجساه. 
الاخرين ولکنها لاسیطر علیها. ۱ 

* }1 كانت درجاتك ۳ فاقل فان درجة الرضا عالیه كما أن الغيره تلعب دور 
" صغير! للغاية فى حياتك. 
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š 05‏ + 0 ۱ فى ' 
الشخصيه الاجتدابيه 
- هل انث بتزعل من أى نقد حتی لو كان بسيط أو بتزعل لو حد 
سخف من حاجة عملتها؟ 


- هل ase‏ أصدقائك القريبين منك قليل؟' 

= هل منا بتتوجدش مع الناس إلا لو تأكدت من أنهدم مرتاحين 
وميالين لك؟ 

- هل بتحب تبعد عن المواقف والوظائف اللى فيها اتضال مستمر 


- هل بتحب تبعد عن المواقف اللى فيها الكلام مع النامن؟ 


.- هل أنت غير متكلم فى المواتف الاجتماعية علشان بتخاف تغلط 


وتتسأل متعرفش ترد؟ 

- هل بتخاف دانما انلك تبان عصبى أو تخمر أوتتوتر قدام الناس؟ : 
- هل بتحاول تبعد عن gl‏ نشاط اجتماعى بحجة أنه ممکن يمثل 
خطورة وان ممکن تحصل فيه مشاکل؟ 


A‏ چیه 


= 


۱۸۰ 


at اې‎ è pA 
الشخصية الاعتمادیه‎ 
هل بتحتاج قبل اتخاذك أی قرار فى حياتك اليومية انك تسأل دانسا‎ - 
الناس اللی حواليك وأنهم لازم بطمئنوك على قرازك ده؟‎ 
هل بتسمح للاخرین أن یختاروا لك أين تعيش أو تتوظف أو‎ - 
. تتجوز وان یصدروا لك قرارتك المهمنة؟‎ 


3 هل بتوافق الناسي دايما على رأیهم uo‏ لو متأکد. أنه غلط؟ 


- هل يصعب عليك انك تشتغل حاجة لو عرفت ,انك أنت لوحدك اللس 
حتعملها من غير مساعدة حد؟ 


= هل بتعمل حاجات كثيرة مش عایزها ومش حاببها علشان تکسب 


حب الناس؟ 

- هل.بتحس ساعات انك .مش .عایز تبقى أنت؟ 

- هل بتقلق لما تحس انك حتقضی وقت dagh‏ لوحدك وبتحاول تعمل 
أى dala‏ عشان تشغل وقتك بها؟ ‏ 

- هل بتشعر بزعل وأسى وشبه انهيار اكثر من أى واحد ثانی لو 
أنتهت علاقتك بواحد عزيز علیك؟ ۱ 

- هل بتقلق قوى لو حسیت أن الناس مش مهتمین بك أو مهملينك؟ 


< 


> 





۰ ” ” 
النظامیه (الوسواسه) 
- هل بتضیع وقت pis‏ علشان تعشل الحاجة بدقة جدا ومضبوطة 
قوی؟ a‏ 
- هل Lala sity‏ التفاصیل وتحسب الاوامر فى العمل؟ 
- هل انت متشدد قوی فى أن تعمل الشغل زى ما أنت طلبته 
بالطريقة اللی انت عایزها؟ 
- هل ساعات بتعمل Chale‏ بنفسك علشان انت مقتنع ان مفیش حد 


هیعرف یسلها بدقة زيك؟ 
- هل بتحس أن هلک بیقولوا إن عملك بیشفلك حتی عن تمتعك 
بالحياة والقعدة مع أصحابك؟ 


- هل بتجد صعوبة فى اصدار أى قرار .و بتحاول AMS‏ قرار أو تأخذ 
وقت طویل قبل اتخاذه لانك مش قادر تحدد فى دماغك اللی مطلوب 
عمله أو هتعمله ازای؟ 

- هل عندك مثل عليا اكثر من الناس الاخرين؟ 

- هل بتتنرفز أو تتخانق مع الناس لو تعدوا علسی الاواسر أو 
التقاليد؟ 

- هل الذاس بتقولك انك مش متعاطف معاهم أو ما بتظهرش لهم 
مشاعرك ناحیتهم؟ 


TAY 


۰ - هل نادرا ما تدی هدية أو تعمل معروف فى حد؟ 
١‏ - هل بتحس بقلق أو متقدرش ترمی أى حاجة حتی لو كانت مش 
مهمة لاعتقادك بانها ممكن تنفع فى يوم من الايام؟ 


-£ 
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الشخصية سلبية العدوان 
- هل بتأخر الاعمال اللى الناس بتطلبها منك لاخر وقت؟ 
= هل بتثور وتتنرفز لو حد طلب منك عمل حاجة مش على مزاجك 
أو مش عايز تعملها؟ 
- هل ممکن تعمل الشغل على مهلك او تعمله وحتی بدون اتقان AN‏ 
مش موافق عليه من الاول؟ ا 
= هل الناس بتطلب منك مطالب دايما مش مستساغه ومش معقولة؟ 
هل عادة بتنسی تعمل عمل معين مجرد .انك فی الحقيقة مش ی عليز 
تعمله؟ 
٠ -‏ هل بتحس دایم ان عملك.وشغلك یستحقو! اكثر من اللى الناس 
- هل بتزعل أن الناس بقدموا لك اقتراحات عن أزاي تبقی فى 
شغلك .أحسن حتى لو كانت تلميحات مفيدة؟. 
- هل الناس اشتكو | منك ANY‏ ما بتقمش بواجيك وبتخلی الشغل اكثر 
عليهم؟ 
~ هل بتحس ان المسئولين Lagat‏ (سواء رؤساءك أو أساتذتك 
بالمدرسة) ما یستاهلوش الاحترام؟ m‏ 


-¢ 


۱۱ 


۱ 





ية المؤذية للذات 

~ هل بتتخذ اصدقاء J‏ أحياء ممن اساءوا اليك؟ 

- هل دايما بد بتحشر نفسك فى مواقف ملخبطة وخلط فى شفلك أو فى 
مدرستك معا یی الى أذيتف؟ 0 

- هل دايما بترفض المساعدة من الاخرين علشان مش عايز 
- هل بتصعب الامور على الناس اللى عايزين يساعدوك؟ 


و هل معکن تكتئب فى وقت dalai‏ وتحس انك متستحئوش أو 


تحاول تعمل حاجة تبوظ بها النجاح fos‏ 

- هل دايما بتعمل حاجات أو تقول كلام تغضب به الناس اللسى 
حواليك أو تخليهم متضايقين؟ 

- هل Sala‏ اكوك على ات 
بتستمع لها أو بتبسطك؟ 

- هل دايما ما بتترلش للناس الى حواليك انك بتستمتع بوقت طیب؟ 


- هل ما حققتش أهدانك الشخصية اللى كنت حاططها لنفسك؟ 


- هل بتحس بزهق أو ملل من الناس انلی حواليك؟ 
- هل أنت Lyla‏ بتعمل الحاجات اللى تقيد الئاس اکثر ما تفيدك انت؟ 


هل باساهد عد الناس بالرغم انهم ما مایوش انك تسليم حاجة؟ 


ا 7 
الشخصيه الاصطهادیه 

- هل بتأخذ دایما بالك وحذرك من الناس اللی حواليك علشان ما 
يؤذكش أو یضحکوا عليك؟ . ۱ 

- هل بتحس أحيانا انك ما تقدرش تثق فى أصدقائك أو زمايلك فى 

الشعل؟ 
.هل ديما بتستشف be‏ وزاء"الکلام أو الافعال بتاعة الاس؟ 

- هل بتشيل حقد لاحد أذاك لمدة طويلة؟ 

: هل تفضل :أن الناین حواليك ما يعرفوش عنك حاجات كثيرة؟ 

- هل بتغضب دايما لو حد استهان يك وتبقی سریع فى رد فعلك؟ 

هل شكيت فی زوجتك مرة واحدة؟ o‏ 


i 
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۲ ا 5 
الشخصية فصامیه النمط 

- هل Lyla‏ بتشك ان الناس بتتکلم عليك لما بتلاقيهم يتكلموا سو؟ 

- هل بتلاحظ أن الامور العادية بساعات پتحمل لك معني خاص 
وترتیبها بالطريقة معينة يمثل لك معنی خاص؟ 

- هل بتيقى عصبى لما بتقعد فى وسط ناس مش متعود عليهم (آو 

ین أو (GS‏ متعرفهمش؟ 

- هل ti‏ تشعر أحيناً نك ممكن تخلى حاجة تحصل لي فكرت فيها أو 

- ما رأيك فى ale‏ التنجيم والحاسة السادسة والحاجات اللى زى 

كده هل توافق أو لا؟ 

- هل دايما بتفلط فى الخيالات وتفتكرها بئسر أو تسمع دوشه 

وتفتكرها أصوات ناس؟ 

- هل بيجى لك الاحساس انه فى شخص أو قوة حواليك وانك مش 

قادر تشوفها؟ 


- هل بتحس أن شكل الناس أو شكلك فى المرآه متغير؟ 


الشخصية الانطوائية شبه فصامية 


- هل است فى حاجة للعلاقات القوية مع الاخرین من أهلك أو 


أصحابك؟ 
- هل يبحب أن تقوم بأعمال بمفردك افشل من وجودك سع 
الاخرين؟ 


. - هل ما بتحسش بانفعالات قوية مثل“حزن شديد أو فرج شديد؟ 
- هل ممکن, نکون سعيد. فى عدم وجود أى disc.‏ عاطفية مع انسان 
- هل لا تهتم برأى الاخرين فيك؟. '. 
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الشخصیه الهستیریه 

- هل تطلب من الاخرین Lala‏ المدح والشکر والقبول؟ 

- هل Lyla‏ بتغری الناس جنسیا؟ ۱ 

- هل بتتصرف بطريقة فیها شد انتباه للبمن: والكلام ‏ حتى ولو كان 
فى العمل؟ À‏ 

- هل بتتضایق قوی gf‏ حسیت أنك مشجذاب للناس آللی حوالیك؟ 

- پعض الناس بیعبرو! عن مشاعرهم بقوة مثلا یاخدوا ناس غرب 
بالحضن على حاجات بسيطة هل انت منهم؟ 

- هل بتحب تکون مركز اهتمام لكل اللی حوالیك؟ 

- هل معندکش صبر للحصول على ما تریده حتی ولو انت عایزه 
فعلا؟ 


الشخصية النرجسية 
١‏ - عندما تنتقد هل بتحس بغضب شديد أو أنك جرحت عدة أيام 
طويلة؟ 
۲ - هل ممكن فى بعض الاحيان أنك تستفل واحد ثانى عشان مصلحة 


شخصية؟ 
۳ - هل ساعات ممكن تتكلم مع حد بطريقة معسولة لتحصل على 
ماترید؟ ' 


؛ - هل حاسس انك شخص ذو مواهب وقدرات لم یستطیع الآخرين 
اکتشافها بعد فيك؟ 

0 - هل حد قال لك قبل كده انك بتغالی فى تقدير نفسك؟ 

5 - هل لما تقابلك مشكلة بتحاول انك تشوف اکبر مسئول له علاقة 
بالمشكلة دی؟ 

۷ - هل بتحلم احلام يقظة كثيرة بتتصور فیها انك بتعمل اعمال عظيمة 

وانك قوی وجذاب ومشهور وناجج؟ 

- هل بتحلم کثیرا بأنك تكون بطل قصة حب عظيمة؟ 

4 - هل بتحس ان مش ضروری انك تطبق القواعد أو تحترم القوانین 
لو تعارضت مع طريقتك؟ 


> 


۰ - هل بتهتم جدا بأن يهتم بك الناس وأن يمتدحرك؟ 


۱ - هل بیقول الناس Lala‏ أنك غير متعاطف ولا بتفهم مشاكلهم 
۲ - هل أنث دائم الغيرة و الحسد للاخرین؟ 


yi t &‏ ۰ 
الشخصية البينية (الاندفاعية) 
4 - هل علاقتك بالناس اللی فعلا بتهتم بيهم متقلبة بشكل ملحوظ؟ 
ب هل دايما افعالك متهورة؟ 


<-—- الس 


- هل دايسا مزاجك متقلب بعض ساعات ومكتئب وساعات قلق 
وساعات منفعل؟ 
4 - هل دايما یحدث لك توبات من الالفجار او تقضب جدا لدرجة انك 
لا تستطیع التحکم فى نفسك؟ 
ه - هل تضرب الناس وتتطاول عليهم عندما تفضب وتقذف بالاشیاء؟ 
١‏ - هل دایما الاشياء البسيطة تجعلك تثور بشره؟ 


< 


ga -.‏ حاولت أن gig‏ نفسك أو تنتحر gf‏ هل هددت بكده؟ 

٩‏ - هل انت بتتصرف بطريقة مختلفة مع ناس مختلفین فى اوقت 
مختلفة حتی انك بتحس انك مش عارف انث فين من الحقیقة؟ 

٠‏ - هل انت دایما مشوش ومش واضح Lad‏ يتعلق بخططك لحياتك 
ومستقبلك؟ 

۱ - هل انت دايما ملخبط ومش عارف باتضبط ايه نوع الاصدقاء أو 
الاحباء اللى انت عايزهم؟ 

۲ - هل انت Lats‏ مش متأكد ايه قيمك ومبادئك؟ 


۳ - هل بتحس دايما أنك زهقان او فاض من Toga‏ 
4 - هل بتفقد اعصابك عندما تحس بان انسان مهم بالنسبة لك سوف 
يتركك؟ 


الشخصيه الاجرامية 
(السيكوباتية او ضد الاجتماعیة) 


الاسئلة دی عن حاجات يمكن تکون عملتها قبل سن ۱۵ سنة: 

١‏ - هل كنت بتهرب من المدرسة دايما؟ 

۲ - هل هربت مرة من البیت وبت برة؟ ۱ 

۳ - هل بتبدأ الخناقات مع الناس؟ 

؛ + هل عمرك استعملت السلاح فى خناقة؟ 

ه - هل عمرك اجبرت حد على ممارسة الجنس معاك؟ 

5 - هل تعمدت أو خططت انك تؤذى انسان (من غير ماتكونوا فى 
خناقة)؟ 

۷ - هل خطفت مرة بعض من حاجات تخص انسان تانی؟ 

۸ - هل اشعلت حرائق؟' ` - 

8 - هل انت بتکذب کثیر؟ 

۰ - هل عمرك سرقت؟ 

۱ - هل عمرك نصبت او ضحکت حلی حد؟. 


قياس' القيم 


تعليمات الاختبار: . 
لكل سؤال ثلاث درجات يمكنك توزيعها بأى طريقة من الطرق.. 
الاتية: ` 
(I)‏ اذا كنت توافق على العبارة BIO)‏ على لباز (ب) (r) nisi‏ 


امام () « (صفر) امام (ب). 


(ب) اذا كنت توافق على العبارة.(ب) ولا توافق على العبارة (أ) اكت (۳) 
امام (ب) ٠‏ (صفر) امام (). 


(e)‏ اذا كنت تفضل (i)‏ على (ب) بدرجة طفيفة (ضئيلة) ضع اجبابتك 
بالطريقة الآتية: 


وهی أن تعطى (أ) درجتين » (ب) درجة واحدة. 


(د) اذا كنت تفضل (ب) على (I)‏ بدرجة طفيفة (ضئيلة) ضع اجابتك 
بالطريقة الآثية؛ ۱ 


وهی أن تعطى (ب) درجتين » (Í)‏ درجة واحدة. 


ملحوظة : 
۱ لایوجد زمن محدد للاجابة ولکن لاتقضی وقتا طویلا فى التفکیر 
للاجابة عن أى سزال ولا تترك سوالا دون الاجبة عنه. 
(۱) یاتری لو دخلت مكتبة تحب تقرأ أى نوع من الکتب؟ 


(أ) ( ) کتب عن آخر الاکتشافات العلمية ۳ 
(ب) ) ( وإلا: كتب عن الدين (د) 


(Y)‏ طب ویاتری لو جت لك الفرصة تحب أنك تکون: 


() ( )من رجال التجارة والاعمال الناجحین فى البلد )3( 
(ب) ( ) والا: من رجال السياسة المشهورین (س) 


(۳) لو لك ابن حایدخل الجامعة تحب أنك تدخله: 
)( ( ) كلية الآداب ويطلع أخصائى اجتماعي يساعد الناس فى حل 
مشاکلهم )ع( 


(ب) ) ) ولا: كلية التجارة ویتعلم الحسابات ويطلع تاجر کبیر )3( 


)£( لو عندك قرشین فاضلین مش محتاجهم وعایز تتبرع بيهم تديهم: 
(i)‏ ( ) نجمعية علمية بتعمل ابحاث علمية مفيدة (o‏ 


ray 


(ب) ) ) والا: تتبرع بيهم لجمعية دينية بتبنی دور العبادة )3( 
)°( لو دخلت مسرحية هادفة ايه یاتری اللى بيشد انتباهك أكثر : 


() ( ) دیکور المسرح @ 
(ب) ( ) والا: النصائخ اللی بتقدمها المسرحية للناس علشان یحلو بیها 
مشاکل بعض )© 


)1( لو عندك وقت فاضی ... تحاول تستغله فى انك: 


)( ( ) ) تزور بعض الأقارب أو الاصدقاء t) . JA‏ 
)6( ( ) وإلاء تزور بعص آماکن العبادة . 1 


(Y)‏ تحب ابنك یتعلم: 


() ( ) حاجة فنية عن الا سمأو الموسیقی أو النحت (ج) 
(ب) ( ) والا عن االغة أو التاریخ أو الاداب  (c)‏ 


(A)‏ پاتری لو ابنك عایز تجوز ... تختار له عروسة یکون أهلها: 
()( ) من أصل طيب وتکون متدينة (د) 


(ب) ( ) من dhe‏ غنية ودس کویسین ومقتدرین )3( 


vay 


)4( تحب یاتری تسمم: 
(i)‏ ( ) مناقشات مجلس الشعب 


(ب) ( ) نتانج الرحلات للقمر 
(۱۰) اذا كان عندك وقت فراغ تحب تفضیه: 
(i)‏ فى دار للعبادة 


(ب) ( ) نتفر ج على جمال الطبيعة والاثار 


(۱۱) طب لو كان عندك وقت فاضی قبل الامتحان فیاتری: 


() ( ) تروح تزر اولیاء الله الصالحين 


(ب) ( ) والا: تساعد زمايلك فى المذاکرة 


(۱۲) یاتری تفضل أكثر قراية: 
(أ) ( ) کتب عن اقتصاد البلد 


(ب) ( ) والا: الکتب اللی بتتحدث عن الاختراعات العلمية 


(۱۳) تحب تقضی وقت فراغك: 


(س) 


۱ (e) 


)3 


(c) 


() ( ) فى الدخول فى مناقشات سياسية 
(ب) ( ) والا: فى سماع الموسيقى. 


(۱۶) تفتکر ايها أفضل أنك تعمله: 
)() ) تعاون الناس وتصالحهم على بعض 


(ب):( ) وإلا: تزدی فروض الدين 


)19( لو خيروك تقرأ فى ايه: 


() ( ) کتب فى العلوم 
(ب) ( ) وإلا : کلب عن سيرة الائییاء ‏ 
)0 پاتری انت تفضل اکثر الشخص: 
()( ) اللى بيقوم بعمله كويس وبيخدم اليلد وييفيدها 
(ب) ( ) والا: الشخص التدين اللى فى حالة ... 
.يصوم ويضلى ويعبد ربنا 


(۱۷) طب یاتری تحب تقرا أكثر 
() ( ) فى الكتب السياسية 


(س) 


© 


۵ 


۵ 


4۹ 


(ب) ( ) وإلا: فى كتب الطبيعة و الکیمیا: أو کتب ثقافية عموماً (o)‏ 


)14( تحب ابنك یطلع ایه: l‏ 
panel )" 0‏ ۱ )3( 
(ب) ( ) وإلا: مشرف اجتماعى E) ٠‏ 


)14( یاتری ايه اكثر حاجة تحب تسمعها فی الراديو: . ۱ 
Gel ) aru)‏ جبیلة الحانها حلوة او موسي "مزيكة" هادية (س) 


(ب) ( ) والا: أغنية بتحکی بطولاتدا وانتصاراتنا (س) 


(۲۰) ايه الاخبار اللی بتشد انتباهك أكثر: 


() ( ) اخبار الاستعمار والجروب. (us)‏ 
(ب) ( ) والا: الاخبار العلمية (co)‏ 


)۳ طب پاتری لما يكون عندك وقت فاضى وعايز L‏ تسمع حاجة:من' 
ارات :۰ پاتری تفضل انه 
() ( ) تسمع حديث gp‏ 5 العبادات a‏ ,دا 


(ب) ( ) حدیث عن التربية الاجتماعية وحل مشاکل الناس (ج) 

(YY)‏ فى مدر ج الجامعة اثناء المحاضرة ياترى بتهئم أكثر: 

(I)‏ ( ) بلبس أستاذك ومظهره (ج( 

(ب) ( ) والا: بقدرته على القاء المحاضرة العلمية (ù)‏ 

() ( ) تتفرج على مصانع سیارات فیات وما تحتقه من انتاج ‏ (ق) 

(ب) ( ) والاء تتفرج على الاثار الرومانية القديمة (ج) 

(Y£)‏ طب لما بتسمع الاخبار فى الرادیو... ايه أكثر حاجة تلتفت لها أكثر.. 
انا تسمع: ۱ 

() ( ) آخبار سفر رئيس الجمهورية لدولة كبيرة واسباب انزيارة (س) 

(ب) ( ) والا: آخبار عن مشاکل التموين والتجارة والصناعة (ق) 

(۲۰) افرض أن جالك مبلغ من المال » ما کنتش منتشره ... یاتری تحب 


تعمل بيه ایه: 


() ( ) تتبرع بيه نجمعية خيرية بترعی الأيتام والفقراء (ع) 


Teh 
(ب) ( ) والا: تشتری بيه حته أرض أو تساهم فى مشروع تجاری (ق)‎ 


(Y3)‏ ايه یاتری اللی بتهتم انك تعمله أكثر: 


() ( ) تزود من انتاجك ودخاك 8 
(ب) ( ) وإلا: تحل مشاكل الناس وترعاهم © 


(YY)‏ ياترى ايه اللى تفضل انك تعمله فى وقت فراغك: 
() ( ) تشتغل فى مجال الخدمة الاجتماعية ومعاونة الناس . (ع) 


٠‏ (ب) ( ( وإلا: تنحت تمثال أو ترسم صورة أو تسمع موسیقی (ج) 


(YA)‏ لو اتعرض عليه تحضر ندوة: 


() ( ) تزوح تحضر ندوة سياسية (س) 
(ب) ( ) والا: تحضر ندوة علمية (ن) 


(Y9)‏ فى الجريدة الصباحية تحب تفرأ عن ايه أكثر: 
()( )عن أسعار الذهب والعملات (ق) 


Fey 


(ب) ( ) والا: عن أخبار المشكلات الدولية 


(۳۰) لو حتشوف فیلم فى السینما... تحب تشوف فیلم: 
(I)‏ ( ) فيه مناظر طبيعية جميلة ومش مهم يكون فيه قصة 


(ب) ( ' ) والا: فيلم بيحكى قصة اجتماعية انسانية 


تیاس الانجاهات 


استپیان لقياس الاتجاهات نحو قضايا اجتماعية عامة ير ve‏ و ضع علابة (e=)‏ 
امام خانة الاجابة Ai‏ تمثل a‏ 





)١(‏ اتجاهات الطلاب نحو 
٠‏ حرية المرأة: | | 
| ارى ان تساوی المرآة مع 
الرجل فى 'جميع الحقوق 
والواجبات.' E‏ 
| ¥ مانم مبن أن تبتزاور | 
المرآة مع زملائها بالعمل. ' 
| اوافق على .أن يكون للفتناة | 
| صدیق قبل الزواج. ۱ 


| لا مانع من أن یکون لكل | 
من الزوج وزوجته حیاتهسا 


á alili‏ دون د خا | من 


الاخر . 

لا يجب على الزوجة أن 
تطيع زوجها طاعة عمياء. 
يجب أن يساعد السزوجا 
روجته فى أعمال المنزل 
على قدم المساواة. 


۱۳ 


م۱ 


۱ ب 2 مع 
المرأة اصبحث gs‏ & 


Y‏ يهمنى أن أتزوج يمرأة 
| لها ماضى لأن كل واحدة 
١‏ حرة فى تصرفائها. 


a رب‎ 


أوافق على أن تدخن المرآة |. 


پش السيدات . يعملن دون 


مرافقة ازواجهن. 


لرجل فی اجره مدن 
السك .أ ٠‏ 
تخل المر 1 هذه الایام 
جميع انواع الوظانف على 
“tf E F‏ 
لأعلى مناصب الدولة. 
أحيانا ترأس الزوجة زوجها 
فى العمل. ۱ 

تا حرة فى اختیار شريك 
ee‏ 







أو طريقة 
لا أتدخل فى لبس أو طريقة. 
لى لأنها tay‏ حرة فى 
ذلك. 





لو كن لى شقيقة لا أمانع 


فى خروجه للتنزه مسع 
أوافق على أن تراقسص 
شقيقتى أو قريبتى صديقها 
فى الحفلات. 
لا va pel‏ على أن تستذكر 
شقیفتی دروسها مع ز میله. 
لأا seis‏ شف فن 
العودة للمنزل لا أسألها عن 
سيب تأخيرها فهی حرة. 
انا هاسمح لخطيبتى أو 
شقيقتى بالسفر للخارج 
بمنردها لو آرادث. 
(ب) اتجاه الطلاب نحو 
التمسك بأركان الدين: 
يجب أن يكون لتعاليم الدين 
المكانة المناسبة فى 
أتمنى أن أنفذ تعاليم اشرائع 
الدينية. 


الاطفال على تأدية الصلاة | 


والصوم من الصغر. 


موافق | لا رأى | معارض | معارض 
لى لى 


موافق f‏ موافق | لارای | معارض 
ja>‏ لی 





£ | أعارض الانصلال الخلقسى 
وحرية الجنس بين الرجل 
والمرأة GY‏ ذلك يتمارض 
ا 

ه إيجب لشر ple‏ الدين بين 
الشباب وتدريسة. 

5 |أتمنى أن أؤدى فريضة 

| |الحج 


۷ إلا أعتقد أن الدين أفيون 


الت 

A‏ الان شعو لكان ر 
التفس. 

gja‏ الصسلاة تعصسم مسن 
الخطا. 


۰ | التمسك بارکان الدين یعتبر 
من pal‏ الفضائل. 

۱ | شغل رجال الدین لاعلسی 
منساصب الدولة تدعیسم 


ic py till |الزكاة حق‎ ۲ 
الغنى.‎ 


pret] ۳‏ البیسوت السرية 


ضروری فورا. 


ااا 


Ul‏ أؤدى فريضة الضلاة 
بانتظام. . 
احیانا أتصدق من دخلي 
على الفقراء والمساكين 
ابتغاء مر ضاه الله. 
کشیرا ما آردد علسی دور | 
العبادة للمتلاق: أ 


كما انى آزدی فرایضبة | 
الصيام باستمرار. . | 
لاا سمحت لسی ظزوضی |" 
المادية فأنى اقوم بالتبر te‏ 


elid‏ دور العبادة. 

أنا باهتم بمتابعة السببرامج 
الاعلامية الديئية. ‏ . . 
باحساول قسدر استطاعتی 
تجتب ما پغضب الله. 

(e)‏ اتجاه الطلاب نحسو 

الرغبة فى الهجرة 

آتمنی أن اسافر فى صيف 

| الشئة الجاية للخارج ان 

شاء الله. 

| أعتقد أن سفر الطسلاب. 

للخارج يعود بفوائد كثيرة 





| نا بامیل لتکرار السفر بره 
لان الطالب بيشوف الدنیا. 
أتمنى أن تسیل الدرلة 
الطلاب سفرهم للخارج کل 
ia‏ ۱ 
يدرت ihi jth‏ فى صيف 
پیب على كل طإلب أن 
يسافر فى أجازته الصيية. 
Ll‏ أعرف أن مرتبات 
الطلاب اللى بيشتغلوا بره 


فى فترة الصيف بتكون 
أعتقد أن الطسلاب اللسی 


بيسافروا فى أجازاتهم 
الصيفيسة بيتمتعوا برحلة 
واضح أن سفر الطلاب 
للخارج بيفيدهم من الناحية 
Ay gall‏ 

متهیسالی ان العيشة فى 
الخارج لفترة فى الصيف 
بتعضى على فراغ الطاتب 


شي poe‏ أثناء jel‏ نهم. 





سدر الطلاب بيرود من 
ai‏ العملية. 

متهبالی ان سفر الطلاب 
فى الصيف للعمل بالخارج 
dy ju‏ من دخلهم. 

tul‏ أعرف ان قيسه يمره 
مناظر طبيبية Ai‏ 
عفدی استعداد آشی أخبارق 


أئ طالب مسآفر للخارج 


بقذر امكانياتى لان السفر 
هیفیده وهيفيد المجتمع. O‏ 
ا فاط من افلى ای 
أسافر فى اجازة السنة 
الجاية باذن الله. 

باشجع كل الطلاب على 
خوض تجربة السفر في 
الاجازة الصيفية. 

انا باحوش وباجهز نفسی 
كدر استطاعتى علشان 
اسافر واشتغل برة السنة 
الجاية. 

لو كان لی أخ أو قريب 
جامعى گنت ساعدته أنه 
يسافر بأى طريقة 





Th. 


اقدر اسافر للخار ج. 

Ll‏ ناوی اسافر للعمل 
بالضار d‏ في الاج از 3 
الصيفية الجاية ان شاء الله. 





الادراك الحسی 


یتضمن الادراك الحسی عملية تاویل الاحساس تأوبلاً یزودنا پمعلومات عما 
فى Liddle‏ الخارجی من اشياء » ولسو تأمل الانسان فيما يدرك مسن 
موضوعات العالم الخارجی لرأی أن هناك اشياء معينة تبرز وتتضح فى 
مجال ادراکه e‏ بینما تکون أخرى أقل وضوحاً وبروزاً لا تجذب الانتباه(۱) 
وندن نری ونسمع ونحس بمقياس أنفسنا » فاحساساتنا مشل (الاحساسات 
البصرية والسمعية والشمية والأوقية والجلدية نتاثر بحالتنا النفسية » مث 
الموظف الذى يشعر بضيق شديد وأسى عميق نتيجة مشكلات فى عمله 
APER‏ أو قسوة زملائه أو رؤسائه نحوه فيكيل الشتائم أريزة رودا جا 
علی من يسأله فى الطريق عن عنوان سبكن أو اسم شارع ٠‏ كذلك توثر 
حالتنا النفسية واهتماماتنا وخبراتنا السابقة على ما نرى وما نقرأ ونسمع 
ونحسن » خاصة Lae‏ نكون بصدد شىء منهم خامض J‏ غریب » فتظهر 
تاویلات * شتى قد تختلف من شخص AY‏ ».وقد تختلف لدى الشخص فى 
باعي ايه للحالة النفسية المزاجية واهتمامات الشخص وما يدور 
فى ذاکرته ومخیلته ؛ ونحن توول الحاضر فى ضبوء ga‏ وخبراتنا 
السأيقة « ولذلك يختلف الناس فى ادراكهم للشىء الواحد اختلافاً كبيراً وذلك 
لاختلافهم فى السمات والثفافة والمعتقدات والاتجاهات والعمر والخبره 
والاراء. ۱ ۱ 
ففى الاسرة الواحدة قد يصف أحد الابناء السحاب الکثیف فى یوم 
ملبد انيرم باشکاله المقتلفة ا پسنها بالها تنكل جبنالاً Chad yay‏ 
ومنخنضات 6 وقد يعتبرها آخر أنها على شكل حيوانات معينة وقد يراها 
ثالث بأنها تمثل شكل انسان وینسج عليها قصة وهكذا... » وكذلك الحال لو 
نظرنا للقمر عند اکنماله بدرا فقد ينسخ كل من واقع خياله قصة وبصف 
قاذ برت باهتماماته وانجاهاته ومخیاته وحالثه المزاجیة. 


)۱( احصد عزت راجح مرجع سایق ۰ ص Vel‏ 


rir 
الالنكان رس‎ ii فى‎ a iN ty 
يدركه من تأويل عن الموضوعات الأخرى.‎ 
ضورة يز ولضتة المعالم ميهمه الشسکل لامرأه‎ Cade فديئما‎ 
متجرده من ثيابها ترق على" سزير وبجوآرها منضدة بها معدات متعددة‎ 
قاطعه بيده يقطر منها‎ AT وجد رل يحمل‎ Gla .خر "محددة » وعلی مقربة‎ 
وطلبا من مجموصة من الاشخاص أن یضفوا هذه‎ e أشائل غيز معروف‎ 
eee الصتورة من خلال قصنة ظريلة ومحدده‎ 
ذه الصورة اختلافا كبيراً فمنیم‎ 38 ad الاثتقاص في در هم‎ Ya: 
0 السو‎ Oats Gta ew biel 
بهذه القصة من‎ a ایا خص " خالا أ لاحداك تر‎ 








مار ي جرأخية tie any‏ ال ۱ 
Sats iiy‏ ن مخيلية ell Ja‏ شخص آخريانها تعكس امرأ ‘a‏ اعتدی 
تلا لصن وخوفاً من افتضاح أمره aid‏ اقدم على ٠» us‏ پینما او ضح ثالث 
tal‏ تحكس صورة زوج آقدم على a‏ زوجته Laka‏ اکتشف خیانتها له Lay‏ 
tala pf‏ وهكةا:. l‏ .. ».ولا شك آن کل تأويل مما يذكر يعكس اتجاها نفسياً 
لدی الشخص هو نقاج عملیة معقدة تتداخل فيها الذاکره والخبرات الماضية 
PEER Es‏ والمشكلات النفسية والإجتماعية والسمات الشخصية 
0 الخصسائص الاجتماعية والاتجاهات والميول والمعتقسدات والتقسالید 
.والثقافة. A‏ عير به قاف ها من الناس 
والاشیاء » غالزوج سیم يء GSI‏ والمنحرفت + والسارك اقد يتهم زوجته 
بالخيانة ».والمرتاب فى نفسه یری day‏ فى غيره › silly‏ يعادئ الاخرین 
پراهم all‏ أعدائه › والانانى أ ر المغرور Í‏ و البخیل ری هذه الصفات فى 
الآخرين ؛ وسيىء النيه يعتقد أن الآخرين يحيكون الخطط له ويتآمرون 








طقف وقد ات امه Cul‏ مز رؤسيه على أنها ابتسامه 

سخرية منة؛ وقد يعتبر همسهما معا علی أن: ٠‏ اغتياب موجه ضده وهكذا... 
كذلك يختاف مدى ادراك الشخص ونظرته الشمولية وقدرته على 

ادراك الموقف الكلى » فيختلف الافراد فى pal‏ اکهم لمننشر 





3 


3 


5 ۳۹ Ta r 





م ال $ 5 


الادراك الكل للموقف الشامل وهکذا, "*.” 


عجوز آ وفى نفس الوقت فتاه شابه ؛ وهو 


5 


ar 8‏ 
سحص پدسیر يقد 


رة عالية على . 


أن تعکس امرأه 


برك تلك هد شور 


بارز ؛ بینما يراها الآخر على آنها لفتاه شابه فى مقتبل العمرء فى حين ٠‏ 


5 ببعدییا المختلاین bal yy‏ يمكن 


:۳ و 


۳۱ 

وقد يتآثر الادراك بالخداع 1110:5100 أى سوء تأویل الواتع وهر 
ادراك حسی خاطیء » ویشیر "راجح" الى أن الخداعات ترجع سا لعوامل 
حارجية فيزيقية كرؤية alll‏ منکسر! فى الماء » أو الى عوامل ذاتية نفسية 
كالذى عضه کلب فينزعج من كافة الکلاب بل والحيوانات المشابهه » ومن 
هذه الخداعات ايضاً ما يرجع الى الانطباعات الاجمالية (للخداعات البصرية 

الهندسية) فالانسان يميل الى ادراك الاشياء ادراکا اجماليا مثل: 
خداع 'مولير لایر" حيث ترى العين فى شكل (۱) أن المستقيم ب اكثر طولاً 





Tia 

i iy‏ سس 
شکل )0( 

ی ا رجا ب 





ويدخل ايضاً Lad‏ ندرکه قوة الملاحظة والقدرة على التركيز هقد 
ترك على منضدة خشيية عدة اشياء Ys)‏ قطعة) هى عبارة عن (قلم - 
سبحة - کوب - فنجان - ساعه - رر - Lath‏ - ولاعة = شار 2 
صورة - طفاية - زجاجة عطر - کتاب - علبة کبریت: - تظاره -. 
سماعة تليفون - دباسة - سلسلة مفاتيح - شريط تسجيل - منديل). 

وتم السماح لعده اشخاص برؤية المنضدة Ly‏ عليها لمده دقیقتین ‏ 
ثم اسدل ستار يحول بين الاشخاص ورؤية المنضدة » وطلب منهم. أن 
يكتبرا ما شاهدوه على المنضدة فى مدى اربع دقائق » ولقد اختلفت قدرات 
Lad gala tl‏ بینهم Lad‏ تنگروه » هذا وكلما زاد عسدد الموضوعات 
المتذکرة كان الشخص اكثر قدرة على التذكر والملاحظة. 


daa (`)‏ ر جج > مرجع سایق ۰ ص YTY‏ 
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سے 


aan 
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تمس ey‏ کج 
[f=‏ 





ry 
ومن الامور التی تتمی قوة الملاحظة لد لثرد اعتیاده على ملاحظة‎ 
رقم سيارة أو عدد سلالم أو عباره‎ Bia موضوعات بيئية محیطه به مثل‎ 
عتوبة على لافته معينة » أو عدد المقاعد أو المصابيح فى مکان...الخ.‎ 

الاستعداد. الحسابى وادراك العلاقات 
وتتباين قدر 3 الاشخاص فى ادر اك أوجه التشابه بين الاشياء 
والمواقف المخد Li‏ 





رقف ینطبق اشا على مواقت کر 
laga g‏ پشار اليه ربالقدرة علبى التعميم Å‏ أكما يختلف بالقدرة على ادراك 
العلاقات ,ومد السرئعة فى vai ‘ Bi‏ عن اختلاف الافراد وتباینهم 
فیما یلق بالابداع وألابتكار وادراك العلاقات والاستعداد الحسابى...الخ. 


ج ا 


اولا : قم بالعمليات 'الحسابية التالية شفاهة: ' 
(۱) اضرب ۱۷ × ۱۷ : 
(۲) نرب ۲۱ × ۲۳ 
(۲) اجمع ۱۹ + ٤٥‏ + ۷ 
و( + ۱۱ +۸۸ 
al )‏ 


۳۳ - ۱۰۰۱ اطر ح‎ (Y) 
۹ + £ = YO\A 


tl‏ : اکمل مایلی 

ð Y ۱ 
i 
۳ 


rH 


> 
ra, 
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D 
< 
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>H 9 
ی‎ 


() صورة قطار نار بنزین ماء کهرباء 
W fE A) ۷ )۲(‏ 4 © 
(۳) صوت طيار برق سيارة امطار 

plans elia (£)‏ قبعه قلم ازرق 


خامساً : رتب الکلمات الثالية لتكون جملة فهومة: 

(۱) استیقظ « الجرس « إلى ماخر الطفل » المدربة 6 ووصل » یمد. 
)0( ی ual‏ ی E‏ ا میات رنف »نی 
ا scale‏ ۱ 0 
Lis (1)‏ » الاجتماعی » فى e‏ علم e‏ يتضمن » قرأت ۰ تطبيقات ¢ السلوك ‏ 
danas cael‏ لاسا CO‏ 


FIA 
سادساً : كرر هذه الارقام شناهة وبنفس الترتيب:‎ 
5 ۰ 5 «© FX «© ۷۰۱ ۷ 
۱۰۲ ۰۸۷ ۰ ٩ ۰ YM YE ۰. ۵ 
۶۱ ۰ ۸ ۰۲۷ ۰ VV ۰ ۲۳ 6 ۷ . ۷ 


سابعاً : اذکر الارقام التالية بطريقة عكسية: 
AY ۷‏ 6 ۰.۲ و 

٩۲ ۱۳۷ ۰ fo هء‎ 4 

ho CAV YEG VO YT Of 


ثامناً : اکمل الجملة الاتية لتصبح جملاً مفيدة بوضع کلمات فى الفراغ: 
)۱( ام مصر فى see‏ اکتوبر s...‏ و استردت ون الحبيبة 

( اس ار بون ساف is ie‏ فسات هیال 

(۳) .... الحیوان فى منطقة .... وتعد من اکبر .... العالمية 


تاسعاً : ما عکس الکلمات التالية: 
آملس ۰ شفیق » انبساط » متردد » شائع » طموح 


عاشرا : ما مر ادف الکلمات التالية: 
قانع » بخیل » سهل ؛ متنبیء » کثیف » میسور 


حادی عشر: الطادقه اللفظية مثل: 


oto 


ب - یذکر المبحوث اکبر عدد من اسماء الطیور أو الفاكهة العملات فى 


۳۹۹ 
ثانی عشر : يذكر المبحوث اوجه الشبه بين شيئين یبدو ان مختلفین. 
مثل الضوء والنار SS)‏ منها يضىء) 
ce‏ المپاه والزیت JS)‏ منهما سائل) 
۰ السیارة و الطانرة (کلاهما وسيلة انثقال) 
۰ الحجر والخشب JS)‏ منهما صلب) 
i‏ النعامة والفسر JS)‏ منهما طائر) 
۰ التمساح والاجاج JS)‏ منهما یضع بیضا) 


ثالث عشر : اعاد؛ ترتیب الاشکال والصور: وعلي المبحوث أن يرتبها 


بسرعة (فی توقیت محدد) لیکون قصة مفهومة. 
رابع عشر : استکمال الاشکال والصور : استکمال احدی اربطة الحذاء ؛ أو 
لل رجلل فى الثبمس ٠‏ أو اصسابع اليد gh‏ الاذن 
الیسری...الخ: ۱ 
خامس عشر: استکمال المکعبات لتكون شكلاً یماثل مایراه 


سادس عشر: القدرة على التصور البصری المکانی (۱) 


۹ uae راجح‎ (۱) 


۳۰ 


سابع عشر : اخثبار الذکاء المصور (۱) 

وییدف هذا الاختبار الى قياس القدره على ادراك التشابه والاختلاف حيث 
تعرض مجموعات من الصور غلی المبحوث وعلیه أن يكتشف الشکل 
n‏ ۱ 


الس Cg T‏ يذه 








ue‏ ساح اخاپار اااشاه الم ور cabal‏ مارا الا وء paali‏ يف 





f1 








۲ ۴ 








rts 
امن نشر: القدرة على الابداع والتخیل‎ 

بان يستخدم المبحوث رسم الداثرة 

لاکبر عدد من الاستخدامات فى زمن قدره د ۳ دقيقة مثل (ساعة 6 شمس؛ 
نظارة » طبق » کره » فنجان...) 

ونقاس قدرته وتتناسب طردیا وفقا لعدد الاستخدامات کمایلی: 


اقل من ه ضعیف 
Usya ١4-5‏ 
jo‏ م ۲۱ جيد 
۲ - ۳۲ جيدا جدا 
ayy‏ ممتاز 


تاسع عشر: استخدام المثلث ثم المربع-لأكبر عدد من الاستخدامات فى 
زمن محدد قدره BA‏ ۳ دقيقة: لكل منهما. 
۲ 


عشرون : الرسوم التصويرية 
مرة ثانية على خط مرسوم وذلك فى زمن قدره ٤‏ دقائق. 


(Y)‏ أن يتسم المحبوث الشکل التالی (ثلاث مربعات متساوية الاضلاع) الى 
اربعة اشکال متجانسة تماما (مساحة وشکلا) 


rey 
=a : احدی وعشرون‎ 


بستخدم المبحوث الاشکال السابقة ی رنسم شسخص کخطوط جار ةا 
- رجية له 


one 


دون تفاصیل دقینه. 





۳۳۷ 


al‏ وعشرون 15 foot‏ الشخصس alls‏ 5 0 والمنزل 





TTA 
ثلافة وعشرون : مقیاس المصفوفات المتتابعة لرافن )1( حيث يختار‎ 
المبحوث الشکل الناقص من اسفل.‎ 


4 ۰۱ 








)١(‏ انظر: محمد انور حجاز ی. مخاضرات فى السلو اف الانساتی > الفاهر و اكاديمية 
تاصر العسكرية العليا ۰ ۱۹۹۳ »> محمد انور حجاب ٠‏ التوافق السیاسی وسيكوير جية 





.١ 145 ٠ القاهر 3 ۰ جامعة عين شمس:‎ i 
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EN PEET TOER em 
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۳۳ 











۳۳ 


المراجع العلمية 


و۳۳ 
aa pall‏ العلمية 
ولا : المر اجع Ay yall‏ 
۱ 


f 


yl‏ اهیم ابر الخد » لويس کامل مليكه ؛ البحث الاجتماعی ؛ مناهجه 

وادواته » سرس اللیان » مركز التربية الاساسیه فى العالم العربی » 

۱ 4404 

۲ - ایراهیم الغسرى e‏ السلوك الانساني » مدخل لدراسة المجتمم e‏ 
القاهرة مكتبة الانجلو المصرية » 1۹۸۳. ٠‏ 

deal - ۳‏ ابو زيد » البناء الاجتماعي » مدخل لدراسة المجتمع e‏ الجزء 
الأول القاهرة » الدار القومية للطباعة والتشر » 229١8955‏ 

٤‏ + احمد زکی صنالح. اختبار الاکاء المصور. القاهرة » مكتبة النهضة 

NAVA ۰ العربية‎ 


0 


انعد عطي عدن التاق تفای ا Yor rer‏ 

۱ VAG 

5 - احمد ابو زيد . ظاهرة الأخذ بالثار. القاهرة » المرکز القومی للبحوث 
الاجتماعية والجنائية ۰ AATA‏ 

۷ - احمد عزت راجم. ple‏ التفس الصناعی » القاهرة » ألدار القومية 
للطباعة و النشر › الطبعة الثانية » AITO‏ 

: احمد عزت راجح. اصول علم لتفس. لقاهرة ؛ داز لمسارف‎ - A 

. 4 

احمد ol gd‏ الاهوانى » القيم الروحية فى الاسلام sald.‏ المجلس 

الاعلى للشئون الاسلامية » وزارة الأوقاف e‏ ۰۱۹۱۳ 

۰ اجمد pagal) aaah‏ اة بين المشارکة وللمسئواية A‏ 
عند ثلامیذ المرحلة الثانوية » تربیة عين شمس 6 ۰۱۹۸۰ ۱ 

۱ - السید بدوی » القانون والجريمة والعقوبة فى التفکیر الاجتماعی 

الفرنسي ۰ القاهرة » المجلة الجنائية القومية » ۰۱۹۹۵ 


Í 
-D 


۳۳۹ 

۲ - السید محمد خيرى » الاحصاء فى البحوث النفسية والاجتماعية ؛ 
القاهرة ۰ دار التألیف › الطبعة الثالتة » ۱۹۲۳ 

۳ - إمام احمد عبد الله » الجیش والتنمية فى الدول النامية » در اسة 
اة لمشباركة القوات تیه الفضدرينة فن عالت لسن 
الاجتماعية . سوهاج » ۱۹۸۳. 

› اميل دور كاييم ۰ علم الاجتماع وفلسفته ۰ ترجمة د. حسن اتيس‎ - ٤ 
er eae اولي‎ on E القاهرة ۰ مكتية الانجلو‎ 
القاهرة ؛ دار النهضة.العربية:‎ e توفیق الطویل ۰ آسس الفلسفة‎ - ۰ 

۱ ۲ ۷ 

pla -5‏ عبد الحميد جاير » محمد عماد الاین سسلطان.٠‏ الفسرد 
سکول هید الجناظة مها هرادا النيضة لر وة 3352م 

۷ جمال حمدان. شخصية مصر - دراسة فى عبقرية المکان. کتاب 

الهلال » القاهرة ؛ يوليو AAAY‏ 

۸ - حامد عبد السلام زهران » ale‏ النفس الاجتساعی ‏ القاهرة e‏ عالم 
الکتب » الطبعة الثانية » AAYY‏ ۱ ۱ 

8 - حسن الخولی الآثار الاجتماعية للخدمة العسكرية على ثقافة انفلاحین 
المصريين ¢ القاهرة » كلية الاداب + ۰۱۹۸۲۰ ۱ 

۰ - حسن الساعاتی ۰ علم الاجتماع القانونى. القاهرة + مكتبة الانجلو 
المصرية » ط ۳ ۰ AATA‏ ۱ ۱ 

۱ - حسن خير الدین » العلوم السلوكية ‏ القاهرة » چامسة عين شمس ». 

5 ۱ ۱۹۸۳ 

۲ - حسن المرصفاوی ‏ نظام التجنيح. القاهرة e‏ المجلة الجنائية الفومية . 
عازن AAT‏ ۱ 

۳ - حسن محمد خير الدين » مقدمة للعلوم السلوكية 6 القاهرة » مكتببة . 


ین من ۹۸۳ 


TTY 

4 - حسن خير الدين » العلوم السلوكية » المبادىء والتطبیق ‏ القاهرة› 
مکثبه عين شمس ۰ AAAY‏ 

۵ - روف aye‏ » أصول الاجرام والعقاب e‏ القاهرة »دار الفکر العربی 
ط 4 ۱۹۷۷ ۱ 

5 - ريمون رویه » فلسفة القيم » ترجمه من الفرنسية عادل الوا 
الفأهرة : VAT.‏ ۱ 

۷ - زکی نجیب محمود » خراقة المیتافیزیقا e‏ القاهرة » مكتبة النيضة 
المصريك ۱۹۵۳. 

۸ - سامية الساعاتى » الجريمة والمجتمع. بحوث فى علم الاجتساع 
الجنائى › القاهرة » AAAY‏ 

8 - سعد بسیسو ۰ مبادىء ale‏ النفس الجنائى » بغداد » مكتبة التفيض » 
الجزء الأول › ۱1۹44٩‏ ۱ 

۰ - سعد محمد شاهین » مدخل فى ple‏ الاجتماعي القانونی. القاهرة ء 
AT‏ 1. 


» دار المعارف‎ e علم الاجتماع القانونی. القاهرة‎ e سمير نعيم احمد‎ - "١ 


۲ ۰ ۱۹۸۲ 
۲ - سید.الهواری وآخرون » فن القیادة » القاهرة e‏ الكلية الحربية » 
VAAL‏ 
۳ - سيد عویس » ظاهرة الجريمة فى مجتمعنا المتغیر ۰ مجلة الأمن 
العام » ۰۱۹۸۲ 


۶ - سيد غنيم » هدى برادة e‏ الاختبارات الاسقاطية » القاهرة » دار 
النهضة العربية AITE c‏ 

ه” - سيد محمد غنيم » سيكولوجية الشخصية › دار النهضة العربية » 
القاهرة » ۱۹۷۵. 

5” - صبری جرجس ۰ مشكلة السلوك السيكوباتى » القفاهرة ؛ دار 
المعارف : ۰۱۹۵۷ 


۳۳۸ 

۷ - صلاح نصر » الحرب النفسية e‏ القاهرة » دار القاهرة للنشر › 
٩‏ ۱ ۱ 

۸ - عاطف غيث ¢ علم الاجتماع » القاهرة » دار المعارف ALTUI‏ 

۹ - عبد الیاسط محمد عبد المعطی. صراع القیم وآثاره فى بناء الأسرة 
ووظائفها بالتطبیق على عینتین من أسر الریف والحضر ء 
القاهرة » كلية الآداب » ATA‏ 

> - عبد ادلی ٠‏ للاجنون اون فى سوريا » رط اع LSA‏ 
در اسة اجتماعية مقارنة » الاسكندرية » 904 

ید ارت حك جرح ارتقاء القيم » دراسة نفسية e‏ الكويت » 
عالم المعرفة ؛ العدد ۱۲۰ » ابریل AAAY‏ 

۲ - عطية محمود هنا e‏ القيم - دراسة تجريبية مقارنة » القاهرة ؛ 
المطبعة العالمية » ۱۹۵۹ 

۳ - عبد الفتاح جلال وآخرون. دور المدرسة الثانوية فى مواجهة مشكلة 
التطرف ‏ مجلة العلوم التربوية » المجلد الأول » سبتمبر ۱۹۹6 

> علی مهنی. القيم والقيم المعتادة بين التنمية بغير الطريق الراسمالى. 
الکویت ¢ مجلة العلوم الاجتماعية ؛ ۰۱۹۸۸ 

۰ - فوزية دیاب القیم والعادات الاجتماعية فى الجمهورية العربيسة 
المتحدة مع بحث میدانی لبعض العادات الاجتماعية » القاهرة ء دار 
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5 - کریتش وکریتشفیلد وبلانش. سیکولوجية الفرد فى المجتمع » 
حامد عبد العزیز الفقى » الکویت ‏ دار القلم » ۰۱۹۸۶ 
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any‏ ۱ 

dual دور القرات المسلجة فى مجالات تنمية المجتمع. در‎ ganut 
» سوسيولوجية عن تطور هذا الدور خلال العقید الأخير. القاهرة‎ 
:1۹۸٩ بحوث الشرق الأوسط‎ Be 

4 - محمد ء السلوك الانسانی - مدخل إلى علم النفس الاجتماعی.» 
یره اد s‏ للطباعة والنشر والقوزیع » 1440 

۶ محمد شبفيق > ظاهرة glis‏ الأحداث (طبیعتها و أسبابها ووسائل 
مواجهتها) القاهرة » الموتمر الخامس للجمعيبة العريية للقانون 
الجنائي ؛ القاهرة.» دار النهضة العربية » ۰۱۹۹۲ 

1 - محمد شفيق » مشكلة البطالة فى مصبر (حجمها - أسبابها) القاهرة 
. أكاديمية ناصر العسكرية العلیا ». ۰۱۹۹۲ 

EEEE ور‎ ee ree 

ومشكلات المجتمع ؛ الاسكندرية ٠‏ النكتب الجامعى-الحديث e‏ 

1۹۹4 OO 

۸ - محمد شفيق ¢ السلوك الانسانى ومهارات القيادة » أكاديمية السادات » 
القاهرة » ,١155‏ 

8 - محمد عثمان نجاتى : علم النفس فى حياتنا اليومية » القاهرة دار 
النهضة العربية » الطبعة الرابعة VANE o‏ 

۰ - محمد عماد الدين اسماعيل » كيف نرى اطفالنا » التنشئة. الاجتماعية 
للطفل فى الاسرة العربية ‏ القاهرة.؛ دار اللهضة العربية » AAW‏ 

/١‏ - محمد عماد الدين اسماعيل وأخرون Wade‏ الاجتماعية واثرها فى 
تگوین الشخصية » لقاهرء + مکتبة النهضة المصرية » ۰۱۹۲۲ 


Ths 

۲ - محمود عكاشة » محمد شفيق. مدخل الى علم النفس الاجتماعی » 
القاهرة ؛ بل برنت للطباعة والتصویر » ۱۹۹۷. 

۳ - محمود نجیب حسنی ؛ دروس فى علم الاجرام وعلم العقاب » 
القاهرة » دار النهضضة day yall‏ » ۰۲۹۸۲ 

۶ - مغاوری عبد الحميد عيسى › دراسة العلاقة Gy‏ المسئولية 
الاجتماعية وبعض جوانب التوافق الشخصی ٠‏ تربية قناة السويس ؛ 
AIAN‏ 

Yo‏ - میشیل ارجایل ؛ علم النفس ومشکلاتنا الاجتماعية » ترجمة عبد 
الستار ابراهیم » القاهرة » دار الکتب الجامعية » ۰۱۹۷۳ 

1 - محمود الزیادی. آسس ale‏ اللفس الاجتماعی ۰ القاهرة » مكتبة سعید 
رأفت ٠‏ الطبعة الأولى » ۰۱۹۷۲ 

۷ - محمود السید ابو النيل » علم النفس الاجنماعی » دراسات عربية 
وعالمية » القاهرة » مطابع دار الشعب 6 الجزء الثانی ٠‏ الطبعة 
الثالثة » ۰۱۹۸ 

» محمود السید ابو النيل » علم النفس الاجتماعی » الجزء الثانى‎ - VA 
ATAO » Ay yall دار النهضة‎  توریب‎ 

۹ - مختار حمزه » أسس علم النفس الاجتماعی ۰ جده e‏ دار البيان 
العربی .الطبعة الثانية » ۱۹۸۲ 

۰ - مصطفی الجمل ؛ فن القيادة العسكرية ؛ القاهرة ؛ ادارة المطبوعات 
والنشر ۰ VIAL‏ 

A)‏ مصطفی الخشاب » واخرون ٠‏ أصول ale‏ الاجتماع « القاهرةء دار 
الکتاب العربی للطباعة والنشر » ۰۱۹۲۲ 

AY‏ - مصطفی الخشاب » ale‏ الاجتماع ومدارسه ‏ الکتاب الثانی » المدخل 
إلى ale‏ الاجتماع » دار الکتاب العربی للطباعة والنشر › الفاهرة » 
, 


rey 
معتز سید عبد الله » الاتجاهات التعصبية ۰ الکویت » عالم المعرفة‎ - ۳ 
1۹۸۹ العدد ۱۳ مایو‎ . 
نادية حليم سلیمان » القیم الاجتماعية وعلاقاتها بالاتجاه نحو تنظيم‎ — ۶ 
۰۱۹۷۰ 6 النسل. كلية الآداب 6 جامعة.عين شمس القاهرة‎ 
الاجتماعية وارها فى تكوين‎ Lind نجيب اسکندر › وزملازه.‎ - 5 
۰۱۹۲۲ » القاهرة » مكتبة النهضة المضزية‎ e الشخصبية‎ 
› نوال. عطية ۰ ابحاث فئ عله اانش:۰ القاهرة » الانجلو المصرية‎ - AN 
۱ ۱1۹۷ 


ثانيا : المراجع الاجنية 
l- Adler. F., “The value Concept in Sociology” New York,‏ 

Aner J. of social, 1959 

2- Anstasi,A, “Psychological Testing” New: York, aMacinillan 
Company, ‘Third Edition, 1969, 

۱- Cattel, . 1۰. f, ۵ Psychndynamics of Sill pou. 
uban university of ‘lliuais, 1953, 

d- Coron, Curt dit ١ “Ati” ] 000۱6/6۱9. , ۰۷ 
dictionary للك‎ press, 1963, o 


~ 


Vicher, J “Sociolpys ‘The niversily al ۹۹0 pies 

15: : 
0 Joti Ht'Soeiontry W: SAUD رزوی‎ sa Apwe york, 

ویر ی کاب Education,‏ ای Ameren:‏ 


1- Krech D. and Crutchiicid R, S. “theory and problems 
OE Social Psychology“, New: York, Me. “Grow-lHilt:, 

184) © 

8- Littdzen, 5 ed “Handbook of Social Psychology”, “vol It. 

Cambridge, Masaddison, wesley 1954. k 

0- Likert, R, “Asimple and Reliable method of Scaling” The 
Urston, Attitude Scales, 1959, 0 5 

10- Merril, F,E, “Society end culture”, New York 1980. 

L1- Moser, G.A. “Survey Methods in Social Investigation, 
London, Heibnemonn, 1967. ۱ 

13- Nelson, S, “community. Social “Theory”, New Yor rk, the 
Macmellan Company, 1964. 

l4- Richard, La: Pier, “A theory of Social Control, New. 
York, Mc. Graw - Hill, 1954. لد‎ 

15- Rokeach M. “International Enoyelopasdia of social 
Sciences, New © York, vol, 1. The Macmillan company 
and the free , press, 1958 


Yat 

16 - Seman. M, and Morris. I.T “Approach to leadership 
Columbus, state un:versery, 1950. 

17 - Shafik, M, “Social psychology, The Importance of 
Studying Human Behaviour’ Manchester, Un of 
Manchester, 1991. 

18 - Shafik, M “Social problems”, Manchester, University of 
Manchester, 1991. ۱ 

19 - Shafik, M “Social Development (Definition, obstacles and 
components), Manchester, University of Manhester, 
1991. 

20 - Shafik, M, “Juvenile Delinquency” with A social 
Analytical Fieldwork., study, Manchester, 1991, © 

21 - Shafik, M, The Cultural Defferences Among Some 

' Peoples (A Social Psycological Comparative Fieldwork 
amd) Salford College, b Behoviour Symposium, 
` 1991, 

22.- Shafik, M Techniques for the Developer of Scientific 
Research and The Use ofits Results in Applied fields, 
Manchester, Conference of Scientific Research, July, 
1991. 

23 - Sherif, M. and cherif, Gw, “An Out Line 7 Social 
psychology”, New York Harper Brothers, 1950. ۱ 

24 - Stphen pepper, G, “The Sources of Value” california press, 
1958. 


25 - Thomas N. Gladwin, Effective management of conflict and 
negotiation, New york, University of New york, 1993. , 
Brain Technologies: Corporation, lakewood, Colorado, 
1993. 

26 - Townsend, P. “Introduction to Experimental method, 
“New York, Mc- Grow Hill Book, 1963. 

27 - parsons, S. “societies” New Jersy, 1966. 

28 - proshansky and seidenberg, “Basic studies in social 
psychology,” Holt Rinechar and wiston, 1970. 

29 - Williams R. M. and Albert E. M. “Values in International 
Encyclopaedia of Social sciene, “New York Macmelfan 
Co, 1958. 


د ۳۹ 


محتويات الکتاب 


الفصل الاول 
السلوك اامسانسی 


 *‏ العلوم السلوكية 
* أهم العملیات النفسية 
* العاطفة 


* “الذكاء 
* قرع دراسة السلوك الانسانى 
* المدراس النفسية المعاصرة فى المجال الاداری 
أولا : المدرسة الساوكية 
یا مارا له 
ثالثاً : المدرسة الكلية 
رابعاً : المدرسة التحليلية 
* اقسام الحياة النفسية 
العقد النفسية 
أنواع العقد النفسية 
* (الحيل العقلية اللاشعورية) التوافق بين الفرد والمجتمع 


A 


تعریفب 


rey 


الفصل الثانى . 
فن القيادة (الادارة الناجحة) 
الموضوع 
* تمهيد 
۳ 


تعریف القيادة 
۰ نظریات القيادة 
* واجبات القائد (اساليب القيادة الناججة) 
أولاً : رفع كفاءة المؤسسة (الوحدة) ٠‏ 

tut‏ : الاهتمام بالروح المعنوية (القيادة والروح المعنوية) 
LUE ۱‏ : تدعيم روح الفريق (القيادة وروح الفريق) 
رابعا : فهم القائد لجوانب alae‏ 
خامسیا: اعلام المرؤوسين بالحقانق ٠‏ 
E?‏ ضرب المثل الاعلی للمرؤوسين. 
سایعاً : الحسم فى اتخاذ لقرارات 
ثامناً :تحمل المسئولية . © 
تاسعاً : مراعاة الامکانات الحقيقية 
عاشراً : فاعلية القائد وتفاعله مع المرؤوسين ٠‏ 
* أنماط القيادة 
أو ل : القيادة الار غامية 
Lut‏ : القيادة الاقناعية 
تالغ : القيادة الفوضوية 
القيادة الناجحة 
اهمية دراسة انماط الشخصية للقادة . 
الشخصية وأنماطها. a‏ 


لموضرع 
الخصانص الننسية ani‏ تلتاند (المدير) الناجح 


الفصل الثالث 


التنشئة الاجتماعية ودینامیات الجماعة 


والدوافع فى مواجهة Rag gall‏ 


٠١‏ - الاسرة 
ب es ga‏ 
- وسائل الاعلام 
* أساليب التنشئة الاجتماعية السوية 
: قواعد عامة فى التنشئة الاجتماعية 


8 
* اسالیپ التنشئة الاجتماعية السوية 
أولا : فى مجال التعامل مع الطفل داخل الاسرة 
ثانيا: شر وط التعليم الجيد اثناء التنشئة الاجتماعية 
ثالثا: شروط العقاب السليم 
دینامیات الجماعة 
* تمهيد 
itai EEE ۰‏ 
* آتو اع الجماعات 
* ديناميات الجماعة 
أ - التعاون 
ب - التكييف الاجتماعى 
TE D‏ 


نحو ALG‏ اجتماعية dy gas‏ 4 تواجه الانحر اقب (clues)‏ 


۱۳۵ 


TIA 
الموضوع‎ 
الصراع‎ =à 
ه - التمئيسل‎ 
وکا‎ 
الايحصاء‎ - j 
الجماعة..‎ ely - ح‎ 
ر‎ 
ی - الادوار الاجتماعية‎ 
PPAR ARET, 
دینامیات الجماعة‎ iyl * 
الدوافع الاجتماعية‎ 
البسيطة‎ ail yall Y 
البيولوجية‎ ail gall انیا:‎ 
دافع الجوع‎ )١( 
دافع لسلش‎ (Y) 
ذافع التنفس‎ )6( 
الداقع الجنسى‎ (£) 
الدافع الى وم‎ (0) 
داقع الامومه‎ (3) 
دافع تجنب الحر والبرد.‎ )۷( 
ثالثاً: الدوافع النفسية‎ 
دافع السيطرة‎ - ۱ 
ب - الر غبة فى تحقیق الامن‎ 
ج - داقع التملك‎ 
د - الدافع لللفوق‎ 
خد هه‎ Cee 


۳۹3 
E payza 
و - لیم‎ 


الفصل الرابع 
تطبيقات فى علم النفس الاجتماعى 
تمهيد 
الاختلافات الثقافية بين الافراد والشعوب 
الاختلاف فى توزيع all‏ السائده 
اتجاهات الأفراذ نحو بعض التغيرات الاجتماعية 
الخصائص الاجتماعية والنفسية 
خريطة المخ 
الصفات المميزة (الطباع): 
التبصر (نفاذ البصيرة) . 
وقت الفراغ والانشطة 
E‏ اتماظ gta) E‏ 
اولاً : الدافعية والتشاط 
Litt‏ : القيادة والسيطرة 
ثالثا : الانتماء والولاء 
رابعاً: الخیال والتصور 
خامسا: العاطفة 
سادسا: )420 بالنفس 
سابعا : الاقدام والمغامرة 
تا ۶ شوولة لباز 
(eat Gel‏ 


الصفحة'. 
YoA‏ 


To. 
الموضو ع‎ 
قیاس الاتجاهات‎ 
الادراك الحسی‎ 
المراجم العلمية‎ 
المحتویات‎ 


الصفحة 
rer‏ 
۳۱۹ 
Pre‏ 
Yio‏ 


